TERMO DE CONTRATACAO DO SERVICO GB WI-FI MESH

DAS PARTES

De um lado, GIGA BYTE SERVICOS DE VALOR ADICIONADA LTDA, pessoa juridica de direito privado,
inscrita no CNPJ sob o n2 50.704.373/0001-11, com sede na Avenida das Figueiras, n? 468, Bairro
Setor Residencial Norte, na cidade de Sinop/MT, CEP: 78550-364, neste ato representada por seu
representante legal infra-assinado, doravante denominada simplesmente como CONTRATADA;

E do outro lado, as pessoas fisicas e juridicas de direito publico ou privado que venham a se submeter
a este instrumento mediante uma das formas alternativas de adesao descritas no presente Contrato,
doravante denominadas simplesmente CONTRATANTE, CLIENTE ou ASSINANTE, nomeadas e
qualificadas através de TERMO DE CONTRATACAO ou outra forma alternativa de ades3o ao presente
instrumento.

1. O GB WI-FI MESH

1.1. O GB WI-FI MESH é uma solucdo composta de equipamentos de sinal Wi-Fi e Suporte Técnico
que permite: (i) a ampliacdo do sinal Wi-Fi no local de instalagido do plano de internet GB escolhido
pelo cliente, bem como (ii) a configuracdo da rede Wi-Fi, {iii) coleta, diagnostico e analise da
qualidade da rede Wi-Fi, (iv) a realizacdo de testes de velocidade da internet, {v) a solicitacdo de
suporte remoto para configuracdo de senhas e (vi) a assisténcia técnica do equipamento Wi-Fi
integrante da solugdo.

1.1.1 Para o uso do GB WI-FI MESH, o USUARIO dever3 contratar um Plano de Servicos de Banda
Larga Fixa compativel com a solugdo e com a quantidade de USUARIOS que se conectem a rede Wi-Fi
para a obtencdo de um bom resultado na prestacdo dos servicos. O custo desta contratacdo é
integralmente do USUARIO, nos termas do contrato a ser firmado com a Operadora.

1.2. O GB WI-FI MESH ¢é para uso exclusivamente residencial e doméstico, podendo ser contratado
ainda por pequenas e médias empresas, com excecdo de hotéis, pousadas, hospitais ou para
extensdo do sinal para uso de terceiros sem vinculo empregaticio ou de prestacdo de servicos com a
referida empresa, ressalvada ainda a necessidade de avaliagdo da viabilidade técnica previamente
pela GB e a sua utilizacdo dependerd de equipamentos compativeis com o mesmo e existéncia de
cobertura e contratacdo do servigo de internet acima especificada.

1.2.1. Alinstalacdo e configuracao dos equipamentos atrelados ao GB WI-FI MESH sera realizada pela
GB, hipotese em que a responsabilidade quanto ao funcionamento e responsabilidade quanto a
configuracdo adequada sera de exclusiva responsabilidade da GB.

1.3. Os equipamentos serdo disponibilizados pela GB em regime de Comodato.

1.3.1 O USUARIO esté ciente e concorda que ficard responsavel pela guarda e conservacdo do
equipamento durante todo o periodo de vigéncia do contrato, sendo que ao final do mesmo devera
efetuar sua devolugdo em perfeito estado de conservacio e uso, salvo o desgaste natural pelo uso.

1.3.2 Se identificado algum problema com o equipamento durante a vigéncia da contratacdo, o
USUARIO devera acionar a GB que verificara a origem de eventual defeito. Em caso de defeito de
fabricacdo, a GB disponibilizara a assisténcia técnica necessaria que efetivara a substituicdo do
equipamento ou reparo sem custo ao USUARIO, entretanto, nio sendo defeito de fabricacio os
custos de reparo e visita técnica serdo cobrados do USUARIO. Caso n3o seja identificado nenhum
problema com o equipamento, sendo identificado apenas problemas de configuracdo que poderiam
ser resolvidos pelo canal remoto, a visita técnica podera ser cobrada pela GB nos valores vigentes
que serdo informados ao USUARIO no momento da solicitacdo do servigo.
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1.4. Qualquer obra civil necessaria a realizacdo das instalaces dos equipamentos ou mterllgagao aosy ENT

servicos de telecomunicagdes necessarios a prestacdo dos servicos e/ou instalacido de equnpamentos"‘
sera realizada pela GB, a qual ird repassa ao USUARIO custos relativos ao servico realizado, desde
visita técnica até materiais utilizados.

1.5. Uma vez contratada a solugdo, o USUARIO se compromete a cumprir todas as disposigdes do
presente documento.

2. ELEGIBILIDADE

2.1 O GB WI-FI MESH é uma solugio de contratacdo opcional e adicional para USUARIOS pessoas
fisicas e pequenas e médias empresas para uso apenas de seus colaboradores, sendo compativel
com todos os Planos BANDA LARGA da GB. A GB realiza ativacado de Wi-fi Mesh em servigos de banda
larga providos por terceiros em raziio de questdes de ordem técnica.

3. FORMAS DE ATIVA(;)EO, CONTRATA(,'AO E CANCELAMENTO
3.1 0 "GB WI-FI MESH" podera ser adquirido junto aos canais de venda elegiveis da GB

3.2 O cancelamento do GB WI-FI MESH podera ser feito exclusivamente pelo USUARIO titular nos
canais de atendimento disponibilizados, podendo ser total ou parcial.

3.3 O presente instrumento formaliza a concessdo de descontos ao USUARIO no valor de RS 300,00
(trezentos reais) referente a taxa de ativacdo, e em contrapartida, o USUARIO se vincula (fideliza)
contratualmente diante das CONTRATADAS pelo periodo de 12 meses, a contar da assinatura do
presente instrumento:

3.4 — Caso ocorra a rescisdo contratual, a pedido do USUARIO, antes de completado o periodo de
fidelizacdo descrito na cldusula 3.1 acima, o USUARIO se compromete a pagar em favor da
CONTRATADA uma multa penal, a ser apurada de acordo com a formula abaixo descrita, bem como
de acordo com a data do pedido de rescisdo contratual antecipada:

M = (VTB + MF) x MR

Onde:
- O simbolo “M” corresponde ao valor total da Multa a ser paga pelo CLIENTE em favor das
CONTRATADAS.

- O simbolo “VTB” corresponde ao valor total dos beneficios concedidos ao CLIENTE, incluindo-se
tanto os beneficios mensais, quanto os beneficios relacionados ao valor de instalag3o.

- O simbolo “MF” corresponde ao nimero total de meses de fidelidade contratual previsto na
cldusula 3.3 deste instrumento;

- O simbolo “MR” corresponde ao nimero total de meses restantes para se completar o prazo de
fidelidade contratual, de acordo com 0 momento em que o CLIENTE solicitou a rescisdo contratual
antecipada.

3.5. Uma vez completado o prazo de fidelidade contratual, e uma vez renovada automaticamente a
vigéncia dos Contratos pactuados entre as partes, o USUARIO ndo estara sujeito a nenhum prazo de
fidelizagdo contratual, podendo rescindir o referido contrato, sem nenhum énus e a gualquer
momento.

3.6. O CLIENTE reconhece que a suspensdo dos servicos a pedido do préprio CLIENTE, ou por
inadimpléncia ou infracdo contratual do CLIENTE, acarreta automaticamente na suspensio da

Y\ . Pagina2de$
4". \1\ | ‘.‘u
\

" 9]
4
J




vigéncia do presente TERMO por periodo idéntico, de modo que o periodo de suspensido nio & [
computado para efeitos de abatimento do prazo de fidelidade contratual. —

3.7 A ndo utilizagdo dos equipamentos e acesso ao Wi-fi ndo implica em cancelamento dos mesmos,
nem em isen¢do de cobran¢a da mensalidade da solu¢do, uma vez que a remuneragao prevista
correspondente as licengas e direito de acesso concedidas e ndo a utilizagdo propriamente dita.

4. VALORES E FORMAS DE COBRANCA

4.1 Pela contratacdo da solugiio o USUARIO pagard o valor de negociado na proposta inicial, a qual
variard de acordo com a quantidade de equipamentos de Wi-Fi integrado a solucdo, estando incluso
neste valor o licenciamento do mesmo para uso nos termos do presente documento. Os
equipamentos Wi-Fi propriamente ditos ndo possuem cobrang¢a adicional sendo cedidos em
comodato a partir da solicitacdo da integragdo com a solugdo.

4.2 O USUARIO é responsavel por quaisquer outras despesas necessarias para acesso ao objeto do
presente Termo, como por exemplo, mas ndo se limitando a prover os servigos de internet da GB cujo
sinal Wi-Fi sera distribuido.

4.3 Os langamentos serdo gerados até o pedido de cancelamento do acesso correspondente. Assim,
em caso de pedido de cancelamento de acesso, ainda podera ser gerada cobranga na fatura dos
servicos de telecomunicacdes subsequente do USUARIO, referentes ao valor mensal dos acessos
contratados.

4.4 Sobre os valores previstos podem incidir tributos nos termos da legislacdo em vigor.
7. POLITICA DE PRIVACIDADE

7.1. Faz parte integrante deste documento a Politica de Privacidade da GB disponivel no Site
https://gbonline.com.br/politica-de-privacidade, e ao prosseguir com a utilizacdo dos servicos
descritos no presente Termos e Condicdes, o USUARIO declara estar ciente da mesma.

8. Ao USUARIO é proibido:

a. Copiar eventual documentacdo impressa que acompanhe o GB WI-FI MESH; -3;&.

NAT

b. Sublicenciar, alugar ou fazer leasing de qualquer parte do GB WI-FI MESH; fazer engenharia D‘;'-\S‘
reversa, descompilar, desmontar, modificar, traduzir, fazer qualquer tentativa de descobrir o codigo ;,}} 5
fonte do GB WI-FI MESH ou criar trabalhos derivados do GB WI-FI MESH; —

¢. Usar o GB WI-FI MESH como parte de um acordo de gerenciamento de instalagGes, partilha
de tempo, provedor de contetido ou bureau de contelido;

d. Usar o GB WI-FI MESH de maneira nao autorizada no presente Termo de Uso;

e. O USUARIO ndo deve utilizar o GB WI-FI MESH para realizar qualquer atividade ilegal,
incluindo, mas ndo se limitando, a crimes de informatica, transmissdo ou armazenamento de
contetidos ilegais, viclando propriedade intelectual ou violando direitos autorais.

f. O USUARIO nio deve acessar informagdes sobre o GB WI-FI MESH para os quais ndo esteja
autorizado ou que ndo seja disponibilizado de forma deliberada, publicamente e de acordo com esta
politica de privacidade.

9. LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE

9.1. Ao prosseguir na utilizagdo da solugdo e equipamentos para o servigo GB WI-FI MESH, o
USUARIO expressamente concorda e esta ciente de que a GB nio terd qualquer responsabilidade,
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seja contratual ou extracontratual, por quaisquer danos patrimoniais ou morais, incluindo, sem -
limitacdo, danos por lucros cessantes, perda de fundo de comércio ou de informagdes ou outras
perdas intangiveis resultantes do: (I) uso ou incapacidade de usar o GB WI-FI MESH; (1) custo de
aquisicdo de bens ou conteldos junto a terceiros, informacdes e dados acessados por terceiros
através do GB WI-FI MESH, ou mensagens ou transagbes estabelecidas através deste Site com
terceiros ou mediante violagdo da senha pessoal do cliente; (llf) acesso ndao autorizado as
transmissées ou informacdes do USUARIO, bem como da alteragiio destes em raziio da violagdo da
senha do USUARIO; (IV) orientacdes ou condutas de terceiros sobre o GB WI-FI MESH; (V) por
motivos de forgca maior ou caso fortuito e atos praticados pelo préprio USUARIO.

9.2. A GB n#o ira se responsabilizar em qualquer hipétese por devolugdo de valores eventualmente
cobrados que resultem: (i) de incompatibilidade entre elementos de hardware e software
empregados pelo USUARIO para o acesso ao contetido ou erros na referida contratacio; (ii) do
equipamento do USUARIO nio atender aos requisitos minimos computacionais para o uso do GB
WI-FI MESH de forma adequada; (iii) de erro atribuivel somente ao USUARIO quanto as suas
expectativas do GB WI-FI MESH; (iv) da n3o observacio, por parte do USUARIO, dos procedimentos
estabelecidos no presente termo e nas demais instru¢des fornecidas neste portal e indicadas pelos
terceiros com quem contratar; (v) de atos de ma-fé; (vi) pela desisténcia do GB WI-FI MESH quando
este ja se houver concluido; (vii) pela recusa injustificada do USUARIO em proceder corretamente as
etapas de acesso ao conteudo.

9.3. A GB n3o se responsabiliza por danos aos USUARIOS que acessarem aplicativos ou sites com
enderecos similares aos da GB, mas que ndo sejam administrados pela GB e n3o estejam sob as
regras deste Termo de Uso.

9.4. Ainda que o USUARIO esteja apto a usufruir do GB WI-FI MESH, é de sua inteira
responsabilidade agir em conformidade com as regras, na forma pela qual expressamente se
apresentam, sem garantias ou condic¢Ges outras que eventualmente se entendam estar implicitas ou
subentendidas as condigBes do presente Termo.

9.5. AGB n3o se responsabiliza por eventuais praticas ilegais, por parte do USUARIO, na utilizacdo do
GB WI-FI MESH, tais como uso de software e/ou equipamentos “piratas” ou adquiridos
clandestinamente, eventual pratica de crimes via internet e demais atividades praticadas através do
GB WI-FI MESH.

9.6. A GB ndo sera responsavel pelo conteudo de informagdes eventualmente transmitidas pelo
USUARIO por meio das funcionalidades disponibilizadas, bem como por eventual interceptacio
ilegal de transmissdes ou falhas de programacdo efetuadas pelo USUARIO, e ainda por defeitos ou
falhas existentes nos Dispositivos do USUARIO.

9.7. AGB n3do se responsabiliza por eventuais falhas da solug¢do GB WI-FI MESH, decorrentes de caso
fortuito ou de forga maior, bem como por limitagdes impostas por parte do Poder Publico ou por
alguma legislagdo especifica, ou ainda por ma utilizagdo dos contetdos pelo USUARIO ou por
qualquer outro fato alheio ao seu controle.

9.8. A GB nio se responsabiliza por eventual impossibilidade do USUARIO de acessar a solucio GB
WI-FI MESH, se para tanto o USUARIO ndo utilizar o Sistema Operacional indicado e compativel, ou
ainda ndo cumprir as demais condigBes minimas exigidas no presente Termo de Uso e nos demais
documentos e/ou informacgdes, fornecidas ao USUARIO, bem como se o USUARIO utilizar softwares
e/ou equipamentos “piratas” ou adquiridos clandestinamente para a instalagdo/utilizacdo do GB WI-
FI MESH.

\
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9.9. O USUARIO concorda expressamente que a GB ndo terd nenhuma responsabilidade ou ; _—;1¥‘—:-3 ]

obrigacdo, quer resultante de contrato, ato ilicito, garantia, ou de outra forma, por qualquer perda
de receita, lucro, dados, uso de dinheiro, uso do tempo, ou por qualquer dano incidental, especial ou
indireto, previsto, previsivel ou ndo, decorrente do uso do GB WI-FI MESH, na medida permitida por
lei. Esta limitagdo aplica-se a todas as reivindicagdes ou agdes, incluindo, mas ndo se limitando, as
decorrentes da disponibilidade do GB WI-FI MESH, ao seu acesso e uso por terceiros, contetdo ou
software, ou a qualquer outro assunto relacionado ao GB WI-FI MESH.

10. DISPOSICOES GERAIS

10.1. A GB ndo se responsabiliza pelo mau uso e eventuais prejuizos decorrentes deste, podendo
inclusive bloquear o uso do GB WI-FI MESH pelo USUARIO.

10.2. O acesso ao GB WI-FI MESH implica na aceitacdo total das condi¢des e normas descritas neste
Termo, das politicas e procedimentos da GB, assim como das disposi¢des constantes no Contrato de
Presta¢do de Servico da GB e demais documentos aplicaveis.

10.3. O presente documento podera ter suas condigdes e/ou mecdnica alteradas, a qualquer tempo,
e a exclusivo critério da GB, e estas alteragdes alcangardo adesdes passadas desde que estejam nesta
Oferta.

10.4. O presente documento vigera a partir da data de validade indicada acima e substitui os Termos
e Condigbes anteriormente editados e as condigdes aqui dispostas poderdo ser adicionadas de
divulgagdes comerciais e informagdes constantes do Site, declarando o USUARIO que possui
conhecimento de todas as informacdes adicionais.

10.5. O presente documento obriga a parte e seus herdeiros e sucessores, restando eleito o foro da
Cidade de Sinop-MT como o Unico competente para dirimir qualquer questdo oriunda deste Termo,
com exclusdo a qualquer outro, por mais privilegiado que seja ou venha a ser.

10.6. Todos os contetdos disponibilizados sdo protegidos pelas leis de propriedade intelectuais
aplicaveis e por outras leis, incluindo, sem limitagdo, Cédigo Civil e Lei de Direitos Autorais, sendo
certo que ao utilizar o GB WI-FI MESH o USUARIO concorda em respeitar todos os direitos em
guestdo, incluindo direitos da GB e de terceiros.

10.7. As Partes deverao observar leis, regulamentagdes e politicas que estejam em vigor no territério
brasileiro e se comprometem a cumpri-las, incluindo ndo usar os servicos em negdcios ilicitos ou na
pratica de qualquer ato contrario a legislacdo brasileira.

Sinop, 12 de maio de 2025. J%:A
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