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NOTA E REGULAMENTO DE ALTE D PLAN E COMBOS PARA NOV OFERTAS CO

I. IDENTIFICACÃO DAS PARTES E DADOS GERAIS DE OPERAÇÃO

1.1. GIGA BYTE TELECOMUNICACOES LTDA, pessoa jurídica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o ne

02.884.089/0001-21, com sede nê Avenida das Figueiras, np 433, Bairro Setor Comercial, Sinop/MT, CEP

78.550-364, prestadora dos Serviços de Comunicação Multimídia (SCM), do Serviço Telefônico Fixo Comutado
(STFC) e do Serviço de Acesso Condicionado (SeAC). Doravante denominada "GB TELECOMUNICAçÕES'.

1.2. GIGA BYTE SERVICOS DE VALOR ADICIONADA LTDÀ pessoa jurídica de direito privado, inscrita no CNPJ

sob o ns 50.704.373/OO0L-ll, com sede na Avenida das Figueiras, ne 468, Bairro Setor Comercial, Sinop/MT,
CEP 78.550-364, responsável pela Comercialização de Conteúdos Digitais e Serviços de Valor Adicionado (SVA).

Doravante denominada "GB SVA". As empresas qualificadas nos itens 1.1e 1.2 são denominadas, em conjunto,
GRUPO GB ONLINE.

1.3. A Área do Assinante e o site oficial do GRUPO GB ONLINE, por meio dos quais os clientes poderão
consultar os contratos, regulamentos e demais documentos referenciados neste instrumento, estão
disponíveis no seguinte endereço eletrônico: https://gbonline.com.br

1.4. Central de Atendimento Telefônico do GRUPO GB ONLINE: telefone (66)3211-1900, disponível de
segunda-feira a domingo, das 00h00 às 23h59 horas,

1.5. Data de assinatura deste instrumento' t4/o412026

II. NOTA DE ALTERACÃO DOS PLAN OS E/OU COMBOS EXISTENTES

GIGA BYTE TELECOMUNICACOES LTDA, qualificada no item 1.1, em conformidade com o § 1e do art. 31 da
Resolução ANATEL ne 76512023, que admite a substituição de ofertas descontinuadas por novas ofertas
similares sem prejuízo ao consumidor, vem, por meio desta, comunicar aos seus clientes que os Planos de
Serviço e/ou Ofertas Conjuntas (COMBOS) até então comercializados pelo GRUPO GB ONLINE, discriminados
no Anexo ldeste documento, serão extintos no prazo de 30 (trinta) dias, contados a partir da comunicação
encaminhada pelas empresas ao assinante.

Desse modo, para evitar qualquer prejuízo aos clientes e assegurar a continuidade dos serviços, os Planos de

Serviço e/ou Ofertas Conjuntas discriminados no Anexo lserão migrados automaticamente para as Novas

Ofertas Conjuntas (COMBOS) disponibilizadas pelo GRUPO GB ONLINE, de acordo com as condições previstas

no Regulamento das Condiçôes de Alteração dos Planos e/ou Combos Existentes para as Novas Ofertas
Conjuntas (COMBOS), constante da Seção lll deste documento.

III. REGULAMENTO DAS CONDI coES DE ALTERACÃO DOS PLANOS E/OU COM BOS EXISTENTES PARA AS
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NOVAS OFERTAS CONJUNTAS íCOMBOS)

GIGA BYTE TELECOMUNICACOES LTDA e GIGA BYTE SERVICOS DE VALOR ADICIONADA LTDA, qualificadas nos

itens 1.1 e 1.2, vêm, por meio deste instrumento, apresentar aos clientes o presente Regulamento das

Condições de Alteração dos Planos e/ou Combos Existentes para as Novas Ofertas Conjuntas ("COMBOS"), nos

segu intes termos:

III.1. DA RESPONSABILIDADE PELA PRESTAçÃO DE CADA SERVIçO INTEGRANTE DAS NOVAS OFERTAS

CONJUNTAS (COMBOS} E ARRECADAçÃO DE VALORES (MENSALIDADES}

Os serviços integrantes das Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS) serão prestados pelas empresas do GRUPO

GB ONLINE conforme a seguinte divisão de responsabilidades:

{X\

"\}
{

(coMBos)

1.6. Comarca para registro em Cartório de Notas:Sinop/MT.



GIGA BYTE TELECOMUNICACOES LTDA, qualificada no item 1.1, será a empresa responsável pelâ prêstação
dos Serviços de Comunicação Multimídia (SCM), do Serviço Telefônico Fixo Comutado (STFC) e do Serviço de
Acesso Condicionado (SeAC), nos termos, respectivâmênte, do Contrato de Prestação de Serviços de
Comunicação Multimídia (CONTRATO SCM), do Contrato de Prestação de Serviço Telefônico Fixo Comutado
(CONTRATO STFC) e do Contrato de Prestação de Serviço de Acesso Condicionado (CONTRATO SeAC), todos
disponíveis para consulta na Área do Assinante indicada no item 1.3.

GIGA BYTE SERVICOS DE VALOR ADICIONADA LTDA, qualificada no item 1.2, será a empresa responsável pela
prestação dos Serviços de Valor Adicionado (SVA) e pela Comercialização de Conteúdos Digitais, nos termos
do Contrato de Prestação de Serviços de Valor Adicionado (CONTRATO SVA) e do Contrato de Comércio de
Conteúdos Digitais, disponíveis para consulta na Área do Assinante indicada no item 1.3.

A cobrança dos serviços poderá ser centralizada na GB TELECOMUNICAÇÔES ou na GB SVA, ou, ainda, realizada
por empresa especializada na atividade de cobrança e arrecadação, a ser contratada pelo GRUPO GB ONLINE
a seu exclusivo critério.

Serviços de Comunicação Multimídia (SCM): trata-se de serviço fixo de telecomunicações, de interesse
coletivo, prestado sob regime privado, com cobertura em nível nacional. Permite a transmissão, recepção e
emissão de dados, voz, imagens e demais informações multimÍdia mediante utilização de redes de alta
capacidade. Constitui a base para a oferta de acesso à internet e possibilita o funcionamento de diversos
serviços digitais adicionais, integrados ou agregados à conexão principal.

Serviço Telefônico Fixo Comutado {STFC): é um serviço de telecomunicações que possibilita a transmissão de
voz e de outros sinais entre pontos fixos determinados, utilizando processo de telefonia. Integra as Novas
Ofertas Conjuntas (COMBOS) destinadas à oferta de pacotes que incluem serviço de voz fixo junto à
conectividad€ à internet.

Serviço de Acesso CondicÍonado (SeAC): serviço de telecomunicações para a transmissâo de conteúdo
audiovisual na forma de pacotes e canais de programação em diversas modalidades, por qualquer meio
eletrônico, tecnologia ou protocolo de comunicação. O SeAC é condicionado a alguma forma de assinatura ou
contratação remunerada e contempla, principalmente, os serviços de televisão por assinatura, ry a cabo, DTV
e similares.

Comercialização de Conteúdos Digitais: consiste na comercialização de Conteúdos Digitais em formato de e-
books e/ou audíobooks, jornais, revistas e periódicos disponibilizados em formato digital e definitivo ao
cliente, por meio de plataforma eletrônica devidamente discriminada no Anexo ll deste instrumento, mediante
acesso por dispositivos conectados à internet. A dêfinição da plataforma de disponibilização dos Conteúdos
Digitais, bem como a seleção dos títulos disponibilizados, ficará a exclusivo critério do GRUPO GB ONLINE,
observadas a viabilidade de licenciamento e as atualizaçôes de catálogo.
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ilr.z. SERVIçOS TNTEGRANTES DAS NOVAS OFERTAS CONJUNTAS (COMBOS)

As Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS) d ispon ibilizadas pelo GRUPO GB ONLINE diferenciam-se entre si pelos
serviços de telecomu nicaÇões que as compõem, pela velocidade dos Serviços de Comunicação Multimídia
(SCM) quando aplicável, e pelo preço a ser cobrado por cada oferta, a critério exclusivo do GRUPO GB ONLINE.
Cada Nova Oferta Conjunta (COMBO) é composta por um ou mais serviços de telecomunicações (SCM, STFC
e/ou SeAC), bem como por determinados tipos de Serviços de Valor Adicionado (SVA), conforme definiçôes a
seguir apresentadas.

É possÍvel que diferentes Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS) apresentem a mesma velocidade de SCt\/l, mas
com valores mensais distintos. Essa variação decorre de critérios comerciais próprios do GRUPO GB ONLINE
e, sobretudo, da abrangência geográfica da prestação dos serviços, uma vez que o custo de infraestrutura e
as condições de mercado podem dífeÍir signifieativaÍn€flte entre as localidades atefldidas. Desse modo,
clientes situados em diferentes áreas de cobertura poderão ser enquadrados em combos de mesma
velocidade, porém com preços distintos entre si.



O GRUPO GB ONLINE poderá, a qualquer momento e a seu único e exclusivo critério, substituir
Serviço de Valor Adicionado integrante das Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS) por outro serviço
adicionado de mesma espécie ou de espécie distinta, com valor de mercado semelhante, mediante
comunicado por escrito, e-mail ou mensagem de texto, com antecedância mínima de 30 (trinta) dies, nos
termos do § 1e do art. 31 do Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Serviços de Telecomunicações
(RGC), anexo à Resolução ANATEL ne765/2023.

As cláusulas e condições inerentes à prestação dos serviços integrantes das Novas Ofertas Conjuntas
(COMBOS) estão discriminadas no "CONTRATO SCM", no "CONTRATO STFC", no "CONTRATO SeAC", no
"CoNTRATo SVA" e no "coNTRATo DE CoMÉRCIO DE coNTEÚDoS DlGlTAts", cuja íntegra encontra-se
disponível para consulta na Área do Assinante indicada no item 1.3.

ilt.3. coNDrÇÔEs DE PREçO

111.3.1. Valor dos Serviços de Telecomunicação (SCM, STFC e SeAC)

O valor mensal atribuído a cada serviço de telecomunicação (SCM, STFC e SeAC) em cada Novã Oferta Conjunta
(COMBO) é fixado conforme critérios próprios do GRUPO GB ONLINE e encontra-se individualizado no
"Relatório de Composição de Ofertas Conjuntas (COMBOS)", constante do Anexo ll deste documento. O valor
de cada serviço de telecomunicação pode variar entre combos de mesma velocidade de SCM em razão de
critérios comerciais e, pa rticu larm ente, da localização geográfica do assinante, refletindo as condições
específicas de infraestrutura e mercado de cada área de cobertura.

O valor mensal dos serviços de telecomunicação integrantes dâs Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS) não varia
de acordo com o regime de contratação, sendo idêntico tanto na modalidade com fidelidade quanto na
modalidade sem fidelidade para cada Nova Oferta Conjunta (COMBO).

Caso o cliente solicite a contratação isolada (avulsa) dos Serviços de Comunicação Multimídia (SCM), de forma
dissociada do COMBO, o valor mensal praticado corresponderá ao valor total mensal da própria Nova Oferta
Conjunta (COMBO) em condições semelhantes de fruição, nos termos do § 3e do art.35 do RGC.

111.3.2. Valor de cada Serviço de Valor Adicionado (SVA)

Cada Serviço de ValorAdicionado (SVA) integrante dês Novas Ofertas Conluntas (COMBOS) possuivalor mensal
fixado conforme critérios próprios do GRUPO GB ONLINE, seja quando contratado em con.junto com outros
serviços no formato de COMBO, seja quando contratado de forma isolada (avulsa). O valor atribuído a cada
SVA poderá variar a depender do regime de contratação (com ou sem fidelidade contratual), nos termos do
art. 36 do RGC. O valor do SVA no regime de fidelidade é distinto e inferior ao valor praticado sem fidelidade
contratual.

Para clareza e conhecimento geral, o GRUPO GB ONLINE apresenta a seguir os valores aplicáveis à contratação
de cada Serviço de Valor Adicionado e/ou Mercadoria Digital, nas diferentes modalidades. As duas tabelas
abaixo correspondem, respectivamente, aos produtos disponíveis para planos Residenciais (PF) e aos pacotes
corporativos (PJ):

Preço Avulso

Rs 24,90

R5 29,90

Rs 34,90

Rs 24,90

R$ 29,90

Rs 34,90

R5 24,90

ÍEGI§TRODE

ÍÍTULOS

a

5VA

Ebook Skeelo Light

Ebook Skeelo Regular

Ebook Skeelo Premium

Audiobook Skeelo Light

Audiobook Skeelo ReCular

Audiobook Skeelo Premium

Minibook Skeelo

cOMBo com Fidelidade

Rs 14,90

Rs 19,90

Rs 24,90

Rs 14,90

Rs 19,90

Rs 24,90

Rs 14,90
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coMBO sem Fidelidade

Rs 19,90

Rs 24,90

Rs 29,90

Rs 1e,so

Rs 24,90

Rs 29,90

Rs 19,90



News+

Comeeks+

Pack Skeelo Corporâtê

Pack Skeelo Corporate Nv 1

Rs 10,90

Rs 12,90

Rs 39,80

R$ 94,s0

Rs 119,40

R$ 44,80

Rs 99,50

R5 724,40

R5 20,90

R$ 22,90

Rs 49,80

R$ 104,so

R5 1s,90

Rs 17,90

Pâck Skeêlo corporate Nv 2

Pack Skeelo Corporate Nv 3

Pack Skeelo Corporate Nv 4

R5 129,40

Rs 1s9,20 Rs 164,20 Rs 169,20

O Preço Avulso acima informado é condicionado à contrataçâo pelo prazo mínimo de 12 (doze) meses. Os

descontos são válidos exclusivamente durante o prazo de fidelidade contratual. O cliente que não tiver
interesse em contratar sob o regime de fidelidade deverá entrar em contato com a Central de Atendimento
indicada no item 1.4.

III.4 COND|çÔES DE ALTERAçÃO DOS PTANOS E/OU COMBOS EXISTENTES PARA AS NOVAS OFERTAS

coNJUNTAS (COMBOS)

os Planos de Serviço vigentes à data da elaboração deste documento, devidamente listados no Anexo l, serão
automaticamente substituídos por suas respectivas Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS), conforme
nomenclatura e correspondência indicadas nesse mesmo Anexo. A composição completa de cada Nova Oferta
Conjunta (COMBO), incluindo os serviços de telecomúnicações (SCM, STFC e SeAC conforme aplicável), os
Serviços de Valor Adicionado (SVA) e o valor total da oferta, encontra-se detalhada no Anexo ll. Os valores
individualizados de cada SVA, conforme o regime de contratação, estão discriminados no itêm lll.3.2 deste
Regulamento.

As Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS) são destinadas primariamente aos clientes da base atual do GRUPO GB
ONLINE impactados pela presente alteração contratual, não estando, necessariamente, disponíveis para novas
adesões. Clientes interessados em conhecer as opções disponíveis para contratação deverão entrar em
contato com a Central de Atendimento indicada no item 1.4.

Os Serviços de Valor Adicionado (SVA) incluídos em cada COMBO serão informados previamente ao cliente e
encontram-se descritos no Anexo ll, garantindo transparência quanto aos benefícios e condições da nova
ofertâ-

A migração automática será efetivãda somente para os clientes indieados no Anexo l, desde que não
manifestem oposição expressa no prazo de 30 (trinta) dias corridos, contados do envio do comunicado pelo
GRUPO GB ONLINE. O comunicado será encamÍnhado pelos canais de contato informados pelo cliente em seu
cadastro, podendo incluir e-mail, correspondência, SMS, aplicativos de mensagens ou pela Área do Assinante
indicada no item 1.3.

Caso o cliente deseje se opor à alterêção automática, devqrá entrar em contato com o GRUPO GB ONLINE pela
Central de Atendimento indicadê no item 1.4 para que, em comum acordo, seja avaliada a migraçâo para
outra oferta ou plano avulso disponível.

A ausência de oposição dentro do prazo estabelecido caracterizará aceitação tácita, conforme previsto no art.
31 da Resolução ANATEL ns 765/2023. Nessa hipótese, a nova oferta será implementada automaticamente, e
o cliente será considerado ciênte e de acordo com as cláusulas e condições do "CONTRATO SCM", do
"CONTRATO STFC'', do ,,CONTRATO SeAC'', do "CONTRATO SVÂ.. e do "CONTRATO DE coMÉRoo DE
CONTEÚDoS DlGlTAlS", cuja íntegra está disponível para consulta na Área do Assinante indicada no item 1.3.

III.5. FIDELIDADE CONTRATUAL

A alteração automática para a Nova Oferta Conjunta (COMBO) não instaura novo vínculo de fidelidade e não
reinicia o prazo de fidelidade eventualmente em cuBo. O cliente que, à data da migração, esteja cumprindo

\
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DocuMElriosprazo de fidelidade contratual previamente pactuado com o GRUPO GB ONLINE deverá observa
remanescente desse mesmo prazo, nas condições originãlmente estabelecidas no contrato vigente. A
migração, portanto, preserva integralmênte o período de fidelidade já em vigor, sem acréscimo, alteração ou
substituição do prazo original.

Para clareza: o cliente que, por exemplo, tiver contratado seu plano com fidelidade de 12 meses e, à data da
migração automáticâ, restêr um saldo de 7 meses de fidelidade, continuará sujeito a esses 7 meses
remanescentes - e tão somente a eles - nas condições da Nova Oferta Conjunta (COMBO). Os benefícios e
descontos concedidos em contrapartida à fidelização originalmente pactuada serão igualmente preservados
pelo GRUPO GB ONLINE durante esse período remanescente.

Caso o cliente opte por rescindir total ou parcialmente o contrato antes do término do prazo de fidelidade
remanescente, ficará sujeito ao pagamento de multa penal em favor do GRUPO GB ONLINE, proporcional ao
valor do benefício concedido e ao tempo restante, apurada conforme a fórmula a seguir:

Onde: "M" corresponde ao valor total da multa a ser paga pelo cliente; "WB" corresponde ao valor total dos
benefícios concedidos, incluindo os benefícios mensais e os relacionados ao valor de instalação, quando
aplicável; "MF" corresponde ao número total de meses de fidelidade contratual remanescente do Plano ou
Combo alterado; e "MR" corresponde ao número de meses restantes para a conclusão do prazo de fidelidade,
contados da data em que o cliente solicitou a rescisão antecipada-

Considera-se rescisão parcial a redução da velocidade contratada, da franquia contratada (se for o caso), dos
serviços contrêtados ou qualquer outra alteração que acarrete redução dos valores devidos pelo cliente ao
GRUPO GB ONLINE. Nessa hipótese, a multa será proporcional à redução verificada em relação aos valores
anteriormente pagos.

Uma vez concluído o prazo de fidelidade remanescente e rênovadâ automaticamente a vigência dos contratos,
o cliente perderá o direito aos bênefícios concedidos e passará a ser cobrado conforme o Valor Mensal COMBO
Sem Fidelidade. Nessa situação, o cliente não estará sujeito a novo prazo de fidelização, podendo rescindir os
contratos sem ônus e a qualquer momento.

A concessão de novos benefícios, a prorrogação dos benefícios previstos nas Novas Ofertas Conjuntas
(COMBOS) e a consequênte extensão do prazo de fidelidade deverão ser objeto de Contrêto de Permanência
em separado, caso seja do interesse de ambas as partes.

A suspensão dos serviços a pedido do cliente, ou por inadimplência ou infração contratual, suspende
automaticamênte a vigência dos contratos e o respectivo prazo de fidelidade. O período de suspensão não é
computado para fins de abatimento do prazo de fidelidade contratual.

ilt.6. coNDtÇÕEs DE APLTCAçÃO DO PREçO AVULSO

Na alteração dos Planos e/ou Combos existentes para as Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS), o GRUPO GB
ONLINE concedeu ou manteve os descontos e condiçôes promocionãis mãis benéficas em relação à

contrataçâo isolada (avulsa) de cada um dos serviços integrantes das novas ofertas. O Preço Avulso de cada
serviço, assim considerado o preço aplicável caso contratado de forma isolada fora do COMBO, será
automaticamente aplicado ao cliente nas seguintes situações:

(i) caso o cliente, no prazo máximo e improrrogável de 30 (trinta) dias contados do envio do comunicado pelo
GRUPO GB ONLINE, manifeste oposição expressa à alteraÇão automática de seu Plano ou Combo para a Nova
Oferta Conjunta (COMBO) correspondente e opte por contratar exclusivamente os serviços de
telecomunicação. Pãra essa oposição, o cliente deverá entrar em contato com o GRUPO GB ONLINE pela
Central de Atendimento indicada no item 1.4; e

M=(VTB+MF) xMR

(\
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(ii) caso, após efetivada a migração automática, o cliente decida pela rescisão isolada de algum serviço
integrante do COMBO. Nessa hipótese, o GRUPO GB ONLINE revogará os descontos concedidos sobre os
serviços /emanescentes e aplicará o Preço Avulso sobre eles. Havendo fidelidade contratual, o cliente ficará
ainda obrigado ao pêgamento de multa penal proporcional ao valor do benefício concedido e ao tempo
restante da fidelidade em relação aos serviços cancelados, conforme fórmula prevista no item lll-5 deste
Regulamento.

Para fins deste instrumento, considera-se data de aniversário contratual a data de contratação originária dos
serviços pelo clientejunto ao GRUPO GB ONLINE, bem como a data de renovação anual da vigência do contrato
(e as renovações sucessivas, a cada período de 12 meses), seja formal ou tácita.

III.8. DAS GARANTIAS CONFERIDAS AOS CLIENTES DO GRUPO GB ONLINE

Nos termos da relação de migração discriminadê no Anexo l, fica assegurado aos clientes do GRUPO GB
ONLINE o direito à manutenção do valor da mensalidade efetivamente paga no Plano ou Combo alterado,
ainda que a Nova Oferta Conjunta (COMBO) disponibilizada apresente valor de mercado superior ao
anteriormente praticado. A migração será realizadã respeitando-se o princípio da continuidade e da proteção
ao consumidor.

O GRUPO GB ONLINE garante, ainda, que a alteração dos Planos e/ou Combos para a Nova Oferta Conjunta
(COMBO) correspondente não implicará qualquer redução na velocidade dos Serviços de Comunicação
Multimídia (SCM), quando aplicável ao plano do cliente. Todos os clientes receberão o servlço com, no mínimo,
a mesma velocidade do Plano e/ou Combo anteriormente contratado, assegurando a qualidade e a
continuidade do serviço de acordo com os padrões previamente estabelecidos na relação contratual.

IV. DISP ES FINAIS

As Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS) previstãs neste Regulamento são válidas em toda a área geográfíca
efetivamente atendida pelo GRUPO GB ONLINE, considerando exclusivamente os locais em que já exista
infraestrutura de telecomunicações constituída e viabilidade técnica de atendimento.

Todas as Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS) discriminadas no Anexo ll destinam-se primariamente aos
clientes atuais da base do GRUPO GB ONLINE impêctêdos pela presente Nota de Alteração. Para novas
contratações, os clientes deverão entrar em contato com a Central de Atendimento indicada no item 1-4.

A alteração automática ocorrerá apenas em relação aos clientes cujo Plano ou Combo tenha sido alterado e
que não manifestem oposição expressa no prazo máximo e improrrogável de 30 (trinta) dias, contados do
envio do comunicado. O comunicado será encaminhado preferencialmente pelos canais de contato
informados pelo cliente em seu cadastro, podendo incluír e-mail, correspondência, SMS, mensagern por
aplicativos ou disponibilização na Área do Assinante indicada no item 1.3.

Caso o cliente queira manifestar oposição expressa, deverá entrar em contato com o GRUPO GB ONLINE pela
Central de Atendimento indicada no item 1.4, no prazo acima indicado, para que as partes possam negociar,
em comum acordo, a alteração para outra Oferta Conjunta (COMBO) ou plano avulso disponível.

Não havendo oposição expressa, a alteração aperfeiçoar-se-á automaticamente para todos os fins de direito,
hipótese em que o cliente estará aderindo às cláusulas e condições do "CONTRATO SCM", do "CONTRATO
STFC", dO "CONTRATO SEAC1 dO "CONTRATO SVA'' C dO ''CONTRATO DE COMÉRCIO DE CONTEÚDOS
DlGlTAlS". A íntegra desses contratos está disponível para consulta na Área do Assinante indicada no item 1.3.

q

III.7. AUSÊNCIA DE ALTERAÇÃO DA DATA DE REAIUSTE (DATA DE ANIVERSÁRIO CONTRATUAL)

A alteraçâo dos Planos e/ou Combos existentes para as Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS) não alterê a data
de aniversário contratual para fins de reajuste, mantendo-se o cronograma e a base de cálculo originalmente
contratados, bem como os índices de correção monetária previstos em contrato. A prerrogativa do GRUPO GB
ONLINE de reajustar o valor dos serviços a cada período de 12 (doze) meses, a contar da data de aniversário
dos contratos firmados com o cliente, permanece inalterada.
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Os serviços integrantes da Nova Oferta Conjunta (COMBO) estarão disponíveis ao cliente no pr
(trinta) dias, contados do envio do comunicado pelo GRUPO GB ONLINE informando a alteração aut

A eventual invalidade, ilegalidade, nulidade ou inexequibilidade de uma ou mais disposições deste instrumento
não afetará as demais, que continuarão válidas e serão interpretadas como se a disposição viciada nunca
tivesse existido.

O não exercício pelo GRUPO GB ONLINE de qualquer direito previsto neste instrumento ou nos contratos, sua
tolerância ou demora quanto a infrações, não importará em renúncia, novação, perdão de dívida ou alteração
de cláusulas, constituindo mera liberalidade.

E por estarem justas e compromissadas, as empresas qualificadas na Seção I firmam a presente "Nota de
Alterãção dos Planos e/ou Combos Existentes e Regulamento das Condições de Alteração dos Planos e/ou
Combos Existentes para as Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS)', na data indicada no item 1.5.
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A presente Nota de Alteração e o presente Regulamento serão registrados perante o Cartório de Notas da
Comarca indicada no item 1.6, e ficarão disponíveis para acesso e consulta na Área do Assinante Índicada no
item 1.3 e pela Central de Atendimento indicada no item L.4.

O GRUPO GB ONLINE disponibiliza Central de Atendimento indicada no item 1.4, com equipe preparada para
o esclarecimento de dúvidas relacionadas ao funcionamento e à ativação de todos os serviços mencionados
neste Regulamento.
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ANEXO I

Relatório de Planos de Serviço e/ou Ofertas Conjuntas Descontinuados ou Alterâdos

GB F 8RA RES DENC]AL 150

MEGAS

GB. FIBRA RES]DENCIAL 5OO

MEGAS C/F

GB FIBRA RESIDENCiÀL 250

MEGAS ECoNôMtco

EIBRA PF 150 MB RS 79,90 NV,COTNbO PF F]BRA 150 MB R579,9

ÊIBRA PF 5OO MB RS 89,90 NV COMbO PF FIBRA 5OO MB R589,9

FIBRA 250 R$ 90.00 Nv.combo PF FTBRA 250 MB Rs90M

GB FIBRA RESIDENCIAL 5OO

MEGAS S/F

PF 500 MB R5 99,90

Nv Combo PÊ RÁDlo 50 MB R594,9

Nv.Combo PÊ FIBRA 500 MB R999,9FIBRA

Gts VIA RÁDIo 4MEGAS C/F RÁD o

GB vrA RÁD o 6 MEGAS c/F

(')

4 MB

6 MB

RS 99,9ô Nv.combo PF RÁDro 4 MB RS99,9

GB ÊIBRA RESiDENCIAT 600

MEGAS - C/F

GB FIBRA RÊSIDENCIAL 7OO

MEGAS PROMOCIONAL. C/F

R,\D O RS 104,90 Nv.combo PF RÁD|O 6 MB RS1O4,9

FIBRA PF 600 MB Rs 109,90 NvCornboPFFBRA600t\l8Rs109,9

FIBRA PF 700 MB RS 109,90 Nv.Combo PF FIBRA 700 MB RS109,9

NV,Combo PF RÁDIO 4 MB RS109,9cB vtA RÁDto 4MEGAS s/F

GB COL Ê]BRA RESLDENC AL

600 MEGAS ATIVO

FIBRA PF 600 MB Nv.Combo PF FIBRA 600 MB RS109,9

R5 109,90 Nv.Combo PF RÁD|O 6 MB RS109,9

RS 114,90 Nv.CoÍnbo PF 20 MB RS114,9

Rs 109,90

RS 109,90

cB col " vlA RÁDro 6MEGAS RÁDlo 6 MB

20 MBResidencial 20 Megas (Rs

714,9A)

Residencia 50 [/egas (Rs

114,90)

GB FIBRA RESIDENCIAL - 600

MEGAS PLUS

GB F]BRA RES]DENCIAL 600

MEGÂs SIF

GB COL FIBRA RESIDENCIAL

600 MEGAS 1DP)

RÁD o pF 50 MB RS 114,90 Nv.cornbo pF RÁDro 50 NtB RS114,9

FIBRA PF 600 MB R5124,90 Nv.Combo PF F|BRA 600 MB RS1249

FIBRA PF 600 MB Rs 124,90 Nv.Combo PF FIBRA600 MB R§124,9

FIBRA 600 MB R$ 129,90 Nv.Combo PF FIBRA 600 MB R$129,9

4 MB

6 MB

GB FIBRA RESIDENCIAL 600

MEGAS PtUS (DP)

GB - vlA RÁD o 4 MEGAS PLUS

FIBRA PF 600 MB RS 129,90 Nv.Combo PF FIBRA 600 MB RS129,9

RAD O Rs 129,90 Nv Combo PF RÁD|O 4 MB R5129,9

GB vrA RÁD o 6 N,1E6A5 c/F

G8 COL F]BRA RÉSIDENCIAL

600 MEGAS

GB COL VIA RAI]IO 8 NIFGAS*

RAD O PF RS 129,90 Nv CoÍrbo PF RADIO 6 MB RS129,9

FIBRA PF 600 MB Rs 129,90 Nv.Combo PF FrBRA 600 MB RS129,9

RÁDro PF 10 MB Rs 129,90 Nv.Combo PF RÁD|O 10 MB R5129,9

RADIO Nv.Combo PF RÁDlO 6 MB RS134,9Rs 134,90

RS 134,90

Residencial 10 Megês (RS

129,90)

GB vARÁDro 6MEGASPLUS

NV,Combo PF RÁDIO 8 MB RS134,9

GB v A RÁDto 6MEGAS s/F

RÁDio

RÁDro

6 N,,18

8 MB

6 MB RS 144,90 Nv.combo PF RÁDto 6 MB R5144,9

ru
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Nome do Plano Te€nolo8ia pFl Veloc. Valor (RS)

GB F BRA BLACK FRIDAY 1

GIGA C/F

GB F BRA RES]DENC]AL 7OO

ÍvÊGAs C/F

GB COL FIBRA REs]DENCIAL

i,OO MEGAS

GB F BRA RURAL RES DENCIAL

600 MEGAS C/F

GB RÁDto RURAL 15 N/tEGAS -

c/r

GB COL FIERA RURAL 600

MEGAS*

GB col - RÁDro RURAL 1s

MEGAS

GB FIBRA CORP 7OO MEGAS

(DP)

GB F BRA CORP TOOMEGAS.

C/F

GB COL FIBRA CORP 7OO

MEGAS

GB COL FIBRA CORP 7OO

À,1EGÀ5 (DP)*

GB vtA RÁDto 15 N/ÉGAs - c/F

Residencial 10 Meg.s {Rs

159,90)

6B FIBRA RESIDENCIAL 7OO

MEGAS S/F

GB FIBRA RURAL REs DENCIAL

600 MEGAS,5/F

GB RÁDto RURÂL - 15MEGAS-

s/í

GB. TIBRA CORP 7OO MEGAS

s/F

GB vtA RÁD o 15 N,4EGAS . s/t:

Rural 20 Megab ts COL

GB FiBRA RESIDENCIAL 650

MEGÂS

RÁDro

RÁDro

15 MB

10 MB

NV,Combo PF RÁDIO 15 MB RS154,9

Nv.cornbo PF RÁDro 10 MB RS159,9

Nv.combo Pt RÁDto 15 MB RS169,9

NV,Combo PF RÁDIO 20 MB R5175

NV Combo PF F BRA 650 MB RS189,9

FIBRA PF 700 MB R$ 149,90 Nv.Combo pF F|BRA700 t\tB RS149,9

FIBRA PF 700 r\,48 R5149,90 Nv.Combo PF FTBRA700 MB RS149,9

FiBRA PF 600 MB Rs 150.00 Nv.Combo PF FTBRA 600 M8 Rs150

FIBRA PF 1GB RS 149,q0 Nv Combo PF FIBRA 1GB RS149,9

RÁDro PF 1s MB Rs 150.80 Nv.Combo PF RÁDIO 1s MBRslso

F BR/\ PF 600 MB RS 150.00 Nv.Combo PF F|BRA 600 MB RS150

RADIO pF 1s MB RS 1s0.00 Nv.combo pF RÁDro 15 MB RS150

F]BRA PJ 700M8 RS 153,90 Nv.Combo PJ F|BRA700l\,18 RS1s3,9

FIBRA Pl 70O MB RS 153,90 Nv-Combo PJ FIBRA700 MB R5153,9

FIBRÀ Pl 700 MB RS 153,90 Nv.Combo Pl F BRA 700 N,4B RS153,9

PJ 700 MB R$ 153,90 Nv.Combo PJ FIBRA700 MB Rs153,9

F BRA PF 700 MB Rs 16490 Nv.Combo PF FTBRA 700 MB Rs164,9

F BRA PF 600 MB R5 16s.00 Nv.Combo PF F|BRA 600 MB RS16s

RÁDio PF 15 MB Rs 165.00 Nv.Combo PF RÁD|O 15 MB Rs165

FIBRA P.J 700 MB RS 168,90 Nv.Combo Pl F|BRA700 MB R5168,9

RÁDro

RÁDro

F BRA

15 N,4 B

20 MB

650 MB

R5169,90

R517s.00

Rs 189,90

GB FIBRA RESIDENCIAL - 650

MECAS (DP)

GB FIBRA RESIDÊNCIAL 7OO

MEGAS ( )

GB COL F]BRA RESIDENC AL

6s0 MEGAS (DP)+

GB COL FIERA RES DENCIAL

650 MEGAS*

GB COL, T]BRA RES DENCJAL.

7OO MEGAS*

FIBRA PF 650 MB RS 189,90 Nv.Combo PF F|BRA650 MB R5189,9

T BRA PF 700 MB RS 189,90 Nv.Cornbo PF F BRA 700 MB R5189,9

FIBRA PF 650 MB Rs 189,90 Nv.Combo PF FIBRA 650 MB Rs189,9

F]BRA PF 650 IVB RS 189,90 Nv.combo PF FIBRA 650 MB RS189,9

F BRA PF 700 MB RS 189,90 Nv.Combo PF FIBRA 700 MB RS189,9

SINOP. MT
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RS 1s4,90

R5159,90
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GB F BRA RES DENC AL 7OO

MEGAS S/F H

PF 700 MB RS 199,90 Nv.Cornbo PF FTBRA 700 MB RS199,9

GB FIBRA RURAL RESIDÊNC]AL

7OO MEGAS C/F

-|BBA Pt /00 MB FS )00 OO Nv.(ombo pf LtBtuq /00 MB cS,,00

20 MB RS 200.00 Nv.Combo PF RÁDto 20 MB RS200RAD OGB RÁDIO RURAL 20 MEGAS

c/Ê

GB COL F BRA RURAL 7OO

MEGAS*

GB F BRA CORP 8OO MEGAS

(DP)

GB F]BRA CORP. SOO MEGAS

C/F

GB COL FIBRA CORP 8OO

MEGAS

G8 FlBRA RESIDENCiAL 7OO

MEGAS S/F

GB FIERA RESIDENCIAL 8OO

MEGAS

PJ

700 MB RS 200.00 Nv.Combo PF FIBRA 700 NIB RS200

1GB RS 209,90 Nv.Combo PF FIBRA 1GB R5209,9G GA FLASH FIBRA RESIDENCIAL

1GB C/F

F]BRA

FIBRA

800 MB RS 213,90 Nv Combo Pl ÊIBRA 800 MB RS213,9

8O0 MB R5 213,90 Nv.Combo pJ FtEp\A 800 MB R5213,9

800 MB RS 213,90 Nv Conrbo PJ FIBRA 800 MB RS213,9

700 MB RS 219,90 Nv.Combo PF FIBRA 700 MB RS219,9

800 MB Rs 219,90 Nv-Combo pF FTBRA 800 MB R5219,9

800 MB RS 219,90 Nv.Combo PF FIBRA 800 MB RS219,9

FISRA

FIBRA

FIBRA

GB COL FIBRA RES1DENCIAL

800 ívlEGAS*

Rurê 30 megabits COL

GB FIBRA RURAL RESIDENCIAL

7OO MEGAS S/F

GB F BRA RURAL 7OO MEGAS

FlBRA

RADIO R5 219,90

R5 22s.00

30 À,18

700 MB Rs 250.00

850 MB R5 2s3,90

Nv.combo PF RÁDto 30 [,48 RS219,9

FIBRA P] 800 MB R$ 228,90 Nv Combo pl FIBRA 800 MB R5228,9

GB FIBRA CORP 850 MEGAS FÍBRA Pl 850 MB RS 233,90 Nv.Combo Pl FIBRA 8s0 MB R5233,9

GB RÁDIO RURAL 20 MEGAS

s/r

GB FIBRA CORP 8OO N4ÊGAS

s/F

(CF)

GB COL FIERA CORP. 850

MEGAS

GB COt F BRA CORP 850

MEGAS (DP)

GIGA FLÀSH FIBRA RESIDENCTAL

1GB. S/F

GB FIBRA CORP 850 MEGAS

(DP)

FIBRA PF 7OO MB Nv.Combo PF FIBRA 700 MB RS225

RADIO PF 20 MB RS 22s.00 Nv.Combo PF RÁD|O 20 MB RS22s

FIBRA Pl 850 MB RS 233,90 Nv.Combo Pl F|BRA850 MB R§233,9

FIBRA Pl 850I/B RS 233,90 Nv Combo Pl FIBRA 850 MB RS233,9

FIBRA 1GB R5 239,90 Nv Combo PF F1BRA 1GB R5239,9

FIERA Pl 850 MB RS 243,90 Nv.Combo Pl Ê BRA 850 MB RS243,9

NV Combo PF F BRA 7OO MB R5250

Nv.Combo Pl FTBRA 850 tv1B RS253,9GB F]BRA CORP . 850 MEGAS

(SF)

GB DIÀÀIOND FIBRA CORP. 1

GB C/F

Rura 30 Megas (RS 254,90)

Rural 10 Megês (RS 265,90)

FIBRA P]

FIBRA P] 1GB R5 253,90 Nv.Combo PJ FIBRA 1GB RS253,9

RÁDIO PF 30 MB RS 2s4,90 Nv.Combo pF RÁD O 30 MB RS2s4,9

RÁDto Pt 10 MB RS 265,90 Nv.Combo pF RÁD o 10 MB R5265,9

Tecnologia

rIBRA

F BRA

FIBRA

\
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Nome do Plano Têcnologia

GB DIÀN,1OND FIBRA CORP 1 Ê BRA

PFIPI Veloc. Valor (RS)

Pl 1GB RS 273,90 Nv.Cornbo Pl FIBRA 168 R5273,9

GB 5/F

Rural 10 Megas (RS 274,90) RÁDIO

GB FIBRA CORP 850 À4EGAS F BRA

PLUS

GB RÁDro RURAL - 30 N4EGAS RÁDto

G8 DIAN4OND F BRA CORP. 1 F BRÁ

G8 (c/F)

G8 DIAMOND FIBRA CORP - 1 FIBRA

GB {S/F)

Rural 30 Mesas (RS 330,00) RÁD|O

GB col RÁDtoRURAL 1oo RÁDto

t\,4 ÊGA5*

GB RÁD o RURAL 60 MEGAS RÁDro

C/F

GB col RÁDro RURAL 60 RÁDro

MÊGAS*

PF 10 MB RS 274,90

PJ 850 MB Rs 279,90

Nv.cornbo PF RÁDto 10 MB RS274,9

Nv.Combo PJ FiBRA 850 MB R5279,9

Nv.Combo PF RÁDtO 30 MB R5280

Nv.Combo P.l FIBRA 1GB RS289,9

Nv.Combo Pl RÁDlO 30 íV1B Rs4O0

Nv.Combo Pl F BRA 800 MB R5500

Nv.Combo PJ FIBRA 800 MB RS520

NV.Combo PF RÁDIO 80 MB RS6OO

Nv.Combo Pl F BRA 900 MB R5800

Nv.Combo Pl FIBRA 900 MB RS820

Nv.Combo Fone + lnternet PF FISRA 500M8 RS90

RÁDro

FIBRA

FIBRA

RÁDro

FIBRA

FIBRA

FIERA

F 8RA

Ê BRA

F]BRA

FIBRA

F BRA

FIBRA

FIBRA

FIBRA

F BRA

PF

PJ

PJ

P.t

AMBOS

AMBOS

AMBOS

AMBOS

AMBOS

ÂMBO5

AMBOS

AMBOS

RS 40o.oo

R5 s00.00

R5 s20.00

R9 600.00

Rs 800.00

Rs 820.00

Rs 90.00

R§ 109,90

Rs 119,90

Rs 119.90

RS 119,90

R5119,90

R5 119,90

R5109,90

RS 1s3,90

RS 97.00

30 MB

1GB

1GB

30 MB

Rs 280.00

Rs 289,90

RS 319,90

RS 33o.oo

Nv.Combo PJ FIBRA 1GB R5319,9

Nv.combo PF RÁDrO 30 MB RS330

100 MB R5 335.00 Nv.Combo PÊ RÁD|O 1OO MB Rs335

pF 60 MB RS 350.00 Nv.combo pF RÁDro 60 MB RS350

PF 60 MB Rs 350.00 Nv.Combo PF RÁD|O 60 MB Rs350

GB COL. FIBRA CORP 850

MEGAS PLUS*

F BRA Pl 850 MB RS 379,90 Nv.combo PJ FTBRA 850 MB R5379,9

GB RÁDIO RURAL 60 MEGAS RÁD]O PF 60 MB RS 38O.OO Nv.Cornbo PF RÁDIO 60 MB R$380

s/F

GB RURAL 30 MEGAS (.])

68 F 8RA RI-]RAL CORP 8OO

MÊGAS C/F

GB F BRA RURALCORP 8OO

M EGAS . S/F

GB RÁDlo RURAL 80 MEGAS

30 MB

8OO MB

8OO MB

80 MB

9OO MB

9OO MB

s00

G8 F BRA RURAL CORP 9OO

l\4 ÉGAs C/Ê

GB, F]BRA RURAL CORP. 9OO

MEGAS S/F

G8 COMBO FONE + INTERNET

5OO MEGAS

'i'.r
G8 COMBO FONE + INTERNEI

600 r\,4ÉGAS

GB IELEFON A F]XA CBA AVULSO

GB TELEFONIA FIXA COL AVULSO

GB TELEFONIA F]XA FZN AVULSO

GB TELEFON A F XA ITA AVULSO

G8 TELEFON A FIXA NCN AVULSO

GB FIBRA RTSIDENCIAL 7OO

MEGAS + ry

GB ÊIBRA RÊSIDENCIAL 7OO

MEGAS PLUS + TV

GE IV FIBRA RESIDENCIAL 7OO

MEGAS + COMBO PLUS CÊ (1)

Nv Combo Fone + lnteí)et PF F BRA 600M8 R5109,9

Nv. GB Telefonia Avulso R5119,9

Nv. cB TeleÍonia Avuiso RS119,9

Nv. GB Íelefonia Avu so R$119,9

Nv. GB Telefonia Avu so RS119,9

Nv. GB Telefonia Avu so RS119,9

NV,Combo 7OO MB FIBRÂ R$109,9 +TV

Nv.Combo 700 MB FIBRA RS153,9 +TV

Nv.combo ry RSg7 PLUs

600

toa

700

100

i,i : l
11r(j1
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GB TV F BRA RESIDENCLAL 7OO

MEGAS + COIV1BO PLUS CF (2)

GB TV FIBRA RESIDENCIAL 7OO

N,4EGAS + COMBO PLUS CF (3)

FIBRA AMBOS 700 RS 97.00 Nv.Combo tv RS97 PLUS

FIBRA AMBOS 7OO R9 97.00 NV.Combo TV RS97 PLUS

GB TV FIBRA RESIDENCIAL 7OO

MEGAS + COMBO PLUS CF (4)

GB TV . TIBRA RESIDENC AL 7OO

MEGAS + CoMBo PtUS CF (s)

G8 TV F]BRA RES]DENC AL 7OO

MEGAS + COMBO ESSENCIAL CF

(1)

F1BRA AMBOS 10A RS 97.00 Nv.Combo IV RS97 PLUS

FIBRA AMBOS lOO RS 44,00 NV Combo ry RS44 ESSENCIAL

FIBRA AMBOS 700 RS 44.00 Nv.Combo ry R544 ESSENCIAL

F|BRA A|\,1BOS 7O0 Rs 44.00 Nv.Combo TV Rs44 ESSENCTAL

F BRA AMBOS lOA

FTBRA AMEOS 700 R5 44.00

RS 97.00 Nv.Combo TV RS97 PLUS

GBry FIBRA RESIDENCIAL 7OO

MEGAS + COMBO ESSENC AL CF

(2)

GB TV FIBRA RESIDENCIAL 7OO

N,4 EGAS + COMBO ESSENC AL CF

13)

GB TV FIBRA RESIDÉNCIAL 7OO

MEGAS + COMBO ESSENCIAL CI
(4)

GB TV F]BRA RES DENC AL 7OO

MEGAS + COMBO IAM1LIA CF (1)

GBry FIBRA RESIDENC|AL 7OO

MEGAS + COMBO FAMILIA CF {2)

GBTV FIBRA RESIDENCIAL 7OO

MEGAS + COMBO FAMltlA CF (3)

NV Combo TV R544 ESSENCIAL

FIBRA AruBos 700 RS 76.00 Nv.Combo TV RS76 FAMTL A

FIBRA AMBOS lAO RS 76.00 Nv.Combo TV R576 F^M LIA

FIBRA AMBOS 7OO R§ 76,00 NV,Combo IV RS76 FAMILIA

GB TELEFONIA FIXA SNO AVULSO

GBTELEFONIA FIXA VER AVULSO

GB COMBO FONE + INTERNET

7OO MEGAS

GB TV FIBRA RESIDENCIAL 7OO

N,íEGAs + COMEO FAN,IlL A CF {4)

GB TV FIBRA RESIDENCIAT 7OO

N4EGAS + CoNIBO VIP CF {2)

GB TV FIBRA RESLDENC AL 7OO

MEGAS + COMBO FAMILIA SF (1)

G8 TV FiBRA RESIDENCIAL 7OO

MEGAS + CoMBo VIP cF (1)

RS 76.00 Nv.Combo TV RS76 FAM tlÂ

RS 76.00 Nv.Combo TV RS76 FAMILIA

Nv.Combo TV + lnternet Pl FIBRA 850 RS243,9

F BRA AMBOS 7OO

F]BRA AMBOS IOA

F]BRA AMBOS

FIBRA

TIBRA PJ

FIBRA PJ

FIBRA

FTBRA AMBOS 700 Rs 129.00 Nv.Combo TV RS129 Vtp

FIBRA AMBOS IAA RS 129.00 Nv Combo TV RS129 v P

Nv. GB Telefoniâ Avulso RS119,9

RS 119,90 Nv. GB Telefonia Avulso RS119,9

IOA RS 189,90 Nv.Combo Fone + nternet PF FIERA 700 RS189,9

t00 RS 213,90 Nv.Combo Fone + tnternet Pl FiBRA 7OO R5213,9

850 RS 233,90 Nv.Combo Fone + lnternet Pl FIBRA 850 RS233,9

1GB RS 289,90 Nv Combo Fone + nternet Pl F BRA 1GB R5289,9

GB COMBO FONE + INTERNET

700 rúEGAS CORP

GB COMBO FONE + INTERNET

850 MEGAS CORP

GB COMBO FONE + NTÉRNEI1

GIGA CORP (C/F)

GB FIBRA CORP 850 MEGAS + TV FIBRA

TV COMBO VIP - FIDETIZADO FIERA AMBOS

850 Rs 243,90

R5106.00 Nv.Combo TV RS106

\
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TV COt\,48O VtP 2s0M/60M-

FIDELIZADO - TILAL

TV COMBO VIP 25OM/60M.

FIDELIZADO

FIBRA AMBOS 250 RS 106.00 Nv.Combo ry RS105

FIBRA AMEOS 250 RS 106.00 Nv.Combo TV RS106

F|BRA AMBOS 350 R5 106.00 Nv.Combo TV R5106

FíBRA AMBOS 250 RS 3s,84 Nv.Combo TV RS35,84

ÍV COT,4BO VIP 35OM/80M.

FIOELIZADO

]v cotvBo vrP 2s0M/60M-

S/FIOELIOADE

\



ANEXO II

Relatório de Composição de Ofertas Conjuntas (COMBOS)

Nv.Cornbo PF FIBRA 150

MB RS79,9

Nv.Combo PF FIBRA 500

Í\,4B R589,9

Nv.Combo PF FIBRA 250

MB Rs90

NV.Combo PF RÁD]O 50

MB RS94,9

Nv.Combo PF FIBRA 500

MB R599,9

NV.Combo PF RÁDIO 4 MB

Rs99,9

NV.Combo PF RÁDIO 6 MB

R5104,9

Nv.Combo PF FISRA 600

MB R5109,9

NV,Combo PF FIBRA 7OO

N/l B R5109,9

Nv,Combo PF RÁD]O 4 MB

Rs109,9

NV,Combo PF RÁD]O 6 MB

Rs109,9

Nv.Combo PF 20 MB

Rs114,9

NV,Combo PF RÁDIO 50

MB R5114,9

Nv.Combo PF FIBRÀ 600

MB RS124,9

Nv.Combo PF F BRA 600

MB Rs129,9

NV.Cornbo PF RÁDIO 4 MB

RS129,9

NV,Combo PF RÁDIO 6 MB

R5129,9

NV.Combo PF RÁD]O 10

MB Rs129,9

NV Combo PF RÁDIO 6 MB

Rs134,9

NV,Combo PF RÁDIO 8 MB

Rs134,e

NV,Combo PF RÁD O 6 MB

R5144,9

RS 42,30 RS 0,00 RS 0,00 RS 62,60 RS 104,90 Ebook Skeelo Regu ar; Audiobook Skeelo Ltght;

N4inrbook skeelo; comeeks+

R5 30,20 R5 0,00 R5 0,00 RS 49,70

Rs 34.30 Rs 0.00 Rs 0.00 Rs ss.60

Rs 34,40 Rs 0,00 R5 0,00 R5 55,60

RS 39,30 RS o,oo RS o,oo RS 5s.60

R5 42,30 RS 0,00 RS 0,00 RS s7,60

Rs 42.30 Rs 0.00 Rs 0.00 Rs s7.60

R5 41,40 RS 0,00 RS 0,00 R5 68,s0

Rs 41,40 R9 0,00 R5 0,00 RS 68,s0

RS 41,40 RS o,oo RS o,oo RS 68,s0

RS 46,40 RS o,oo RS o.oo RS 68.s0

RS 46,40 RS o,oo RS o,oo RS 6E.so

RS s1,40 RS o,oo RS o,oo RS 73,s0

Rs 51,40 R5 0,00 R§ 0,00 RS 78,50

R5 s1,40 RS 0,00 R5 0,00 RS 78,s0

RS s1,40 RS o,oo RS o,oo RS 78,s0

R5 s1,40 R5 0,00 R5 0,00 R5 78,50

Rs s6,40 RS 0,00 R5 0,00 Rs 78,s0

Rs s6,40 Rs 0,00 Rs 0,00 R5 78,50

Vlr. Final SVAS lnclusos na Nova OÍerta Combo

(Rs)

RS 79,90

Rs 89,90

R5 90.00

RS 94,90

Ebook Skeelo RegLrlêr; Audiobook Skee o Light;

llinibook Skeelo

Ebook Skeelo Light; Audiobook skeelo Light; Minibook

Skêeloj News+

Ebook Skeelo Light; Audiobook Skeelo Light; Minibook

Skeelot News+

Êbook Skee o Llght; Audiobook Skeelo Lightj Minibook

Skeelo; News+

RS 99,90 Ebook Skee o Light; Audiobook Skeelo Light; M nibook

Skee o; Comeeks+

RS 99,90 Ebook Skee o Light; Âudiobook Skeelo Light; M nibook

Skeelo; Comeeks+

RS 109,90 Ebook Skeelo Light; ALdiobook Skee o Light; Minibook

Skeelo; News+; Comeeks+

RS 109,90 tbook Skeeio Light; Audiobook Skeelo Light; Minibook

Skeelo; News+; Comeeks+

RS 41,40 RS 0,00 RS 0,00 RS 68,50 RS 109,90 Ebook Skeeto Light; Audiobook skee o Lighr; Minibook

Skee oi News+j Comeeks+

Rs 109,90

R5 114,90

R5114,90

RS 124,90

RS 129,90

Rs 129,90

R5129,90

RS 129,90

Rs 134,90

RS 134,90

Ebook Skeelo Light; Audiobook Skeelo Light, Minibook

Skee o; News+; Comeeks+

Ebook Skee o L ght; Audiobook Skeelo Light, Minibook

Skeelot News+t Comeeks+

Ebook Skeelo Light; Audiobook Skeelo Lightj Minibook

Skêeloj News+; Comeeks+

Ebook Skeelo ReBUlar;Audiobook Skeelo Lightl

l\linibook Skeêlo; News+, Comeeks+

Ebook Skeelo Regulã.; Audjobook SkeeLo Regular;

M nibook Skeelo; News+; Comeeks+

Ebook Skee o Regular; Audiobook Skeeio Regular;

Minibook Skeelo; News+; Comêeks+

Ebook Skeelo Regu ar; Audiobook Skeelo Regular;

lvlin book Skeelot News+; Corneeks+

Ebook Skeelo Reg!lar; Audiobook Skeelo Regular;

Minibook Skeelo; News+; Comeeks+

Ebook Skeelo Rêgulâq Audiobook Skeelo Regulãq

Minlbook Skeelo; News+; Comeeks+

Ebook Skeelo Regular; Audiobook Skeelo Regular;

I/inibook Skeeioi News+; CoÍneeks+

RS 144,90 Ebook Skeelo Prernium; Audiobook Skeelo Reeularl

Minibook Skeelo, News+; Comeeks+

Rs 61,40 Rs 0,00 RS 0.00 RS 83.s0

Novo Combo

ru
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Novo Combo Vlr. scM
(R$)

R5 61,40

Vlr. SêAc

(Rs)

Rs 0,00

Vlr. SIFC

(RS)

RS O,OO

Total§rA
(Rs)

R5 88,s0

Vlr. Final

(R§)

RS 149,90

SVA5 lnclusos na Nova Oferta

Nv.Combo PF FIBRA 1GB

Rs149,9

Nv-Combo PF FIBRA 7O0

MB Rs149,9

NV,Combo PF FIBRA 600

MB R51s0

NV,Combo PF RÁDIO 15

MB R5150

Nv.Combo Pl Fl8RA7O0

MB RS1s3,9

Nv.combo PF RÁDlO 15

MB R$154,9

Nv.Combo PF RÁD|O 10

MB RS159,9

Nv.Combo PF FIBRA 7O0

MB RS164,9

Nv.Combo PF FIBRA600

MB RS165

Nv.combo PF RÁDlo 15

MB R516s

Nv.Combo PJ FIBRA 700

MB RS168,9

Nv.Combo PF RÁolO 15

MB R5169,9

NV,Combo PF RÁDIO 20

MB RS175

Nv.Combo PF FIBRA 650

MB Rs189,9

Nv.Combo PF FIBRA 700

MB Rs189,9

Nv.Combo PF FlBRA700

MB R$199,9

Nv.Combo PF FIBRA 700

MB RS200

Nv.combo PF RÁDlo 20

MB R52oo

Nv.Combo PF FIBRÀ 1GB

RS2o9,e

Nv.Combo Pl FIBRA 800

t\,48 R5213,9

Nv.Combo PÍ FIBRÂ 700

M8 Rs219,9

Nv.Combo PF FIBRA 800

MB Rs219,9

NV,Combo PF RÁDIO 30

MB R5219,9

Rs 154,90

Rs 1s9,90

R§ 164,90

R5 165.00

Rs 165.00

R5 168,90

Rs 169,90

RS 175.00

Rs 189,90

R5 189,90

Rs 199,90

R5 200.00

R$ 2oo.oo

RS 209,90

R5 213,90

Rs 219,90

R5 219,90

RS 219,90

Ebook Skeelo Premium; Audiobook Skeelo Premium;

M,nibook Skeelo; News+; Come€k+

Lbook Skeelo Premium; Audrobook Skeelo Premiurn;

Minibook Skeelo; News+j Comeek+

tbook Skeelo Premrum; Audiobook Skeelo Premium;

\,4rniDook Skeelo; News*; Comeeks*

Ebook Skeero PÍemrum; ALdrobool Skeelo PremrLír;

Minibook Skeelo; News+; Comeeks+

Lbook Skeelo PÍemiumj Audrobook Skeelo PÍemrum;

Minibook Skeelo; News+; Comeeks+

.bool Skeero Premiumj Aud,obooL Skeelo Premium;

Minibook Skeelo; News+; Comeeks+

Lboo. Skeelo Pre-nium; Auti obook Skeelo PÍemium;

Minibook Skeelo: News+j Coneekl

Lbook Skeelo PÍemium, Audrobook Skeelo PÍemium;

Minibook Skeêlo; News+; Comeeks+

News+; Pack Skeelo Corporate Nv 3

R5 61,40 R5 0,00 R5 0,OO RS 88,s0 RS 149.90

Ebook Skeelo Premium; Audiobook Skeelo Premium;

Minibook Skeelo; News+; Comeeks+

Ebook Skeelo Premrum; Audiobook Skeelo Píemiumj

Minibook Skeelo; News+; Comeeks+

lbook Skeelo Premrum; Auoroboo( Skeelo Premium,

Minibook Skeelo; News+; Comeeks+

cbook Skee o Píemrum; Audiobook SLeelo Pre,rrLm;

Minibook Skeelo; News+) Comeeks+

Pack Skeelo Corporate Nv 2

RS 61,s0 RS 0,00 RS 0,00 RS 88,5ô RS 15o.oo

Rs 61,50 Rs 0,00 R5 0,00 R5 88,s0 Rs 1s0.00

RS se.40 RS 0,0o RS 0,00 RS 94,50 RS 1s3,90

RS 66,40

R5 71,40

Rs 76,40

RS 76,s0

Rs 76,s0

R5 63,s0

R5 0,00

RS000

Rs 0,00

R5 0,00

RS O,OO

Rs 0,00

Rs 88,s0

Rs 88,s0

Rs 88,s0

R5 88,s0

R$ 88,50

R5 105,40

Ebook Skeelo Premium; AudioL'ook Skeelo Premium;

Minibook Skeelo; News+; Corneeks+

Ebook Skeeio Premrum; Audiobook Skeelo Premrum;

lúinibook Skeelo; News+; Comeeks+

tbook Skeelo Premrum; Audiobook Skeelo D,emrum;

Minibook Skeelo; News+; Comeeks+

t book Sleelo ftemium; Audrobook Skeelo Premium;

Minibook Skeeloj News+; Comeeks+

Lboo« Skeelo Premrum; audiobook Skeelo Premium;

Minibook Skeelo; Newsi; Comeek+

News+; Pack Skee,o CorpoÍate Nv 2

RS o,oo

Rs 0,00

Rs 0,00

RS o,oo

R5 0,00

Rs 0,00

RS 81,40 RS o,oo RS o,oo RS 88,s0

Rs 86,s0 R5 0,00 Rs o,oo R5 88,s0

RS

101,40

RS

101,40

RS

11L,40

RS

111,50

R5

111,50

RS

121,40

RS 83,60

R5 0,00 RS 0,00 R5 88,s0

Rs o,oo Rs 0,00 Rs 88,50

Rs 0,00 Rs 0,00 Rs 88,s0

Rs 0,00 Rs 0,oo R5 88,s0

Rs o,oo R5 0,oo Rs 88,s0

R50,m RS 0,0o RS 88,s0

RS 0,oo RS 0,00 RS 88,s0

R5 o,oo R5 0,oo R9 88,s0

R5 0,00 RS 0,00 RS 130,30

,Ol
)0i

tt ,r

)

Ebook Skeelo Premium; Audiobook skeelo Premium;

Minibook Skeelo; News+; Comeeks+

Ebook Skeelo Premrum; audiobook Skeelo Prem,um:

Minibook Skeêlo; News+; Comeeks+

Ebook Sleero Preniurr; ALd'obook Sleelo Pre'niu'n;

Minibook Skeeloj News+; Comeeks+

\

Rs 0,00 Rs 0,00 Rs 88,sô

RS

131.40

RS

131,40

RS

131,40



Nv.Combo Pt FIBRA 700

MB R522s

NV.Combo PF RÁDIO 20

MB Rs225

Nv Combo Pl tIBRA 800

MB Rs228,9

Nv.Combo Pl FIBRA 850

MB R5233,9

RS

136,50

RS

136,50

R5 96,60

RS 0,00 RS 0,00 RS 88,50 RS 225.00 Ebook Skee o Premium; Aldiobook Skeêlo Premiurn;

Minibook Skeeloj News+; Comeeks+

RS o,oo RS o,oo R$ 88,s0 RS 225.00 Ebook Skeelo Premium; Audiobook Skee o Premium;

Minibook Skeelo; News+i Comeek+

RS 0.00 RS 0,00 RS 132,30 RS 228,90 comeeks+j Pack Skee o corporate Nv 3

RS 233,90 News+j Comeeks+; Pack Skeelo Corporate Nv 3

Nv.Combo PF FIBRA 1GB

Rs239.9

Nv Combo Pl FIBRA 850

Mts Rs243,9

R5

151,40

RS

100,70

R5 0.00 RS 0,00 RS 88,s0 RS 239,90 Ebook Skeelo Premiumj Audlobook Skee o Premium;

Minrbook skeeloj News+, Comeeks+

Rs 0,00 Rs 0,00 Rs 143,20 R5 243,90 News+;Comeeks+; Pack skeelo Corporate Nv 3

Rs 0,00 RS 0,00 RS 88,50 RS 250.00 Ebook Skeelo Prerniumj Àudiobook Skeelo Premium,

Mínibook Ske€lo; News+; Comeeks+

RS 0,00 RS 0,00 RS 143,20 RS 253,90 News+; corneeks+; Pack skee o corporate Nv 3

Nv.Combo PF Í:IBRA 700

MB RS25O

Nv.Combo Pl F BRA 850

MB R52s3,9

Nv.ComLro Pl F BRA 1GB

Rs2s3,9

RS

161,50

RS

110,70

Rs R5 0,00

110,70

NV Combo PF RÁD]O 30

MB R52s4,9

RS

166,40

RS 0,00 RS 143,20 RS 253,90 News+; Corneeks+; Pêck Skêe o Corpo.àte Nv 3

RS 0,00 RS 0,00 RS 88,s0 RS 2s4,90 tbook Skeelo Premium; Audjobook skeelo Prêmjum;

Minibook Skeelo; News+j Comeeks+

Rs 0,00 Rs 0,00 R5 88,s0NV.Combo PF RÁDIO 10

MB Rs265,9

Nv.Combo Pl FIBRA 850

MB Rs279,9

Nv.Cornbo PF RÁDtO 30

MB RS28O

Nv.Combo PJ F BRA 1cB
Rs289,9

RS

1f],44

RS

114,14

RS 265,90 Ebook skeelo Premium; Audiobook Skeelo Preínium;

N/inlbook Skeelo, News+, Comeeks+

Nv.Combo PJ FIBRA 1GB

R5273,9

NV Combo PF RÁDIO 10

MB R5274,9

RS

186,40

RS 0,00 RS 0,00 RS 1s9,20 RS 273,90 Pack Skeelo Corporate Nv 4

RS 0,00 RS 0,00 RS 88,s0 RS 274,90 Ebook Skeelo Premium; Audiobook Skeelo Premiurnj

Minibook Skeelo, News+; Corneeks+

RS 0,00 RS 0,00 RS 172,10 RS 279,90 Comeeks+; Pack Skeelo Corpo.ate Nv 4

R5 0,00 RS 0,00 RS 88,s0 RS 280.00 Ebook Skeelo Prernium; Audrobook Skeelo Premium;

Minibook Skeelo; News+j Comeeks+

RS 0,00 RS 0,00 R$ 170,10 RS 289,90 News+; Pack Skeelo Corporate Nv 4

RS 0,00 RS 0,00 RS 183.00 RS 319,90 News+, Comeeks+; Pêck Skee o Corporate Nv 4

Rs 0,00 R5 88,s0 Rs 330.00 Êbook Skeelo Prêmium; Audiobook Skeelo Premiumj

Minibook Skee o; News+; Comeeks+

Lboo( 5(eelo orê-ru- 'ÁLo oboof +ê-lo r rê-niJrn;

Minlbook Skeelor News+; Comeeks+

RS

107,80

RS

191,50

R5

119,80

Nv Combo Pl F BRÀ 1GB

R5319,9

Nv.Combo PF RÁDtO 30

MB Rs330

NV,Combo PF RÁDIO 1OO

MB Rs335

NV Cornbo PF RÁD O 60

MB Rs350

RS

136,90

RS

241,54

RS

)46,54

0,00

0,00

Nv.Combo PJ FIBRA 850

tvB R5379,9

NV,Combo PF RÁDIO 60

MB Rs380

RS 0,00 R5 88,s0 RS 33s.00

R5 R5 0.00 RS 0,00 R5 88,s0

267,50

RS 350 00 Ebook Skeelo Prerniurnt Audrobook Skee o Premiuml

Minibook Skeelo; News+; Comeeks+

Rs 0,00 Rs 0.00 Rs 183.00 RS 379,90 News+, Comeeks+j Pack Skeelo Corporate Nv 4

RS 0,00 RS 0,00 RS 88,50 RS 380.00 Ebook Skee o premium; Audiobook Skeeto prerniurn;

R5

196,90

RS

291,54 Minibook Skee o, News+; Comeeks+

RS RS 0,00 RS 0,00 RS 183.00 RS 400.00 News+; Comeeks+; Pêck Skeeto Corporate Nv 4

211.O4

NV,Cornbo P.] RÁDIO 30 MB

Rs400

NovoCombo SVA5 lnclusos nâ Nova Ofertô Combo

q



ornúmo

Novo Combo Vlr. SCM Vlr, SeAC Vlr. STFC TotalSVÀ VIr. Final

(R5) (R5) (R5) (RS) (RS)

Nv Combo Pl F|BRA 800 Rs Rs 0,00 R5 0,00 Rs 183.00 Rs s00.00

À/B RE.00 I t7.00

Nv.Combo Pr F]BRA 800 RS RS 0,00 RS 0,00 RS 183.00 RS 520 00

MB RS52o 337.00

Nv.Conrbo pF RÁD|O 80 RS RS 0,00 Rg o,oo Rg 88,s0 R5 600.00
MB R$600 511,50

Nv.Combo pl F|BRA 900 RS RS 0,00 RS 0,00 RS 183.00 Rs 8oo oo

tvB RSSoo 617.00

Nv.Combo Pr F|BRA 9OO RS RS 0.00 RS O.OO RS 18t.00 RS 820.00
vB RS82o 61/.00

Nv.Combo 700 MB F1BRA RS 41,40 RS 0,00 RS 0,00 RS 68,s0 RS 109.90

R5109,9 +lv

Nv.Combo 700 rVB FTBRA RS 65,40 RS 0,00 RS 0,00 RS 88,s0 RS 153,90

RS r- r.9 -rv

Nv.Combo rv Rs97 PLUS Rs 0,00 RS 39,40 RS 0,00 RS 57,60 RS 97.00

News+; Comeeks+; Pack Skeelo Corporate Nv 4

News+; Comeeks+; Pack Skeelo Corporate Nv4

Ebook Skeelo Prerniurn; Audiobook Skeelo Premiuml

N4inibook Skeelo; News+; Comeeks+

News+; Comeeks+; Pack Skeelo Corporate Nv4

News+; Comeeks+; PâckSkeelo Co.porate Nv4

Ebook Skeelo Light; Audiobook Skeelo Light; Minibook

Skee o, News+j Comeeks+

-boo[ stee o Dren,L]rn'aLd oboo. ' \êê o p,^r L1'
Minibook Skeelo; News+; Comêeks+

Ebook Skeeio Light;Audiobook Skeelo Light; Minibook

Skeelo;Comeeks+

Ebook Skeelo Lightt News+

RS 90 00 Ebook Skeelo L ght; Audiobook Skee o Light; Minibook

Skeelo; News+

Ebook SkeeLo Llght; Audiobook Skeelo Li8ht; Minibook

Skeelo; News+; Comeeks+

Ebook Ske€ o Regu ar; A!diobook Skee o Regular;

Minlbook Skee o, News+

Ebook Skeelo Regular

News+; Comeek!+, Pack Skeêlo Corporate Nv 3

Nv.Combo TV R544

ESSÊNC]AL

Nv.Conrbo TV R576

FAI\,1I1A

Nv.Combo IV RS129 VtP

Nv Combo Fone + Iniernet

PF FTBRA 500M8 RS90

Nv.Combo Fone + lnternet

PF FTBRA 6ooMB R5109,9

Nv.Cornbo ry R$106

Rs 34,40

R5 41,40

Rs 0,00

Rs 0,00 R5 18,20 Rs 0,00 Rs 2s,80 RS 44.00

R5 0,00 R5 31,30 Rs 0,00 R5 44,tt) RS 76.00 Ebook Skeelo Light, Audiobook Skee o Light; Minibook

Skeelo

RS 0,00 RS 50,50 RS 0,00 RS 78,50 R$ 129.00 Ebook Skeeto Reguta.; Audiobook Skeeto Reg!ta.;

Minibook Skeelo, News+; Corneeks+

RS o,oo RS o,oo RS ss,6o

RS o,oo RS o,oo RS 68,s0 RS 109,90

RS 40,40 RS o,oo RS 65,60 RS 106.00

Nv.Combo lv RSl5,8a

Nv Combo TV + lnternet Pl

FIBRA 850 Rs243,9

Nv.Combo Fone + nternet

Pr F BRA 700 Rs189,9

Nv.Combo Fone + nternet

P.t FIBRA 700 R5213,9

Nv.Combo Fone + nternet

Pl FrBRA 8s0 R5233,9

Nv.Combo Fone + lnternet

P] FIBRA 1 GB R9289,9

Nv. GBTeleforia Avu so

RS119,9

RS 71,40 RS o,oo RS 3o.oo RS 88,50

Rs 51,60 Rs 0,00 R5 30.00 Rs 132,30

RS o,oo

RS so,2o

Rs 1s,94

R5 s0,s0

Rs 0,00

R5 0,00

RS 19,90

R5 143,20

RS 3s,84

RS 243,90

RS 60,70 RS 0,00 RS 30.00 RS 143,20 RS 233,90 News+; Comeek+; Pack Skeelo CorpoÍate Nv 3

RS 87,80 RS 0,00 RS 30.00 RS 172,10 RS 289,90 Comeêks+; Pack Skeelo Corporate Nv 4

Rs 0,00 Rs 0.00 Rs 46.40 Rs 73.s0

R5 189,90

R5 213,90

Ébook Skeelo Premium; Audiobook Skee!o Premium;

Minibook Skeelo; News+; CoÍneeks+

Comeeks+t Pack Skeelo Corporate Nv 3

RS 119,90 Ebook Skeelo Regular;ALrdiobook skeelo LiBht;

Minibook Skeelo; News+; Comeeks+

SIIIOP.MÍ

BEGISlRO DE

ÍiTUros

E DÔCUMENTO§SVfu lnclusos na Nova Oferta
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