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NOTA E REGULAMENTO DE ALTERACAO DOS PLANOS E COMBOS PARA NOVAS OFERTAS CONJUNTASIMENTOS

{COMBOS)

. IDENTIFICACAOQ DAS PARTES E DADOS GERAIS DE OPERACAO

1.1. GIGA BYTE TELECOMUNICACOES LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n®
02.884.089/0001-21, com sede na Avenida das Figueiras, n? 433, Bairro Setor Comercial, Sinop/MT, CEP
78.550-364, prestadora dos Servigos de Comunicagao Multimidia (SCM), do Servigo Telefénico Fixo Comutado
(STFC) e do Servico de Acesso Condicionado {SeAC). Doravante denominada "GB TELECOMUNICACOES".

1.2. GIGA BYTE SERVICOS DE VALOR ADICIONADA LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ
sob o n2 50.704.373/0001-11, com sede na Avenida das Figueiras, n2 468, Bairro Setor Comercial, Sinop/MT,
CEP 78.550-364, responsavel pela Comercializagdo de Contetdos Digitais e Servigos de Valor Adicionado (SVA).
Doravante denominada "GB SVA". As empresas qualificadas nos itens 1.1 e 1.2 sdo denominadas, em conjunto,
GRUPO GB ONLINE.

1.3. A Area do Assinante e o site oficial do GRUPO GB ONLINE, por meio dos quais os clientes poderdo
consultar os contratos, regulamentos e demais documentos referenciados neste instrumento, estdo
disponiveis no seguinte endereco eletrdnico: https://gbonline.com.br

1.4. Central de Atendimento Telefénico do GRUPO GB ONLINE: telefone (66)3211-1900, disponivel de
segunda-feira a domingo, das 00h00 as 23h59 horas.

1.5. Data de assinatura deste instrumento: 14/04/2026.

1.6. Comarca para registro em Cartério de Notas: Sinop/MT.

Il. NOTA DE ALTERACAO DOS PLANOS E/OU COMBOS EXISTENTES

GIGA BYTE TELECOMUNICACOES LTDA, qualificada no item 1.1, em conformidade com o § 12 do art. 31 da
Resolugdo ANATEL n2 765/2023, que admite a substituigdo de ofertas descontinuadas por novas ofertas
similares sem prejuizo ao consumidor, vem, por meio desta, comunicar aos seus clientes que os Planos de
Servico e/ou Ofertas Conjuntas (COMBOS) até entdo comercializados pelo GRUPO GB ONLINE, discriminados
no Anexo | deste documento, serdo extintos no prazo de 30 (trinta) dias, contados a partir da comunicagdo
encaminhada pelas empresas ao assinante.

Desse modo, para evitar qualquer prejuizo aos clientes e assegurar a continuidade dos servicos, os Planos de
Servico e/ou Ofertas Conjuntas discriminados no Anexo | serdo migrados automaticamente para as Novas
Ofertas Conjuntas (COMBOS) disponibilizadas pelo GRUPO GB ONLINE, de acordo com as condi¢des previstas
no Regulamento das Condi¢Bes de Alteracdo dos Planos e/ou Combos Existentes para as Novas Ofertas
Conjuntas (COMBQS}, constante da Segdo Il deste documento.

IIl. REGULAMENTO DAS CONDICOES DE ALTERACAO DOS PLANOS E/OU COMBOS EXISTENTES PARA AS
NOVAS OFERTAS CONJUNTAS (COMBOS)

GIGA BYTE TELECOMUNICACOES LTDA e GIGA BYTE SERVICOS DE VALOR ADICIONADA LTDA, qualificadas nos
itens 1.1 e 1.2, vém, por meio deste instrumento, apresentar aos clientes o presente Regulamento das

Condi¢Bes de Alteraciio dos Planos e/ou Combos Existentes para as Novas Ofertas Conjuntas ("COMBOS"), nos
seguintes termos:

I11.1. DA RESPONSABILIDADE PELA PRESTAGAO DE CADA SERVICO INTEGRANTE DAS NOVAS OFERTAS
CONJUNTAS (COMBOS) E ARRECADAGCAO DE VALORES (MENSALIDADES)

Os servicos integrantes das Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS) serao prestados pelas empresas do GRUPO
GB ONLINE conforme a seguinte divisdo de responsabilidades:
\



GIGA BYTE TELECOMUNICACOQES LTDA, qualificada no item 1.1, serd a empresa responsavel pela prestacdo
dos Servigos de Comunicacdo Multimidia (SCM), do Servico Telefdnico Fixo Comutado (STFC) e do Servico de
Acesso Condicionado (SeAC), nos termos, respectivamente, do Contrato de Prestacdo de Servicos de
Comunicacdo Multimidia (CONTRATO SCM), do Contrato de Prestagdo de Servico Telefonico Fixo Comutado
(CONTRATO STFC) e do Contrato de Prestacdo de Servico de Acesso Condicionado (CONTRATO SeAC), todos
disponiveis para consulta na Area do Assinante indicada no item 1.3.

GIGA BYTE SERVICOS DE VALOR ADICIONADA LTDA, gualificada no item 1.2, sera a empresa responsavel pela
prestacdo dos Servicas de Valor Adicionado (SVA) e pela Comercializagdo de Contetddos Digitais, nos termos
do Contrato de Prestacdo de Servicos de Valor Adicionado (CONTRATO SVA) e do Contrato de Comércio de
Contetidos Digitais, disponiveis para consulta na Area do Assinante indicada no item 1.3.

A cobranca dos servicos podera ser centralizada na GB TELECOMUNICACOES ou na GB SVA, ou, ainda, realizada
por empresa especializada na atividade de cobrancga e arrecadagao, a ser contratada pelo GRUPO GB ONLINE
a seu exclusivo critério.

1.2, SERVICOS INTEGRANTES DAS NOVAS OFERTAS CONJUNTAS (COMBOS)

As Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS) disponibilizadas pelo GRUPO GB ONLINE diferenciam-se entre si pelos
servicos de telecomunicagbes que as compdem, pela velocidade dos Servicos de Comunicacdo Multimidia
(SCM) quando aplicavel, e pelo preco a ser cobrado por cada oferta, a critério exclusivo do GRUPO GB ONLINE.
Cada Nova Oferta Conjunta {COMBO) é composta por um ou mais servigos de telecomunicagdes (SCM, STFC
e/ou SeAC), bem como por determinados tipos de Servicos de Valor Adicionado (SVA), conforme definices a
seguir apresentadas.

E possivel que diferentes Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS) apresentem a mesma velocidade de SCM, mas
com valores mensais distintos. Essa variacdo decorre de critérios comerciais proprios do GRUPO GB ONLINE
e, sobretudo, da abrangéncia geogréfica da prestagio dos servigos, uma vez que o custo de infraestrutura e
as condi¢bes de mercado podem diferir significativamente entre as localidades atendidas. Desse modo,
clientes situados em diferentes areas de cobertura poderdo ser enguadrados em combos de mesma
velocidade, porém com precos distintos entre si.

Servigos de Comunicacdo Multimidia (SCM): trata-se de servico fixo de telecomunicagdes, de interesse
coletivo, prestado sob regime privado, com cobertura em nivel nacional. Permite a transmissdo, recepgao e
emissdo de dados, voz, imagens e demais informagdes multimidia mediante utilizacdo de redes de alta
capacidade. Constitui a base para a oferta de acesso a internet e possibilita o funcionamento de diversos
servicos digitais adicionais, integrados ou agregados a conexdo principal.

Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC): € um servigo de telecomunicag@es que possibilita a transmissdo de
voz e de outros sinais entre pontos fixos determinados, utilizando processo de telefonia. Integra as Novas
Ofertas Conjuntas (COMBOS) destinadas a oferta de pacotes que incluem servico de voz fixo junto a
conectividade a internet.

Servico de Acesso Condicionado (SeAC): servico de telecomunicagBes para a transmissdo de contetdo
audiovisual na forma de pacotes e canais de programacdo em diversas modalidades, por qualquer meio
eletrdnico, tecnologia ou protocolo de comunicagdo. O SeAC € condicionado a alguma forma de assinatura ou
contratacdo remunerada e contempla, principalmente, os servicos de televisdo por assinatura, TV a cabo, DTV
e similares.

Comercializacao de Conteudos Digitais: consiste na comercializacio de Contetidos Digitais em formato de e-
books e/ou audiobooks, jornais, revistas e periddicos disponibilizados em formato digital e definitivo ao
cliente, por meio de plataforma eletronica devidamente discriminada no Anexo |l deste instrumento, mediante
acesso por dispositivos conectados a internet. A definigdo da plataforma de disponibilizac3o dos Contelidos
Digitais, bem como a sele¢do dos titulos disponibilizados, ficara a exclusivo critério do GRUPO GB ONLINE,
observadas a viabilidade de licenciamento e as atualizacdes de catdlogo.
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O GRUPO GB ONLINE podera, a qualquer momento e a seu Unico e exclusivo critério, substituir BYMENTOS
Servico de Valor Adicionado integrante das Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS) por outro servigco te-vator
adicionado de mesma espécie ou de espécie distinta, com valor de mercado semelhante, mediante
comunicado por escrito, e-mail ou mensagem de texto, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, nos
termos do § 12 do art. 31 do Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de Telecomunicagdes

(RGC), anexo a Resolucdo ANATEL n@ 765/2023.

As clausulas e condicBes inerentes a prestagdo dos servicos integrantes das Novas Ofertas Conjuntas
(COMBOS) estdo discriminadas no "CONTRATO SCM", no "CONTRATO STFC", no "CONTRATO SeAC", no
"CONTRATO SVA" e no "CONTRATO DE COMERCIO DE CONTEUDOS DIGITAIS", cuja integra encontra-se
disponivel para consulta na Area do Assinante indicada no item 1.3.

111.3. CONDICOES DE PRECO

I1.3.1. Valor dos Servicos de Telecomunicagdo (SCM, STFC e SeAC)

O valor mensal atribuido a cada servico de telecomunicagdo (SCM, STFC e SeAC) em cada Nova Oferta Conjunta
(COMBO) é fixado conforme critérios proprios do GRUPO GB ONLINE e encontra-se individualizado no
"Relatdrio de Composicdo de Ofertas Conjuntas {COMBOS)", constante do Anexo Il deste documento. O valor
de cada servico de telecomunicagdo pode variar entre combos de mesma velocidade de SCM em razdo de
critérios comerciais e, particularmente, da localizagdo geogréfica do assinante, refletindo as condigfes
especificas de infraestrutura e mercado de cada drea de cobertura.

O valor mensal dos servigos de telecomunicacdo integrantes das Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS) ndo varia
de acordo com o regime de contratacdo, sendo idéntico tanto na modalidade com fidelidade quanto na
modalidade sem fidelidade para cada Nova Oferta Conjunta (COMBO).

Caso o cliente solicite a contratagdo isolada (avulsa) dos Servigos de Comunicagdo Multimidia (SCM), de forma
dissociada do COMBO, o valor mensal praticado correspondera ao valor total mensal da prépria Nova Oferta
Conjunta (COMBQ) em condigdes semelhantes de fruicdo, nos termos do & 32 do art. 35 do RGC.

111.3.2. Valor de cada Servico de Valor Adicionado (SVA)

Cada Servigo de Valor Adicionado (SVA) integrante das Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS) possui valor mensal
fixado conforme critérios préprios do GRUPO GB ONLINE, seja quando contratado em conjunto com outros
servigos no formato de COMBO, seja quando contratado de forma isolada (avulsa). O valor atribuido a cada
SVA podera variar a depender do regime de contratacdo (com ou sem fidelidade contratual), nos termos do
art. 36 do RGC. O valor do SVA no regime de fidelidade é distinto e inferior ao valor praticado sem fidelidade
contratual.

Para clareza e conhecimento geral, o GRUPQ GB ONLINE apresenta a seguir os valores aplicaveis a contratagdo
de cada Servico de Valor Adicionado e/ou Mercadoria Digital, nas diferentes modalidades. As duas tabelas
abaixo correspondem, respectivamente, aos produtos disponiveis para planos Residenciais (PF) e aos pacotes
corporativos (PJ):

e SVA COMBO com Fidelidade - COMBO sem Fidelidade Preco Avulso
Ebook Skeelo tight | - .R.S 14,50 RS 19,90 RS 24,90
Ebook Skeelo Regular RS 19,90 RS 24,90 RS 29,90
Ebook Skeelo Premium RS 24,90 RS 29,90 RS 34,90
Audiobook Skeelo Light RS 14,90 RS 19,90 RS 24,90
Audiobook Skeelo Regular RS 19,90 RS 24,90 RS 29,90
Audiobook Skeelo Premium RS 24,90 RS 29,90 RS 34,90
Minibook Skeelo RS 14,90 RS 19,90 RS 24,90



News+ RS 10,90 RS 15,90 RS 20,50

Comeeks+ RS 12,90 RS 17,90 RS 22,90
: : Paék ._Skeélo'C()rr.mr:a.te = : o COMBO com Fidelidade - COMBO.sem'F_idelidade : P.ré§d Avul.s.c.n' L
P.ack Skeelo Corporate Nv 1 RS 39,80 RS 44,80 i RS 49,80
Pack Skeelo Corporate Nv 2 RS 94,50 RS 99,50 RS 104,50
| Pack Skeelo Cdrporate Nv 3 | RS 119,40 RS 124,40 RS 129,40
Pack Skeelo Corporate Nv 4 RS 159,20 RS 164,20 RS 169,20

O Preco Avulso acima informado é condicionado a contratacdo pelo prazo minimo de 12 {doze) meses. Os
descontos sdo validos exclusivamente durante o prazo de fidelidade contratual. O cliente que ndo tiver
interesse em contratar sob o regime de fidelidade deverd entrar em contato com a Central de Atendimento
indicada no item 1.4.

{Il.4. CONDICOES DE ALTERACAO DOS PLANOS E/OU COMBOS EXISTENTES PARA AS NOVAS OFERTAS
CONJUNTAS (COMBOS)

Os Planos de Servigo vigentes a data da elaboracdo deste documento, devidamente listados no Anexo |, serdo
automaticamente substituidos por suas respectivas Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS), conforme
nomenclatura e correspondéncia indicadas nesse mesmo Anexo. A composicdo completa de cada Nova Oferta
Conjunta (COMBO), incluindo os servicos de telecomunicagdes (SCM, STFC e SeAC conforme aplicavel), os
Servigos de Valor Adicionado (SVA) e o valor total da oferta, encontra-se detathada no Anexo Il. Os valores
individualizados de cada SVA, conforme o regime de contratagdo, estdo discriminados no item 111.3.2 deste
Regulamento.

As Novas Ofertas Conjuntas (COMBOQS) sdo destinadas primariamente aos clientes da hase atual do GRUPO GB
ONLINE impactados pela presente alteracdo contratual, ndo estando, necessariamente, disponiveis para novas
adesdes. Clientes interessados em conhecer as opg¢des disponiveis para contratacdo deverdo entrar em
contato com a Central de Atendimento indicada no item 1.4.

Os Servicos de Valor Adicionado (SVA) incluidos em cada COMBO serdo informados previamente ao cliente e
encontram-se descritos no Anexo ll, garantindo transparéncia quanto aos beneficios e condicdes da nova
oferta.

A migracdo automadtica serd efetivada somente para os clientes indicados no Anexo |, desde que ndo
manifestem oposicdo expressa no prazo de 30 {trinta) dias corridos, contados do envio do comunicado pelo
GRUPO GB ONLINE. O comunicado serd encaminhado pelos canais de contato informados pelo cliente em seu
cadastro, podendo incluir e-mail, correspondéncia, SMS, aplicativos de mensagens ou pela Area do Assinante
indicada no item 1.3.

Caso o cliente deseje se opor a alteragdo automatica, devera entrar em contato com o GRUPO GB ONLINE pela
Central de Atendimento indicada no item 1.4, para que, em comum acordo, seja avaliada a migracdo para
outra oferta ou plano avulso disponivel.

A auséncia de oposi¢do dentro do prazo estabelecido caracterizara aceitacdo técita, conforme previsto no art.
31 da Resolugdo ANATEL n2 765/2023. Nessa hipdtese, a nova oferta serd implementada automaticamente, e
o cliente serd considerado ciente e de acordo com as clausulas e condices do "CONTRATO SCM", do
“CONTRATO STFC", do "CONTRATO SeAC", do "CONTRATO SVA" e do "CONTRATO DE COMERCIO DE
CONTEUDOS DIGITAIS", cuja integra esta disponivel para consulta na Area do Assinante indicada no item 1.3.

HI.5. FIDELIDADE CONTRATUAL

A alteragdo automatica para a Nova Oferta Conjunta (COMBO) ndo instaura novo vinculo de fidelidade e nio
reinicia o prazo de fidelidade eventualmente em curso. O cliente que, a data da migracio, esteja cumprindo
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prazo de fidelidade contratual previamente pactuado com o GRUPO GB ONLINE deverd observa
remanescente desse mesmo prazo, nas condigdes originalmente estabelecidas no contrato vigente. A
migracdo, portanto, preserva integralmente o periodo de fidelidade ja em vigor, sem acréscimo, alteracio ou
substituicdo do prazo original.

Para clareza: o cliente que, por exemplo, tiver contratado seu plano com fidelidade de 12 meses e, a data da
migracdo atutomatica, restar um saldo de 7 meses de fidelidade, continuara sujeito a esses 7 meses
remanescentes — e tdo somente a eles — nas condigdes da Nova Oferta Conjunta (COMBO). Os beneficios e
descontos concedidos em contrapartida a fidelizagdo originalmente pactuada serdo igualmente preservados
pelo GRUPO GB ONLINE durante esse periodo remanescente.

Caso o cliente opte por rescindir total ou parcialmente o contrato antes do término do prazo de fidelidade
remanescente, ficard sujeito ao pagamento de multa penal em favor do GRUPQO GB ONLINE, proporcional ao
valor do beneficio concedido e ao tempo restante, apurada conforme a férmuia a seguir:

M = (VTB + MF) x MR

Onde: "M" corresponde ao valor total da multa a ser paga pelo cliente; "VTB" corresponde ao valor total dos
beneficios concedides, incluindo os beneficios mensais e os relacionados ao valor de instalacio, quando
aplicavel; "MF" corresponde ao nimero total de meses de fidelidade contratual remanescente do Plano ou
Combo alterado; e "MR" corresponde ao nlimero de meses restantes para a conclusio do prazo de fidelidade,
contados da data em que © cliente solicitou a rescisdo antecipada.

Considera-se rescisdo parcial a redugdo da velocidade contratada, da franquia contratada (se for o caso), dos
servigos contratados ou qualguer outra alteragdo que acarrete reducdo dos valores devidos pelo cliente ao
GRUPO GB ONLINE. Nessa hipotese, a multa sera proporcional a reducio verificada em relacdo aos valores
anteriormente pagos.

Uma vez concluido o prazo de fidelidade remanescente e renovada automaticamente a vigéncia dos contratos,
o cliente perderé o direito aos beneficios concedidos e passara a ser cobrado conforme o Valor Mensal COMBO
Sem Fidelidade. Nessa situacdo, o cliente ndo estara sujeito a novo prazo de fidelizacdo, podendo rescindir os
contratos sem dnus e a qualguer momento.

A concessdo de novos beneficios, a prorrogacdo dos beneficios previstos nas Novas Ofertas Conjuntas
(COMBOS) e a consequente extensdo do prazo de fidelidade deverdo ser objeto de Contrato de Permanéncia
em separado, casc seja do interesse de ambas as partes.

A suspensdo dos servigos a pedido do cliente, ou por inadimpléncia ou infragdo contratual, suspende
automaticamente a vigéncia dos contratos e o respectivo prazo de fidelidade. O periodo de suspensdo ndo é
computado para fins de abatimento do prazo de fidelidade contratual.

11.6. CONDICOES DE APLICAGAO DO PREGO AVULSO

Na alteracdo dos Planos e/fou Combos existentes para as Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS), o GRUPO GB
ONLINE concedeu ou manteve os descontos e condigbes promocionais mais benéficas em relagdo a
contratacdo isolada {avulsa) de cada um dos servigos integrantes das novas ofertas. O Preco Avulso de cada
servico, assim considerado o preco aplicdvel caso contratado de forma isolada fora do COMBO, serd
automaticamente aplicado ao cliente nas seguintes situacdes:

(i} caso o cliente, no prazo méaximo e improrrogavel de 30 (trinta} dias contados do envio do comunicado pelo
GRUPQ GB ONLINE, manifeste oposicdo expressa a alteracdo automatica de seu Plano ou Combo para a Nova
Oferta Conjunta (COMBQ) correspondente e opte por contratar exclusivamente os servigos de
telecomunicac3o. Para essa oposigdo, o cliente devera entrar em contato com o GRUPO GB ONLINE pela
Central de Atendimento indicada no item 1.4; e
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(ii) caso, apos efetivada a migracdo automatica, o cliente decida pela rescisdo isolada de algum servico
integrante do COMBO. Nessa hipétese, o GRUPO GB ONLINE revogard os descontos concedidos sobre os
servicos remanescentes e aplicard o Preco Avulso sobre eles. Havendo fidelidade contratual, o cliente ficard
ainda obrigado ao pagamento de multa penal proporcional ao valor do beneficio concedido e ac tempo
restante da fidelidade em relagdo aos servicos cancelados, conforme formula prevista no item L5 deste
Regulamento.

11.7. AUSENCIA DE ALTERAGAO DA DATA DE REAJUSTE (DATA DE ANIVERSARIO CONTRATUAL)

A alteracdo dos Planos e/ou Combos existentes para as Novas Ofertas Conjuntas (COMBQOS) nio altera a data
de aniversario contratual para fins de reajuste, mantendo-se o cronograma e a base de cédlculo originalmente
contratados, bem como os indices de corre¢do monetaria previstos em contrato. A prerrogativa do GRUPO GB
ONLINE de reajustar o valor dos servicos a cada periodo de 12 {doze) meses, a contar da data de aniversario
dos contratos firmados com o cliente, permanece inalterada.

Para fins deste instrumento, considera-se data de aniversario contratual a data de contratagdo origindria dos
servigos pelo cliente junto ao GRUPO GB ONLINE, bem como a data de renovacio anual da vigéncia do contrato
(e as renovaghes sucessivas, a cada periodo de 12 meses), seja formal ou téacita.

I1.8. DAS GARANTIAS CONFERIDAS AOS CLIENTES DO GRUPO GB ONLINE

Nos termos da relagdao de migracdo discriminada no Anexo |, fica assegurado aos clientes do GRUPO GB
ONLINE o direito a manutencdo do valor da mensalidade efetivamente paga no Plano ou Combo alterado,
ainda que a Nova Oferta Conjunta (COMBO) disponibilizada apresente valor de mercado superior ao
anteriormente praticado. A migracdo sera realizada respeitando-se o principio da continuidade e da protegéo
ao consumidor.

O GRUPO GB ONLINE garante, ainda, que a alteracdo dos Planos e/ou Combaos para a Nova Oferta Conjunta
(COMBO) correspondente ndo implicard qualquer reducdo na velocidade dos Servicos de Comunicacio
Multimidia (SCM), quando aplicével ao plano do cliente. Todos os clientes receberdo o servigo com, no minimo,
a mesma velocidade do Plano e/ou Combo anteriormente contratado, assegurando a qualidade e a
continuidade do servigo de acordo com os padrdes previamente estabelecidos na relacio contratual.

IV. DISPOSICOES FINAIS

As Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS) previstas neste Regulamento s3o vdlidas em toda a area geografica
efetivamente atendida pelo GRUPO GB ONLINE, considerando exclusivamente os locais em que ja exista
infraestrutura de telecomunicagties constituida e viabilidade técnica de atendimento.

Todas as Novas Ofertas Conjuntas (COMBQS) discriminadas no Anexo Il destinam-se primariamente aos
clientes atuais da base do GRUPO GB ONLINE impactados pela presente Nota de Alteracdio. Para novas
contratagdes, os clientes deverdo entrar em contato com a Central de Atendimento indicada no item 1.4.

A alteracdo automatica ocorrerd apenas em relagic aos clientes cujo Plano ou Combo tenha sido alterado e
que ndo manifestem oposicdo expressa no praze maximo e improrrogavel de 30 (trinta) dias, contados do
envio do comunicado. O comunicado serd encaminhado preferencialmente pelos canais de contato
informados pelo cliente em seu cadastro, podendo incluir e-mail, correspondéncia, SMS, mensagem por
aplicativos ou disponibilizacdo na Area do Assinante indicada no item 1.3.

Caso o cliente queira manifestar oposicdo expressa, deverd entrar em contato com o GRUPO GB ONLINE pela
Central de Atendimento indicada no item 1.4, no prazo acima indicado, para que as partes possam negociar,
em comum acordo, a alteragdo para outra Oferta Conjunta (COMBO) ou plano avulso disponivel.

Nao havendo oposicdo expressa, a alteragdo aperfeicoar-se-a automaticamente para todos os fins de direito,
hipotese em que o cliente estara aderindo as cldusulas e condicBes do "CONTRATO SCM", do "CONTRATO
STFC", do "CONTRATO SeAC", do "CONTRATO SVA" e do "CONTRATO DE COMERCIO DE CONTEUDOS
DIGITAIS". A integra desses contratos estd disponivel para consulta na Area do Assinante indicada no item 1.3.
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(trinta) dias, contados do envio do comunicado pelo GRUPO GB ONLINE informando a alteragdo aut

O GRUPO GB ONLINE dispcnibiliza Central de Atendimento indicada no item 1.4, com equipe preparada para
o esclarecimento de duvidas relacionadas ao funcionamento e a ativagdo de todos os servigos mencionados
neste Regulamento.

A presente Nota de Alteracdo e o presente Regulamento serdo registrados perante o Cartério de Notas da
Comarca indicada no item 1.6, e ficarao disponiveis para acesso e consulta na Area do Assinante indicada no
item 1.3 e pela Central de Atendimento indicada no item 1.4.

A eventual invalidade, ilegalidade, nulidade ou inexequibilidade de uma ou mais disposi¢des deste instrumento
ndo afetard as demais, que continuardo validas e serdo interpretadas como se a disposi¢do viciada nunca
tivesse existido.

O ndo exercicio pelo GRUPO GB ONLINE de gualquer direito previsto neste instrumento ou nos contrates, sua
tolerdncia cu demora gquanto a infragdes, ndo importard em rendncia, novagdo, perddo de divida ou alteragdc
de clausulas, constituindo mera liberalidade.

E por estarem justas e compromissadas, as empresas qualificadas na Secdo | firmam a presente "Nota de
Alteracdo dos Planos e/ou Combos Existentes e Regulamento das Condicdes de Alteracdo dos Planos efou
Combos Existentes para as Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS)", na data indicada no item 1.5.
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Nome do Plano

GB - FIBRA RESIDENCIAL - 150
MEGAS

GB - FIBRA RESIDENCIAL - 500
MEGAS - C/F

GB - FIBRA RESIDENCIAL - 250
MEGAS ECONGMICO

Residencial 50 Megas (RS 94,90)

GB - FIBRA RESIDENCIAL - 500
MEGAS - S/F

GB - VIA RADIO - 4 MEGAS - C/F
GB - VIARADIO - 6 MEGAS - C/F
(-)

| GB - FIBRA RESIDENCIAL - 600
MEGAS - C/F

GB - FIBRA RESIDENCIAL - 700
MEGAS PROMOCIONAL - C/F

GB - VIA RADIO - 4 MEGAS - §/F

GB COL - FIBRA RESIDENCIAL -
600 MEGAS - ATIVO

GB COL- VIARADIO - 6 MEGAS

Residencial 20 Megas (RS
114,90)

Residencial 50 Megas (RS
114,90)

GB - FIBRA RESIDENCIAL - 600
MEGAS - S/F

GB COL - FIBRA RESIDENCIAL -
600 MEGAS (DP)

GB - FIBRA RESIDENCIAL - 600
MEGAS PLUS

GB - FIBRA RESIDENCIAL - 600
MEGAS PLUS (DP)

GB - VIA RADIO - 4 MEGAS PLUS
GB - VIARADIO - 6 MEGAS - C/F

GB COL - FIBRA RESIDENCIAL -
600 MEGAS

Residencial 10 Megas (RS
129,90)

GB - VIA RADIO - 6 MEGAS PLUS
GB COL - VIA RADIO - § MEGAS*

GB - VIA RADIO - 6 MEGAS - §/F

ANEXO |
Relatdrio de Planos de Servico efou Ofertas Conjuntas Descontinuados ou Alterados

Tecnologia PF/PJ Veloc.

FIBRA PF 150 MB
FIBRA PF 500 MB
FIBRA PF 250 MB
RADIO PF 50 MB
FIBRA PF 500 MB
RADIO PF 4 MB
RADIO PF 6 MB
FIBRA PE 600 MB
FIBRA pPF 700 MB
RADIO PF 4 MB
FIBRA pPr 600 MB
RADIO PF 6 MB
PE 20 MB
RADIO PF 50 MB
FIBRA PF 600 MB
FIBRA PF 600 MB
FIBRA PF 600 MB
FIBRA PF 600 MB
RADIO PF 4 MB
RADIO PF 6 MB
FIBRA PF 600 MB
RADIO PF 10 MB
RADIO PF 6MB
RADIO PF 8 MB
RADIO PF 6 MB

Valor (RS)

R$ 75,90

RS 89,50

RS 90.00

RS 94,90

RS 99,90

RS 99,90

RS 104,90

RS 109,90

RS 109,90

RS 109,90
RS 109,50

RS 109,90

RS 114,90
RS 114,.90
RS 124,50
RS 124,90
R$ 129,80
R$ 129,50

RS 129,90
R$ 129,90

RS 129,90
RS 129,90

R$ 134,90
RS 134,50

RS 144,90

" Plano de Destino {Novo Combo)

Nv.Combo PF FIBRA 150 MB R$79,9
Nv.Combo PF FIBRA 500 MB R$89,9
Nv.Combo PF FIBRA 250 MB R$90

Nv.Combo PF RADIO 50 MB R$64,5

Nv.Cembo PF FIBRA 500 MB R$99,9

Nv.Combo PF RADIO 4 MB R$99,9

Nv.Combo PF RADIO 6 MB R$104,9
Nv.Combo PF FIBRA 600 MB R$109,9
Nv.Combo PF FIBRA 700 MB R$109,9

Nv.Combo PF RADIO 4 MB R$109,5

Nv.Combeo PF FIBRA 600 MB R$109,8

Nv.Combo PF RADIO 6 MB R$109,9

Nv.Combo PF 20 MB R5114,9

Nv.Combo PF RADIO 50 MB R$114,9
Nv.Combo PF FIBRA 600 MB R$124,9
Nv.Combo PF FIBRA 600 MB R$124,9
Nv.Combo PF FIBRA 600 MB R$129,9
Nv.Combo PF FIBRA 600 MB R$129,9

Nv.Combo PF RADIC 4 MB R$129,9
Nv.Combo PF RADIO 6 MB R$125,9

Nv.Combo PF FIBRA 600 MB R$129,9
Nv.Combo PF RADIO 10 MB R$129,9

Nv.Combo PF RADIO 6 MB R$134,9
Nv.Combo PF RADIO 8 MB R$134,9

Nv.Combo PF RADIO 6 MB R$144,9



- Nome do Plano
GB - FIBRA BLACK FRIDAY - 1
GIGA - CfF

GB - FIBRA RESIDENCIAL - 700
MEGAS - C/F

GB COL - FIBRA RESIDENCIAL -
700 MEGAS

GB - FIBRA RURAL RESIDENCIAL -
600 MEGAS - C/F

GB - RADIO RURAL - 15 MEGAS -
C/F

GB COL - FIBRA RURAL - 600
MEGAS*

GB COL - RADIO RURAL - 15
MEGAS

GB - FIBRA CORP - 700 MEGAS
(oP)

GB - FIBRA CORP - 700 MEGAS -
C/F

GB COL - FIBRA CORP - 700
MEGAS

GB COL - FIBRA CORP - 700
MEGAS (CP)*

GB - VIARADIO - 15 MEGAS - C/F

Residencial 10 Megas {R$
159,90)

GB - FIBRA RESIDENCIAL - 700
MEGAS - S/F

GB - FIBRA RURAL RESIDENCIAL -
600 MEGAS - 5/F

GB - RADIO RURAL - 15 MEGAS -
S/F

GB - FIBRA CORP - 700 MEGAS -
S/F

GB - VIARADIO - 15 MEGAS - S/F
Rural 20 Megabits COL

GB - FIBRA RESIDENCIAL - 650
MEGAS

GB - FIBRA RESIDENCIAL - 650
MEGAS (DP)

GB - FIBRA RESIDENCIAL - 700
MEGAS {-)

GB COL - FIBRA RESIDENCIAL -
650 MEGAS (DP)*

GB COL - FIBRA RESIDENCIAL -
650 MEGAS*

GB COL - FiBRA RESIDENCIAL -
700 MEGAS*

Tecnologia ~ PF/P)  Veloc.

FIBRA PF 168

FIBRA PF 700 MB
FIBR.;A PF 700 MB
FIBRA PF 600 MB
RADIO PF . 15 MB.
FIBRA PF 600 MB
RADIO PF 15 MB
FIBRA P 700 MB
FIBRA Pl 700 MB
FIBRA P 700 MB
FIBRA P) 700 MB
RADIO PF 15 MB
RADIO PF 10 MB
FIBRA PF 700 MB
FIBRA PF 600MB
RADIO PF 15 MB
FIBRA PJ 700 MB
RADIO PF 15 MB
RADIO PF 20 MB
FIBRA PF 650 MB
FIBEA . PF 650 M.B
FIBRA PF 700 MB
FIBRAI .PF 650 MB
FIBRA | PF ”650 MB
FIBRA PF 700MB

Valor (R$) i

RS 149,90
RS 149,90
RS 149,90
RS 150..00
RS$ 150.00
RS 150..00

RS 150.00

RS 153,90

RS 153,90
RS 153,90
RS 153,90

RS 154,90

R$ 159,50
RS 164,90
RS 165.00
RS 165.00
RS 168,50

RS 169,90
RS 175.00

RS 189,90
RS 185,90
RS 185,90
Ré 189,90
R$.189,90

RS 189,90

Nv.Combo PF FIBRA 1 GB R$149,5
Nv.Combo PF FIBRA 700 MB R$149,9
Nv.Combo PF FIBRA 700 MB R$149,9
Nv.Combo PF FIBRA 600 MB R$150
Nv.Combo PF RADIO 15 MB R$150
N.v.Combo PF FIBR.A 560 MB R$150
Nv.Combo PF RADIO 15 MB R$150
Nv.Combo PJ FIBRA 706 MB. R$153,9
NV..Co.mbo PIJ FlBEA 760 MB R$153,9
Nv.Combo PJ FIBRA 700 MB R$153,9
Nv.Combo PJ FIBRA 700 MB R$153,9

Nv.Combo PF RADIO 15 MB R$154,9

Nv.Combo PF RADIO 10 MB R$158,9
Nv.Combo PF FIBRA 700 MB R$164,%
Nv.Combo PF FIBRA 600 MB R$165

Nv.Combo PF RADIO 15 MB R$165

- Nv.Combo PJ FIBRA 700 MB R$168,9

* Nv.Combo PF RADIO 15 MB RS$169,9

Nv.Combo PF RADIQ 20 MB R$175

Nv.Combo PF FIBRA 650 MB R$185,9

Nv.Combo PF FIBRA 650 MB R$183,9

 Nv.Combo PF FIBRA 700 MB R$189,9

Nv.Combo PF FIBRA 650 MB R$189,9

Nv.Combo PF FIBRA 650 MB R$189,9

Nv.Combo PF FIBRA 700 MB R$189,9

SINOP - MT
BEG}STRO DE
TITULOS

|| evocuentos
~ Plano de Destino (Novo Combo)  L——=————




Nome do Plano
GB - FIBRA RESIDENCIAL - 700
MEGAS S/F (-)

GB - FIBRA RURAL RESIDENCIAL -
700 MEGAS - C/F

GB - RADIO RURAL - 20 MEGAS -
C/F

GB COL - FIBRA RURAL- 700
MEGAS*

GIGA FLASH - FIBRA RESIDENCIAL
-1GB-C/F

GB - FIBRA CORP - 800 MEGAS
(bP)

GB - FIBRA CORP - 800 MEGAS -
C/F

GB COL - FIBRA CORP - 800
MEGAS

GB - FIBRA RESIDENCIAL - 700
MEGAS S/F

GB - FIBRA RESIDENCIAL - 800
MEGAS

GB COL - FIBRA RESIDENCIAL -
800 MEGAS*

Rural 30 megabits COL

GB - FIBRA RURAL RESIDENCIAL -
700 MEGAS - S/F

GB - RADIO RURAL - 20 MEGAS -
S/F

GB - FIBRA CORP - 800 MEGAS -
S/F

GB - FIBRA CORP - 850 MEGAS
(CF)

GB COL - FIBRA CORP - 850
MEGAS

GB COL - FIBRA CORP - 850
MEGAS (DP)

GIGA FLASH - FIBRA RESIDENCIAL
-1GB-5S/F

GB - FIBRA CORP - 850 MEGAS
(DP)

GB - FIBRA RURAL - 700 MEGAS

GB - FIBRA CORP - 850 MEGAS
(SF)

GB DIAMOND - FIBRA CORP - 1
GB-C/F

Rural 30 Megas (RS 254,90)

" Rural 10 Megas (RS 265,90)

Tecnologia ~ PF/P)

FIBRA

FIBRA

RADIO
FIBRA
FIBRA
FIBRA
FIBRA
| .FIBRA
FIBRA
FIBRA
FIBRA

RADIO

FIBRA
RADIO
HBRA
FIBRA
FIBRA
FIBRA
FIBRA
FIBRA

FIBRA

FIBRA
FIBRA

RADIO

RADIO

PF

PF

PF

PF

PF

P

PJ

Pl

PF

PF

PF

PF

PF

P

Pl

Pl

PJ

PF

PJ

Pk

Pl

PJ

PF

PF

Veloc.

700 MB
700 MB
20 MB
700 MB
1GB
800 MB
800 MB
800 MB
700 MB
800 MB
800 MB

30 MB

700 MB
20 MB
800 MB
BSD.MB
850 MB
850 MB
1GB
850 MB

700 MB

850 MB

1GB

30 MB

10 MB

- Valor (R_S)

RS 199,90

RS 200.00

RS 200.00

RS 200.00

RS 205,90

RS 213,90

R$ 213,90

RS 213,90

RS 219,80

R$ 219,50

RS$ 219,90

RS 219,90

RS 225.00

R$ 225.00

RS 228,90

RS 233,90
RS 233,90
R$ 233,90
RS 235,90
RS 243,90

RS 250.00
RS 253,90

R$ 253,90

RS 254,90 ¢

RS 265,90

Plano de Destino (Novo Combo)

Nv.Combo EF FIBRA 700 MB R$199,9
Nv.Combo PF hBRA 700 MB R$200
Nv.Combao PF R/_’\Db 20 Ma R$200
Nv.Combo PF FIBRA 700 MB R$200
Nv.Combo PF FIBRA 1 GB R$209,9
Nvﬁombé PJ FIBRA 800 MB R$213,9
Nv.Combo PJ FIBRA 800 MB R$213,9
Nv.Combo PJ FIBRA 860 MB R$2.13,9
Nv.Combo PF FIBRA 700 MB R$219,3
Nv.Combo PF FIBRA 800 MB R$219,9
Nv.Combo PF FIBRA 800 MB R$219,9

Nv.Combo PF RADIO 30 MB R$219,9

Nv.Combo PF FIBRA 700 MB R$225
Nv.Combo PF RADIO 20 MB R$225
Nv.Combo PJ FIBRA 805 MB R$228,9
Nv.Combo PJ FIBRA 850 MB R$233,9
Nv.Combo PJ FIBRA 850 MB R$233,9
Nv.Combo PJ FIB.,RA.SSO MB R$233,9
Nv..Csmbo PF FIBRA 1 GB R$239,9
Nv.Combo PJ FIBRA 850 MB R$243,9

Nv.Combo PF FIBRA 700 MB R$250

Nv.Combo PJ FIBRA 850 MB R$253,9
Nv.Combo PJ FIBRA 1 GB R$253,9

Nv.Combo PF RADIO 30 MB R5254,9

Nv.Combo PF RADIO 10 MB RS265,9
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SINOP-MT
REGISTRO DE
TITULOS
Nome do Plana . -Tecnologia - PF/PL . Veloc. - Valor (R$) .. Planode Destino (Nove Comba} e
GB DIAMOND - FIBRA CORP - 1 FIBRA Pl 1GB  R$273,90 Nv.Combo PJFIBRA 1 GBR$273,9
GB- S/F
Rural 10 Megas (RS 274,90) RADIO PF 10MB  R$ 274,90 Nv.Combo PFRADIO 10 MB R$274,9
GB - FIBRA CORP - 850 MEGAS FIBRA PJ 850 MB RS 279,90 Nv.Combo PJ FIBRA 850 MB R$279,9
PLUS
GB - RADIO RURAL - 30 MEGAS RADIO PF 30MB RS 280.00 - Nv.Combo PF RADIO 30 MB R$280
GB DIAMOND - FIBRA CORP - 1 FIBRA Py 1GB  RS$289,90 Nv.Combo PJFIBRA 1 GBR$289,0
GB (C/F)
GB DIAMOND - FIBRA CORP - 1 FIBRA P 1GB  R$319,90 Nv.Combo PJFIBRA 1 GBR$319,9
GB (5/F)
Rural 30 Megas (RS 330,00) RADIO PF 30MB  RS$330.00 Nv.Combo PFRADIO 30 MB R$330
GB COL - RADIO RURAL - 100 RADIO PF 100 MB RS 335.00 Nv.Combe PF RADIO 100 MB R$335
MEGAS*
GB - RADIO RURAL - 60 MEGAS - RADIO PF 60 MB  R$350.00 Nv.Combo PFRADIO 60 MB R$350
C/F
GB COL - RADIO RURAL - 60 RADIO PF 60 MB RS 350.00 Nv.Combo PF RADIO 60 MB R$350
MEGAS*
GB COL - FIBRA CORP - 850 FIBRA PJ 850 MB  RS$379,90 Nv.Combo PJFIBRA 850 MB R$379,9
MEGAS PLUS*
GB - RADIO RURAL - 60 MEGAS - RADIO PF 60 MB RS 380.00 Nv.Combo PF RADIO 60 MB R$380
S/F
GB RURAL 30 MEGAS (J) RADIO Pl 30MB RS 400.00 Nv.Combo PIRADIC 30 MB R$400
GB - FIBRA RURAL CORP - 800 FIBRA PJ 800 MB = R$500.00 Nv.Combo PJ FIBRA 800 MB R$500
MEGAS - C/F
GB - FIBRA RURAL CORP - 800 FIBRA PJ 800 MB  R$520.00 Nv.Combo PJ FIBRA 800 MB R$520
MEGAS - S/F
GB - RADIO RURAL - 80 MEGAS RADIO PF 80MB RS 600.00 Nv.Combo PFRADIO 80 MB R$600
GB - FIBRA RURAL CORP - 900 FIBRA PJ 900 MB RS 800.00 Nv.Combo PJ FIBRA 300 MB R$800
MEGAS - C/F
GB - FIBRA RURAL CORP - 900 FIBRA PJ 900 MB RS 820.00 Nv.Combo PJ FIBRA 300 MB R$820
MEGAS - 5/F
GB COMBO FONE + INTERNET FIBRA PF 500 R$90.00  Nv.Combo Fone + Internet PF FIBRA 500MB R$90
500 MEGAS
GB COMBO FONE + INTERNET FIBRA PF 600 R$ 109,90 Nv.Combo Fone + Internet PF FIBRA 600MB R$109,9
600 MEGAS
GB TELEFONIA FIXA CBA AVULSO FIBRA AMBOS - RS 119,90 - Nv. GB Telefonia Avulso R$119,9
GB TELEFONIA FIXA COL AVULSO FIBRA AMBOS - RS 119,90 Nv. GB Telefonia Avulso R$119,9
GB TELEFONIA FIXA FZN AVULSC FIBRA AMBOS - RS 119,90 Nv, GB Telefonia Avulso R3119,9
GB TELEFONIA FIXA ITA AVULSO FIBRA AMBOS - R$ 119,90 Nv.GB Telefonia Avulso R$119,9
GB TELEFONIA FIXA NCN AVULSO FIBRA AMBOS - RS 119,90 Nv. GB Telefonia Avulso R$119,9
GB FIBRA RESIDENCIAL 700 FIBRA AMBOS 700 RS 109,90 Nv.Combo 700 MB FIBRA R$109,9 +TV
MEGAS + TV
GB FIBRA RESIDENCIAL 700 FIBRA AMBOS 700 R3 153,90 Nv.Combo 700 MB FIBRA R$153,9 +TV

MEGAS PLUS + TV

GB TV - FIBRA RESIDENCIAL 700 FIBRA AMBOCS 700 R$97.00  Nv.Combo TV R$97 PLUS
MEGAS + COMBO PLUS CF (1)




Nome do Plano

GB TV - FIBRA RESIDENCIAL 700
MEGAS + COMBOG PLUS CF (2)

GB TV - FIBRA RESIDENCIAL 700
MEGAS + COMBO PLUS CF (3)

GB TV - FIBRA RESIDENCIAL 700
MEGAS + COMBO PLUS CF (4)

GB TV - FIBRA RESIDENCIAL 700
MEGAS + COMBO PLUS CF {5)

GB TV - FIBRA RESIDENCIAL 700

MEGAS + COMBO ESSENCIAL CF

&Y

GB TV - FIBRA RESIDENCIAL 700
- MEGAS + COMBO ESSENCIAL CF

@ |

GB TV - FIBRA RESIDENCIAL 700

MEGAS + COMBO ESSENCIAL CF

@)

GB TV - FIBRA RESIDENCIAL 700

MEGAS + COMBO ESSENCIAL CF

@)

GB TV - FIBRA RESIDENCIAL 700
MEGAS + COMBO FAMILIA CF (1)

GB TV - FIBRA RESIDENCIAL 700
MEGAS + COMBO FAMILIA CF (2)

GB TV - FIBRA RESIDENCIAL 700
MEGAS + COMBO FAMILIA CF (3)

GB TV - FIBRA RESIDENCIAL 700
MEGAS + COMBO FAMILIA CF (4)

GB TV - FIBRA RESIDENCIAL 700
MEGAS + COMBO FAMILIA SF (1)

GB TV - FIBRA RESIDENCIAL 700
MEGAS + COMBO VIP CF (1)

GB TV - FIBRA RESIDENCIAL 700
MEGAS + COMBO VIP CF (2)

GB TELEFONIA FIXA SNO AVULSO
GB TELEFONIA FIXA VER AVULSO

GB COMBO FONE + INTERNET
700 MEGAS

GB COMBO FONE + INTERNET
700 MEGAS CORP

GB COMBO FONE + INTERNET
850 MEGAS CORP

GB COMBO FONE + INTERNET 1
GIGA CORP (C/F)

GB FIBRA CORP 850 MEGAS + TV

TV COMBO VIP - FIDELIZADO

Tecnologia

FIBRA
FIBRA
FIéRA
FIBRA

FIBRA
FIBRA
FIBRA
FIBRA

FIBRA
FIBRA
FIBRA
FIBRA
FIBRA
FIBRA
FIBRA

FIBRA
FIBRA

FIBRA
FIBRA
FIBRA
FIBRA

FIBRA

FIBRA

PF/P]

AMBOS

AMBOS

AMBOS

AMBOS

AMBOS

AMBOS

AMBOS

AMBOS

AMBOS

- AMBOS

AMBOS
AMBOS
Ai.\.v;BOS
AMBOS
AMBOS

AMBOS
AMBOS

PF
P
P)
PJ

Pl

AMBOS

Veloc.

700
705
700
700

700

700

700

700

700
700
700
700
700
700

700

700
700
850
1GB

850

Valor {ﬁ$} :

RS 97.00
RS 97.00
RS 97.00
RS §7.00

RS 44.00

RS 44.00

RS 44.00

RS 44.00

RS 76.00
RS 76.00
RS 7;3.00
RS 76.00
RS 76.00
RS 129.00

RS 129.00

R$ 119,90 °

RS 119,90

RS 188,90
RS 213,90
R$ 233,50
ﬁs 289,90

RS 243,90

RS 106.00

Plano de Destino (Novo Combo)

Nv.Combo TV R$97 PLUS
Nv.Combo TV R597 PLUS
Nv.Combo TV R$97 PLUS
Nv.Combeo TV R$97 PLUS

Nv.Combeo TV R$44 ESSENCIAL

Nv.Combo TV R544 ESSENCIAL

Nv.Combo TV RS44 ESSENCIAL

Nv.Combo TV R$44 ESSENCIAL

Nv.Combo TV R$76 FAMILIA
Nv.Cambo TV R$76 FAMILIA
Nv.Combo TV R$76 FAMILIA
Nv.Combo TV R$76 FAMILIA
Nv.Combo TV R$76 FAMILIA
Nv.Combo TV R$129 VIP

Nv.Combo TV R$129 VIP

Nv. GB Telefonia Avulso R$119,9

Nv. GB Telefonia Avuiso R$119,9

Nv.Combo Fone + Internet PF FIBRA 700 R$189,%
Nv.Combo Fane + Internet PJ FIBRA 700 R$213,9
Nv.Combo Fone + Internet PI FIBRA 850 R$233,9
Nv.Combeo Fone + Internet PJ FIBRA 1 GB F;$289,9

Nv.Combo TV + Internet PJ FIBRA 850 R$243,9

Nv.Combo TV R$106



Nome do Plano

TV COMBO VIP 250M/60M-

FIDELIZADO - FILIAL

TV COMBO VIP 250M/60M-

FIDELIZADO

TV COMBO VIP 350M/80M-

FIDELIZADO

TV COMBO VIP 250M/60M-

S/FIDELIDADE

Tecnologia

FIBRA

FIBRA

FIBRA

FIBRA

PR/P)

AMBOCS

AMBOS

AMBOS

AMBOS

Veloc.

250

250

350

250

Valor (RS)
RS 106.00

RS 106.00

RS 106.00

RS 35,84

Plano de Destino (Novo Combo)

Nv.Combo TV R$106

Nv.Combo TV R$106

Nv.Combo TV R$106

Nv.Combo TV R$35,84

! OARTORIO 1° OFiCIO)
SINOP-MT |
REGISTRO DE
TITULOS
E DOCUMENTOS




Nov.o Combo

Nv.Combo PF FIBRA 150
MB R$79,9

Nv.Combo PF FIBRA 500
MB R$89,9

Nv.Combo PF FIBRA 250
MB RS90

Nv.Combo PF RADIO 50
MB R$94,9

Nv.Combo PF FIBRA 500
MB R$99,9

Nv.Combo PF RADIO 4 MB
R$99,9

Nv.Combo PF RADIO 6 MB
R$104,9

Nv.Combo PF FIBRA 600
MB R$103,5

Nv.Combo PF FIBRA 700
MB R$109,9

Nv.Combo PF RADIO 4 MB
R$109,9

Nv.Combo PF RADIO 6 MB
R$109,9

Nv.Combo PF 20 MB
RS114,8

Nv.Combo PF RADIO 50
MB R$114,9

Nv.Combo PF FIBRA 600
MB R$124,9

Nv.Combo PF FIBRA 600
MB R$129,9

Nv.Combo PF RADIO 4 MB
R$129,9

Nv.Combo PF RADIO 6 MB
R$1295,9

Nv.Combo PF RADIO 10
MB R$129,9

Nv.Comba PF RADIO 6 MB
R$134,9

Nv.Combo PF RADIO 8 MB
R$134,9

Nv.Combo PF RADIO 6 MB
R$144,9

VIr.SCM Vir.SeAC VIr.STFC  Total SVA

(RS)
RS 30,20

RS 34,30
RS 34,40
R$ 39,30
RS 42,30
RS 42,30
RS 42,30

RS 41,40

RS 41,40

RS 41,40

RS 41,40

RS 46,40

RS 46,40

RS 51,40

RS 51,40

R$ 51,40

RS 51,40

R$ 51,40

RS 56,40

RS 56,40

RS 61,40

(RS)
R$ 0,00

RS 0,00
RS 0,00
Ré 0,00
RS 0,00
RS 0,00
RS$ 0,00
RS 0,00

RS 0,00

R$0,00

RS 0,00

RS 0,00

RS 0,00

RS 0,00

RS 0,00

RS 0,00

RS 0,00

RS 0,00

RS 0,00

RS 0,00

RS 0,00

(RS)
RS 0,00

RS 0,00

RS 0,00

R$ 0,00

RS 0,00
RS 0,00
RS 0,00
RS 0,00
RS 0,00
RS 0,00
RS 0,00
R$ 0,00
RS 0,00
R$ 0,00
RS 0,00
Ré 0,00
R$.;J.,DO
RS 0,00
RS 0,00
R$ 0,00

RS 0,00

ANEXO 1l
Relatorio de Composicdo de Ofertas Conjuntas (COMBOS)

(RS)
RS 49,70

RS 55,60

RS 55,60

RS 55,60

RS 57,60
RS 57,60
RS 62,60
RS 68,50
RS 68,50
RS 68,50
RS 68,5.0.
RS 68,50
RS 68,50
RS 73,50
RS 7.8,50
RS 78,50
RS 78,50
RS 78,50
RS 78,50
RS 78,50

RS 83,50

\flr. Final -

(RS)
R$ 79,90

R$ 89,00
R$ 90.00
R$ 94,50
R$ 99,90
RS 99,90
RS 104,90
RS 109,90
RS 108,90

RS 109,90

RS 109,90

RS 114,90

RS 114,90

RS 124,90

RS 129,90

RS 129,90

RS 129,90

RS 129,90

RS 134,50

RS 134,90

RS 144,30

 SVAs inclusos na Nova Oferta Combo

Ebook Skeelo Regular; Audicbook Skeelo Light;
Minibook Skeelo

Ebock Skeelo Light; Audiobook Skeelo Light; Minibook
Skeelo; News+
Ebock Skeelo Light; Audiobook Skeelo Light; Minibook

Skeelo; News+

Ebook Skeelo Light; Audicbook Skeelo Light; Minibook
Skeelo; News+

Ebook Skeelo Light; Audiobook Skeelo Light; Minibook
Skeelo; Comeeks+

Ebook Skeelo Light; Audiobook Skeelo Light; Minibook

Skeelo; Comeeks+
Ebook Skeelo Regular; Audiohook Skeelo Light;

Minibook Skeelo; Comeeks+

Ebook Skeelo Light; Audiobook Skeelo Light; Minibook
Skeelo; News+; Comeeks+

Ebook Skeelo Light; Audiobook Skeelo Light; Minibook
Skeelo; News+, Comeeks+

Ebook Skeelo Light; Audiobook Skeelo Light; Minibook
Skeelo; News+; Comeeks+

Ebook Skeelo Light; Audiobook Skeelo Light; Minibook
Skeelo; News+; Comeeks+

Ebook Skeelo Light; Audiobook Skeelo Light; Minibook
Skeelo; News+; Comeeks+

Ebook Skeelo Light; Audiobook Skeele Light; Minibock
Skeelo; News+; Comeeks+

Ebook Skeelo Regular; Audiobook Skeelo Light;
Minibook Skeelo; News+; Comeeks+

Ebook Skeelo Regular; Audiobook Skeelo Regular;
Minibook Skeelo; News+; Comeeks+

Ebook Skeelo Regular; Audiobook Skeelo Regular;
Minibook Skeelo; News+; Comeeks+

Ebook Skeelo Regular; Audicbook Skeelo Regular;
Minibook Skeelo; News+; Comeeks+

Ebook Skeelo Regular; Audiobook Skeelo Regular;
Minibock Skeelo; News+; Comeeks+

Ebook Skeelo Regular; Audiobook Skeelo Regular;
Minibook Skeelo; News+; Comeeks+

Ebock Skeelo Regular; Audiobook Skeele Regular;
Minibook Skeelo; News+; Comeeks+

Ebock Skeelo Premium:; Audiobook Skeelo Regular;
Minibook Skeelo; News+; Comeeks+



Novo Combo

Nv.Combo PF FIBRA 1 GB
R$149,9

Nv.Combo PF FIBRA 700
MB R$149,9

Nv.Combo PF FIBRA 600
MB R$150

Nv.Combo PF RADIO 15
MB R$150

Nv.Combo PJ FIBRA 700
MB R$153,9
Nv.Combo PF RADIO 15
MB R$154,9

Nv.Combo PF RADIO 10
MB R$159,9

Nv.Combo PF FIBRA 700
MB R$164,9

Nv.Combo PF FIBRA 600
MB R$165

Nv.Combo PF RADIO 15
MB R$165

Nv.Combo PJ FIBRA 700
MB R$168,9

Nv.Combo PF RADIO 15
MB R$169,9

Nv.Combo PF RADIO 20
MB R$175

Nv.Combo PF FIBRA 650
MB R$189,9

Nv.Combo PF FIBRA 700
MB R$189,9

Nv.Combo PF FIBRA 700
MB R$199,9

Nv.Combo PF FIBRA 700
MB R$200

Nv.Combo PF RADIO 20
MB R$200

Nv.Combo PF FIBRA 1 GB
R$209,9

Nv.Combo PJ FIBRA 800
MB R$213,9

Nv.Combo PF FIBRA 700
MB R$218,9

Nv.Combo PF FIBRA 800
MB R$219,9

Nv.Combo PF RADIO 30
MB R$219,9

VIr.SCM  Vir. SeAC

(RS)
RS 61,40

RS 61,40
RS 61,50
RS 61,50
RS 59,40
RS 66,40
RS 71,40
R$ 76,40
RS 76,50
RS 76,50
RS 63,50
RS 81,40
RS 86,50

RS
101,40

RS
101,40

RS
111,40

RS
111,50

RS
111,50

RS
121,40

RS 83,60

RS
131,40

RS
131,40

RS
131,40

(RS)
RS 0,00

RS 0,00

RS 0,00

RS 0,00

RS 0,00

RS 0,00

RS 0,00

R$ 0,00

RS 0,00

R$ 0,00

RS 0,00

RS 0,00

RS 0,00

RS 0,00

RS 0,00

RS 0,00

R$ 0,00

RS 0,00

RS 0,00

RS 0,00

RS 0,00

R$ 0,00

RS 0,00

Vir. STFC -

(R%)
R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

RS 0,00

RS 0,00

R$ 0,00

RS 0,00

RS 0,00

RS 0,00

R$ 0,00

RS 0,00

RS 0,00

R$ 0,00

RS 0,00

RS 0,00

RS 0,00

R$ 0,00

RS 0,00

RS 0,00

RS 0,00

RS 0,00

RS 0,00

RS 0,00

Total SVA

(RS)

RS 88,50

RS 88,50

RS 88,50

RS 88,50

RS 94,50

RS 88,50

RS 88,50

RS 88,50

RS 88,50

RS 88,50

RS 105,40

RS 88,50

RS 88,50

RS 88,50

RS 88,50

RS 88,50

R$ 88,50

RS 88,50

RS 88,50

RS 130,30

RS 88,50

RS 88,50

RS 88,50

Vir. Final
(RS)
RS 149,90
RS 149,90
RS 150.00
RS 150.00

RS 153,90

RS 154,90

RS 159,90

RS 164,90
RS 165.00
RS 165.00
RS 168,90
R$ 169,90
RS 175.00
RS 189,90
RS 189,90

RS 199,90

RS 200.00

RS 200.00

RS 209,90

RS 213,90

R$ 219,90

RS 219,90

RS 219,90

SVAs Inclusos na Nova Oferta Coml

s SNSRI

| oART0RI0 10 OFicIC
SINOP- MT
REGISTRO DE
TiTnLos
| £ DOCUNENTOS

Ebook Skeelo Premium; Audiobook Skeelo Premium;

Minibook Skeelo; News+; Comeeks+

Ebook Skeelo Premium; Audiobook Skeelo Premium;

Minibook Skeelo; News+; Comeeks+

Ebook Skeelo Premium; Audiobook Skeelo Premium;

Minibook Skeelo; News+; Comeeks+

Ebook Skeelo Premium; Audiobook Skeelo Premium;

Minibook Skeelo; News+; Comeeks+

Pack Skeelo Corporate Nv 2

Ebook Skeelo Premium; Audiobook Skeelo Premium;

Minibook Skeelo; News+; Comeeks+

Ebook Skeelo Premium; Audiobook Skeelo Premium;

Minibook Skeelo; News+; Comeeks+

Ebook Skeelo Premium; Audiobook Skeelo Premium;

Minibook Skeelo; News+; Comeeks+

Ebook Skeelo Premium; Audiobook Skeelo Premium;

Minibook Skeelo; News+; Comeeks+

Ebook Skeelo Premium; Audicbook Skeelo Premium;

Minibook Skeelo; News+; Comeeks+

News+; Pack Skeelo Corporate Nv 2

Ebook Skeelo Premium; Audiobook Skeelo Premium;

Minibook Skeelo; News+; Comeeks+

Ebook Skeelo Premium; Audiobook Skeelo Premium;

Minibook Skeelo; News+; Comeeks+

Ebook Skeelo Premium; Audiobook Skeelo Premium;

Minibook Skeelo; News+; Comeeks+

Ebook Skeelo Premium; Audiobook Skeelo Premium;

Minibook Skeelo; News+; Comeeks+

Ebook Skeelo Premium; Audiobaock Skeelo Premium;

Minibook Skeelo; News+; Comeeks+

Ebook Skeelo Premium; Audiobook Skeelo Premium;

Minibook Skeelo; News+; Comeeks+

Ebook Skeelo Premium; Audiobook Skeelo Premium;

Minibook Skeelo; News+; Comeeks+

Ebook Skeelo Premium; Audiobook Skeelo Premium;

Minibook Skeelo; News+; Comeeks+

News+; Pack Skeelo Corporate Nv 3

.

o

Ebook Skeelo Premium; Audiobook Skeelo Premium;

Minibook Skeelo; News+; Comeeks+

Ebook Skeelo Premium; Audiobook Skeelo Premium;

Minibook Skeelo; News+; Comeeks+

Ebook Skeelo Premium; Audiobock Skeelo Premium;

Minibook Skeelo; News+; Comeeks+

7\



Novo Combo

Nv.Combo PF FIBRA 700
MB R$225

Nv.Combo PF RADIO 20
MB R$225

Nv.Combo PJ FIBRA 800
MB R$228,9

Nv.Combo PJ FIBRA 850
MB R$233,9

Nv.Combo PF FIBRA 1 GB
R$239,9

Nv.Combo PJ FIBRA 850
MB R$243,9

Nv.Combo PF FIBRA 700
MB R3250

Nv.Combo P] FIBRA 850
MB R$253,9

Nv.Combo Pi FIBRA 1 GB
R$253,9

Nv.Combo PF RADIO 30
MB R$254,9

Nv.Combo PF RADIC 10
MRB R$265,9

Nv.Combo PJ FIBRA 1 GB
R$273,9

Nv.Combo PF RADIO 10
MB R$274,9

Nv.Combo PJ FIBRA 850
MB R$279,9

Nv.Combo PF RADIO 30
MB RS280

Nv.Combo PJ FIBRA 1 GB
R$289,%
Nv.Combo PJ FIBRA 1 GB
R$319,9

Nv.Combo PF RADIO 30
MB R$330

Nv.Combao PF RADIO 100
MB R$335

Nv.Combo PF RADIO 60
MB R$350

Nv.Combo PJ FIBRA 850
MB R$379,9

Nv.Combo PF RADIO 60
MB R$380

Nv.Combo PJ RADIO 30 MB

RS400

VIr.SCM  Vir. SeAC - Vir. STFC

(RS}
RS
136,50
RS
136,50

R$ 96,60
R$ 90,70
RS
151,40

RS
100,70

RS
161,50

RS
110,70

RS
110,70
RS
166,40
RS
177,40

RS
114,70

RS
186,40

RS
107,80

RS

191,50

RS
119,80

RS
136,90

RS
241,50

RS
246,50

RS
261,50

RS

156,90

RS
291,50

RS
217.00

{RS)

R$ 0,00

RS 0,00

RS 0,00

RS 0,00

RS 0,00

RS 0,00

RS 0,00

R$ 0,00

RS 0,00

RS 0,00

RS 0,00

RS 0,00

RS 0,00

RS 0,00

RS 0,00

RS 0,00

RS 0,00

RS 0,00

RS 0,00

RS 0,00

RS 0,00

RS 0,00

R$ 0,00

{RS)
RS 0,00

RS 0,00

RS 0,00

RS 0,00

RS 0,00

RS 0,00

RS 0,00

RS 0,00

RS 0,00

RS 0,00

RS 0,00
RS 0,00
RS 0,00
RS 0,00
RS$ 0,00
RS 0,00

RS 0,00

R$ 0,00 -

RS 0,00

RS 0,00

RS 0,00

RS 0,00

RS 0,00

Total SVA

(R$)
RS 88,50

RS 88,50
RS 132,30
RS 143,20
RS 88,50
RS 143,20
RS 88,50
RS 143,20
RS 143,20
RS 38,50
RS 88,50
R$ 159,20
RS 88,50
R$ 172,10
RS 88,50
RS$ 170,10
RS 183.00
RS 88,50
RS 88,50
RS 88,50
RS iaa.oo
RS 88,50

RS 183.00

VIir. Final

(RS)
RS 225.00

RS 255.60
RS 228,90
RS 253,90
RS 239,90
RS 243,90
RS 250.00
RS 253,90

RS 253,90

RS 254,90

RS 265,90
RS 273,90
RS 274,90
RS 279,90
RS 280.00
RS 289,90
R$ 319,90
RS 336.00
RS 335.00
RS 350.00
RS 379,90
RS 380.00

RS 400.00

SVAs Inclusos na Nova Oferta Combo

Ebook Skeelo Premium; Audiobook Skeelo Premium;

Minibook Skeelo; News+; Comeeks+

Ebook Skeelo Premium; Audiobook Skeelo Premiurn;
Minibook Skeelo; News+; Comeeks+

Comeeks+; Pack Skeelo Corporate Nv 3
News+; Comeeks+; Pack Skeelo Corporate Nv 3

Ebook Skeelo Premium; Audiobook Skeelo Premium;

Minibook Skeelo; News+; Comeeks+

MNews+; Comeeks+; Pack Skeelo Corporate Nv 3

Ebook Skeelo Premium; Audiobook Skeeio Premium;

Minibook Skeelo; News+; Comeeks+

News+; Comeeks+; Pack Skeelo Corporate Nv 3
News+; Comeeks+; Pack Skeelo Corporate Nv 3

Ebook Skeelo Premium; Audicbook Skeelo Premium;

Minibook Skeelo; News+; Comeeks+

Ebook Skeelo Premium; Audiobook Skeelo Premium:
Minibook Skeelo; News+: Comeeks+

Pack Skeelo Corporate Nv 4

Ebook Skeelo Premium; Audiobook Skeelo Premium;
Minibook Skeelo; News+; Comeeks+

Comeeks+; Pack Skeelo Corporate Nv 4

Ebook Skeelo Premium; Audiobook Skeelo Premium;
Minibook Skeelo; News+; Comeeks+

News+; Pack Skeelo Corporate Nv 4
News+; Comeeks+; Pack Skeelo Corporate Nv 4

Ebook Skeelo Premium; Audiobook Skeele Premium;
Minibook Skeelo; News+; Comeeks+

Fbook Skeelo Premium; Audiobook Skeele Premium;
Minibook Skeelo; News+; Comeeks+

Ebock Skeelo Premium; Audiobook Skeelo Premium;
Minibook Skeelo; News+; Comeeks+

News+; Comeeks+; Pack Skeele Corporate Nv 4

Ebook Skeelo Premium; Audiobook Skeelo Premium;
Minibook Skeelo; News+; Comeeks+

News+; Comeeks+; Pack Skeelo Corporate Nv 4



Novo Combo

Nv.Combo PJ FIBRA 800
MB R$500

Nv.Combo PJ FIBRA 800
MB R$S520

Nv.Combo PF RADIO 80
MB R$600

Nv.Combo PJ FIBRA 800
MB RS800

Nv.Combo PJ FIBRA 900
MB RS$820

Nv.Combo 700 MB FIBRA
RS109,9 +TV

Nv.Combo 700 MB FIBRA
R$153,9 +TV

Nv.Combo TV R§97 PLUS

Nv.Combo TV R$44
ESSEMNCIAL

Nv.Combo TV R$76
FAMILIA

Nv.Combo TV R$129 VIP

Nv.Combo Fone + Internet
PF FIBRA SO0MB RS80

Nv.Combo Fone + Internet
PF FIBRA 600MB R$109,9

Nv.Cambo TV R$106

Nv.Combe TV R$35,84

Nv.Combo TV + Internet Pj
FIBRA 850 R$243,9

Nv.Combo Fone + Internet
PF FIBRA 700 R$189,9

Nv.Combo Fone + Internet
PJ FIBRA 700 R$213,9

Nv.Combo Fone + Internet
PJ FIBRA 850 R$233,9

Nv.Combg Fone + Internet
PJ FIBRA 1 GB R$289,9

Nv. GB Telefonia Avulso
R$119,9

i Vir. 5SCM

(RS).

RS
317.00

RS
337.00

RS
511,50

RS
617.00

RS
637.00
RS 41,40
RS 65,40
R$ 0,00
R$ 0,00
R$0,00
RS 0,00
RS 34,40
RS 41,40

RS 0,00

RS 0,00

| RS 50,20
RS 71,40
RS 51,60
R$ 60,70
R$ 87,80

RS 0,00

Vir. SeAC
(RS
RS 0,00
R$ 0,00
RS 0,00
RS 0,00
RS 0,00

RS 0,00

RS 0,00

RS 39,40

RS 18,20

RS 31,30

RS 50,50

RS 0,00

R$ 0,00

RS 40,40

RS 15,94

RS 50,50

RS 0,00

RS 0,00

RS 0,00

RS 0,00

RS 0,00

Vir. STFC
(RS)
RS 0,00
RS 0,00
R$ 0,00
R$ 0,00
RS 0,00
RS 0,00
RS 0,00
RS 0,00
RS 0,00
R$ 0,00
R$ 0,00
RS 0,00
RS 0,00
RS 0,00

RS 0,00

RS 0,00
R$ 30.00
R$ 30.00
R$ 30.00
R$ 30.00

RS 46,40

Total SVA -

®S)
RS 183.00

RS 183.00
RS 88,50
RS 183.00
RS 183.60
RS 68,50
RS 88,50
RS 57,60
R$ 25,80
RS 44,70
RS 78;50
RS 55,60
RS 68,50
RS 65,60

RS 15,90

RS 143,20
RS 88,50
R$ 132,30
RS 143,20
RS 172,10

RS 73,50

Vl.r. F_iﬁal_ 4

(RS)

R$ 500.00

RS 520.00

RS 600.00

RS 800.00

RS 820.00

RS 109,90

RS 153,90

RS §7.00

RS 44.00

RS 76.00

RS 129.00

RS 90.00

R$ 109,90

RS 106.00

RS 35,84

RS 243,90

RS 189,90

RS 213,90

RS 233,90

RS 289,90

RS 118,90

REGISTRO DE
v
S E DNCUMENTOS

SVAs Inclusos na Nova Oferta Com)

News+; Comeeks+; Pack Skeelo Corporate Nv 4
News+; Comeeks+; Pack Skeelo Corporate Nv 4

Ebook Skeelo Premium; Audiobook Skeelo Premium;
Minibook Skeelo; News+; Comeeks+

News+; Comeeks+; Pack Skeelo Corporate Nv 4
News+; Comeeks+; Pack Skeelo Corporate Nv 4

Ebook Skeelo Light; Audiobook Skeelo Light; Minibook
Skeelo; News+; Comeeks+

Ebook Skeelo Premium; Audiobook Skeelo Premium;
Minibock Skeelo; News+; Comeeks+

Ebock Skeelo Light; Audiobook Skeelo Light; Minibook
Skeelo; Comeeks+

Ebock Skeelo Light; News+

Ebook Skeelo Light; Audiobook Skeelo Light; Minibaok
Skeelo

Ebook Skeelo Regular; Audichook Skeelo Regular;
Minibook Skeelo; News+; Comeeks+

Ebook Skeelo Light; Audiobook Skeelo Light; Minibook

Skeelo; News+

Ebeook Skeelo Light; Audiobook Skeelo Light; Minibook
Skeelo; News+; Comeeks+

Ebook Skeelo Regular; Audicbook Skeelo Regular;
Minibook Skeelo; News+

Ebook Skeelo Regular

News+; Comeeks+; Pack Skeelo Corporate Nv 3
Ebook Skeelo Premium; Audiobock Skeelo Premium;
Minibook Skeelo; News+; Comeeks+

Comeeks+; Pack Skeelo Corporate Nv 3

News+; Comeeks+; Pack Skeelo Corporate Nv 3

Comeeks+; Pack Skeelo Corporate Nv 4

Ebook Skeelo Regular; Audicbook Skeelo Light;
Minibook Skeelo; News+; Comeeks+
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