
NOTA DE DESCONTINUIDADE DE PLANOS DE SERVIÇOS, REGULAMENTO DAS NOVAS OFERTAS CONJUNTAS
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PLANOS DESCONTINUADOS/ETTINTOS

cB BÁslco 1so MEGAS MB coM FrD, (F)

GB NEGOCIA 50 MB COM FID, (F)

GB 5OO MEGAS C/F

GB SUPER 4OO MEGAS (F) . FLS2 UP SOOMB

GB 5OO MEGAS C/F. FLS

GB 5OO MEGAS S/F

25OM/60. COMBO GB ESSENCIAL FIEL. UP 5OOMB

2s0M/60M - COMBO GB Vrp FrEL - FILTAL Up s00MB
250M/6oM-coMBo GB FAMíLIA FrEL - up 5o0MB

25OM/6OM-COMBO GB PLUS FIEL - UP sOOMB

250M/60M-COMBO GB Vtp FrEL - Up s00MB
GB ESSENCIAL 250 MB COM FID, (F) . FILIAL UP 5OOMB

GB ESSENCIAL 250 MB COM FID, (F) UP 5OOMB

GB RETENÇÃo 5OO MB CoM FID (F)

GB SUPER 4OO MEGAS FIEL (I) UPSOOMB

GB ESSENCIAL 250 MB SEM FID, (F) . FILIAL UP sOOMB

GB ESSENCIAL 250 MB SEM FID, - (F) UP 5OOMB

GB SUPER 4OO MEGAS SEM FIDELIDADE (F) UP 5OOMB

35OM / 35 M . COMBO Gb PLUS FIEL

3sor\,1 / 3s M-coMBo Gb ravíLtn rreL
3s0M / 80 M-COMBO Gb VrP FrEt
GB FAMíLtA 350 MB coM FtD, (F)

GB FAMILIA 350 MB COM FID, (F) - FILIAL

GB POWER 600 MEGAS FIEL (F)

Residencial 100 Megas (RS 144,90)

Residencial 40 Megas (RS 144,90)
GB FAMíLIA 350 MB SEM FID.(F)

GB POWER 600 MEGAS SEM FIDELIDADE (F)

GB POWER 600 MEGAS {F) - FLS2

GB 650 MEGAS C/F

Residencial 200 Megas (RS 154,90)

1

(COMBOS) E MIGRAÇÃO DE PLANOS DE SERVIçOS.

I_ NOTA DE DESCONTINUIDADE DE PLANOS DE SERVICOS Ê OFERTAS CONJUNTAS.

A GIGA BYTE TELECOMUNICAçÕES LTDA., pessoa jurídica de direito privado, inscrita no CN P..l sob o
ne 02.884.089/0001-21, com sede na Avenida das Figueiras, nq 433, Térreo, Sala B, Bairro Setor Comercial,
no lrilunicípio de Sinop/MT, CEP: 78.550-25, neste ato, representada por seu Representante Legal infra-
assinado, doravante denominada simplesmente de GBoNLINE TELEC0MUNICAÇÔES; nos termos do Artigo
52 do Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servlcos de Telecomunicacões (anexo à Resolucão
ANATEL ne.632/2014), vem, por meio desta, comunicâr aos seus clientes que, visando agregar novas
utilidades êos serviços de comunicação multimidia (SCM) necessários a viabilizar a conexão à internet
prestado aos seus clientes, bem como atualizar seus planos de serviços e ofertas conjuntas às novas
tecnologias ê serviços de valor adicionado existentes, os planos de serviços comercializados pela GBONLINE

TELECOMUNICAçÔEt discriminados a seguir serão extintos, a parÍn de 07/70/2O23.
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GB 650 MEGAS C/F - FLS

GB 650 IVEGAS S/F

GB PLUS 450 MB COM FtD (F) - FrlAL
GB PLUS 450 MB COM ÊrD, (F)

Residencial 150 Megas (RS 194,90)
Residencial 60 Nlegas (RS 194,90)

s00M / 150M-coMBo Gb PLUS FrEL

GB VrP 500 MB COM FrD (F) - FTLTAL

GB VtP 500 MB COM FrD, (F)

Residencial 20 Megas (RS 219,90)
GB PLUS 450 MB SEM FID, (F}

GB VIP 5OO MB SEM FID, (F)

Residencial 300 Megas {RS 224,90)

COMBO TV 21 CANAIS C/F

ry COMBO ESSENCIAL 21 CANAIS. FIDELIZADO

TV COMBO ESSENCIAL 25OM/6OM.FIDELIZADO

TV COMBO ESSENCIAL 35OM/8OM-FIDELIZADO

COMBO TV 37 CANAIS C/F

COMBO TV 37 CANAIS S/F

TV COMBO FAMÍLIA 250M/60M.FIDELIZADO

TV COMBO FAMíLrA 350[/1/80M- FTDELTZADO

TV COMBO FAMíLIA 37 CANAIS - FIDELIZADO

COMBO TV 65 CANAIS C/F

COMBO TV 65 CANAIS C/F

TV COMBO PLUS 25OM/6OM- FIDELIZADO

TV COMBO PLUS 250M/60M- FTDELTZADO - flLrAL

TV COMBO PLUS 35OM/ 8ON/- FIDELIZADO

ry COMBO VIP 72 CANAIS. FID. COLÍDER

coMBo TV 72 CANATS C/t
coMBo TV 72 CANATS C/F - COL

coMBo ry 72 CANATS 5/F

TV COMBO VtP 250M/60M- FTDELTZADO - FILIAL

ry COMBO VIP 25OM/60M-FIDELIZADO

TV CONIBO VIP 35OM/SOM.FtDELIZADO

TV COMBO VIP 72 CANAIS. FID. COLíDER

TV COMBO VIP 72 CANAIS - FIDETIZADO

coMBo TV 72 CANATS C/F

coMBo TV 72 CANATS C/F - COL

coMBo ry 72 CANATS S/F

TV COMBO VIP 25OM/60M. FIDELIZADO. FILIAL

TV COMBO VIP 250M/60M-FtDELTZADO

TV COMBO VtP 350M/80M-FtDELtZADO
TV COMBO VtP 250M/60M- S/FIDEL|DADE

TV COMBO VIP 72 CANAIS - FIDELIZADO

TDMA RESIDENCIAL 4Mbps ILIMITADO NCN

GB Wl-Fl 2 Mega 32 Giga (F)

Residencíal 5 N/egas (RS 74,90)
Residencíal 5 Megas (R$ 79,90)
Residencial 5 Megas lRS 84,90)
Residencial 5 lr/eeas (RS 89,90)
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ÍV COMBO PLUS 65 CANAIS - FIDELIDADE
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S (RS 94,90)M3aCendeR S

AS (RS 94,90)eN/6cn adeeR s
NCNBG002b SM6AL pCED NRÉSIMDT

as (Rs 114,90
Res idencial 6 Me

CNNDoTAL MSPBM6LNE CDESRAMDT
25OGB NCNM6ALÉSARRPMÉATD

9094s RSetú1" ga0Cn adeeR 5

5 R5 99,90eM01ne craideR s

RSÁTI LF LIALE

L tFFSesm2 e1da edF edoRSÃED
CNNGASEM01oRÁDAoLANP

tli mitado NCNbMt 0C ad neesRrF b
CNNASGEM51oRÁDAoLANP

abits NCNRural 30 m

NCNbM100aruRb arF
FGASEM6021 0LMFAR LURBG

CN NbM04 psraRubtaF
F0360LCINSSERALURBG

SGM557 0S l7UPL LRURBG
ASGE (lM0012P 00RALURBG

Rural 15 Me NCNa aesmEsitb
CNNbitse02 M ga

CNNtsbeM6ru aR

NCNb tsaIV0 egL
CNNb itsM5a 1 egauR

NCNb3 M0a psd ncleeR SrabF
BM500PUCNN02a 1-orm naHnmoETNTN C

PUlA5GEM27 0NoRMHoNLAP B500MPULF LIADM FCOBM52 0ALCINESSBG

BM005PUF LEGASEMo04EP RUSBG
B500MU PtEASGEM004EP RUS

UP 5OOMBDA EDLIF EDM50 E52C ALNEESSBG
J) UP 5OOMBMSB EMLN CIESSBG

BM005PUD ELE DF DMESGASEM400REP5B UG BM500U P2LJFEGAS004RPEUBG S

sMe10a ganSre amE p

BM500PUNCN260arI5re amn pmoEÍTN CN
B500MU P2FLSDA EDLID EME FSGE ASM4R 00PU ESBG

NCN120GB
TDMA

Rural 10
NCNEm

MEGAS

Rural

Rural

NCNRuralFibra

5OOMB

UP 5OOMBF ID.COMMB250GB

FI

F ID,2s0

FIEL

NCN UP50Fibra

UPNCN260CoerênciaOmniNTCNET
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Fibra Empresarial 30Mbps NCN (J)

GB 5OO MEGAS GOV C/F

resarial 100 M as (Rs 134,90 UP SOOMBEm

resarial 20 Me as (RS 134 e0)Em

Empresarial 5 Megas (R$ 134,90
resarial 50 MeEm as

GB FAMíLIA 350 MB COM FID, (J) - FrLrAr
GB COIVPANY ESSENCIAL 4OO [,4EGAS FIEL (J)

GB FAMÍLIA 350 MB COM FID (r)

GB POWER 600 MEGAS FIEL (J)

COMPANY ESSENCIAL 4OO MEGAS FIEL (l)
POWER 600 MEGAS TIEL r)

GB COMPANY ESSENCIAL 4OO MEGAS IIEL (F)

COMPANY ESSENCIAL 4OO MEGAS FIEL {F)
Empresarial L0 Megas (RS 144,90
Em al 5 Megas (RS 144,90)resan

GB COMPANY ESSENCIAL 4OO MEGAS S/F (J

GB FAMÍLIA 350 MB SEM FID-(J)

GB POWER 600 MEGAS (J) - FLS2

Rural L5 Megabits NCN (J

GB 550 MEGAS CORP C/F

Fibra Residencial 10Mbps llimitado NCN (l)
Omni Connect Em rêsarial 400 NCN (J)

GB 550 MEGAS CORP 5/F

Empresarial 10 Megas R5 164,90)
Empresarial 100 Me as (RS 164,90)
Empresarial 40 Megas (R$ 164,90)

GB COMPANY PLUS 600 MEGAS (I) . FLS2

Fibra Empresarial 80Mbps NCN l
Fibra Empresarial 10Mbps llimitado NCN

Empresarial 10 Megas (RS 179,90)
Em resarial 20 Me Rs 17s e0)AS

Fibra Business 1OMbps Plus llimitado NCN (J)

GB PLUS 450 MB COM FID (t) - FTL|AL

COMPANY PLUS 600 MEGAS FIEL (J)

GB COMPANY PLUS 600 MEGAS FIEL (F)

COMPANY PLIJS 600 I\IEGAS FIEt F)

GB COMPANY PLUS 600 MEGAS 5/F (.J)

GB PLUS 450 MB SEM FID. U)

COMPANY PLUS 600 MEGAS SEM FIDELIDADE (F)

GB 7OO MEGAS CORP C/F

GB 700 ÍvlEGAS CORP 5/F

GB VIP 5OO MB COM FID . FILIAL

GB COMPANY PREMIUM 8OO MEGAS FIEL (J

GB VIP 5OO MB COM FID. U

F)

COMPANY PREMIUM 8OO MEGAS FIEL (F)

r)GB COMPANY PREMIUI\,,1 8OO MEGAS S/F
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GB COMPANY PLUS 600 MEGAS FIEL (J)

GB PLUS 450 MB COM FrD. (l)

COMPANY PREMIUM 8OO MEGAS FIEL (])

GB COMPANY PREMIUM 8OO MEGAS FIÊL



GB VrP 500 MB SEM FrD. (r

GB 850 MEGAS CORP C/F

GB 850 MEGAS CORP S/F

GB 850 MEGAS GOV C/F

Fibra em resarial 20Mb s llimitado NCN (l)

GB 5OO Mb s x 250- Com Fidelidade

GB 850 MEGAS GOV S/F

Em resarial 300 Me s (Rs 2s4,90)
Empresarial 200 Megas

Em resarial 80 lr,4e as Rs 264,90
Em resarial 30 M as (RS 279,90)

A GIGA BYTE TELECoMUNICAÇÕES LTDA., pessoa jurídica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o
ns 02.884.089/0001-21, com sede na Avenida das Figueiras, ns 433, Térreo, Sala B, Bairro Setor Comercial,
no Município de Sinop/MT, CEP: 78.550-25, neste ato, representada por seu Representante Legal infra-
assinado, doravantê denominada simplesmente de GBoNLINE TELECoMUNICAçÔES; e a GIGA BYTE

SERVIçOS DE VALOR ADICIONADA LTDA., pessoa jurídica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n.e

50.704.373/0001,-11, com sede na Avenida das Figueiras, na 433, Sala C, Bairro Setor Comercial, no
Município de Sinop/MT, CEP: 78.550-254, neste ato, representada por seu Representante Legal infra-
assinado, doravante denominada GBONLINE SVA; vêm, por meio deste instrumênto, neste tópico,
apresentar aos clientes o presente "Regulamento das Novas Ofertas Conjuntas (COMBO) e Migração de
Planos de Serviços", nos seguintes termos:

rr.1 - RESPONSABTLTDADE DE CADA EMPRESA PEIA PRESTAÇÃO DE CADA SERVIçO TNTEGRANTE DAs

OFERTAS CONJUNTAS (COMBOS}.

Os serviços integrantes das Novas Ofertas Con.iuntas (COMBOS), que substituirão os Planos de
Serviços e Ofertãs Conjuntas descontin u ad os,/extintos, nos termos do presente ..Regulamento das Novas
Ofertas Conjuntâs (COMBO) e Migração de Planos de Serviços", serão de responsabilidade das empresas
êbaixo discriminadas (integrantes do grupo econômico GBONLINE, doravante denominadas em conjunto de
GRUPO GBONLINE), de acordo com a separação especificada a seguir:

(i) A GIGA BYTE TELECOMUNICAÇÕES LTDA., pessoa jurídica de direito privado, inscrita no CNPJ
sob o ns 02.884.089/0001-21, com sede na Avenida das Figueiras, ne 433, Térreo, Sala B,
Bairro Setor Comercial, no [V]unicípio de Sinop/MT, CEp: 7g.550-25, será a empresa
responsável pela prestação dos seguintes serviços integrantes das Novas Ofertas Conjuntas
(coMBos):

- Serviço de Comunicação Multimídia;
- Serviço de Acesso Condicionado

(ii) A GIGA BYTE sERVIÇos DE vALoR ADtctoNADA LTDA., pessoa jurídica de direito privado,
inscrita no CNPJ sob o n.s 50.704.373/0001-11, com sede na Avenida das Figueiras, ne 433,
Sala C, Bairro Setor Comercial, no Municípío de Sinop/MT, CEp: 78.550-254, será a empresa
responsável pela prestação do seguinte serviço integrante das Novas ofertas conjuntas
(COMBOS), classificados como espécie dos serviços de valor adicionado (SVA):

- Compra e Venda de Audiobooks e/ou E-Books;
- Licença de Uso de Plataforma de Banca Virtual;
- Wí-Fi Premium;

\

5

lo0Fict0

SllloP. I
t;

II _ REGULAMENTO DAS NOVAS OFERTAS CONJUNTAS (COMBOS) E MIGRACÃO DE PLANOS DE SERVICOS E

DAS ANTIGAS OFERTAS CONJUNTAS.



- Licença de Uso de Plataforma de Ensino à Distância (EAD);

- Licença de Uso de Sistema Antivírus;
- Serviço de Assistência Premium
- Serviço de Monitoramento Proativo de links para Ataque DDoS.

A cobrança dos serviços pode ser centralizada na GB ONLINE TELECOMUNICAçÔES LTDA., ou na
GIGA BYTE SERVIçOS DE VALOR ADICIONADA LTDA., ou teÍceirizadê para emprêsa especializada em
cobrança, a exclusivo critério do GRUPO GBONLINE.

II.2 - SERVIçOS INTEGRANTES DAS NOVAS OFERTAS CONJUNTA (COMBOS).

As Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS) d ispon ibilizad as pelo GRUPO GBONLINE aos clientes, serão
dlferenciadas entre si pela velocidade dos serviços de comunicação multimidia (SCM) necessários a viabilizar
a conexão dos clientes à internet, pelos serviços que compôe cada um dos Cot\ilBOS ofertados, como
também pelo preço a ser cobrado por cada COMBO, a critério exclusivo do GRUPO GBONLINE.

As Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS) disponibilizadas pelo GRUPO GBONLINE aos clientes serão
compostas pelos serviços de te lecom u n icações, na modalidade serviços de comunicação multimidia (SCM),

como também por determinados tipos de serviços de valor adicionado (SVA), conforme definido a seguir:

(i) Serviços de Comunicação Multimidia (SCM): é um serviço fixo de telecomunicações de
interesse coletivo, prestado em âmbito nacional e internacional, no regime privado, que
possibilita a oferta de capacidade de transmissão, emlssão e recepção de informações
multimídia, prestado pela empresa GBONLINE TELECOM UNICAçÔES.

(ii) Serviço de Acesso Condicionado (SeAC): é um serviço de telecomunicações de interesse
coletivo, espécie do Serviço de Televeisão por Assinatura, prestado no regime privado, pela

GBONLINE TELECOMUNTCAçÔES, destinado à distribuição de conteúdos audivisuais na

forma de pacotes, de canais nas modalides avulsa de programaÇão e avulsa de conteúdo
programado, e de canais de distribuição obrigatória.

(iii) Compra e Venda de Audiobooks e/ou E-Books: espécie dos serviços de valor adicionado
(SVA) que consiste na comercialização mensal, pela GBONLINE SVA ao clienle, de audiobooks

e/oú e-books, mediante contraprestação financeira pelo CLIENTE, e mediante acesso à

plataforma eletrônica gratuita definida pela GBONLINE SVA, que possui conteúdo em

oudíobook, e-books e outros conteúdos literários d ispon ibilizadas através da referida

plataforma, que podem ser adquiridos pelo cliente através de dispositivos conectados à

internet. Ficará a critério exclusivo da GBONLINE SVA a definição de qual Plataforma de

audiobooks e/ou e-books será disponibilizada ao cliente para aquisição dos Audiobooks e/ou

E-Book mensalmente, e o respectivo preço de cada obra (audiobook e/ou e-book). O preço

dos audiobooks e/ou e-books variará de acordo com o catálogo de audiobooks e/ou e-books

comercializados pela GBONLINE SVA.

(iv) Licença de uso de Plataforma de Banca Virtual: espéc,e dos serviços de valor adicionado

(SVA) que consiste na disponibilização ao cliente da licença de uso de 01 (uma) ou mais

plataforma(s) de Banca Virtual, contendo rêvistas, jornais ou periódicos eletrônicos

d ispon ibilizados através dã(s) referida(s) plataforma(s), que podem ser visualizadas pelo

cliente através de dispositivos conectados à internet. Ficará a critério exclusivo da GBONLINE

SVA a definição de qual(is) plataforma(s) dê banca virtual será(ão) disponlbilizada(s) ao

cliente, e o preço respectivo de cada uma.

(v) wi-Fi Premium - svA (locação de roteador): espécie dos serviços de valor adicionado (svA)

que consiste na simples disponibilização ao cliente de 01 (um) ou mais equipamentos

6
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roteadores a título de locação, visando viabilizar o acesso à internet sob a

wÍreless. Ficará a critério exclusivo da GBONLINE SVA a definição do(s) equ
roteador(es) disponibilizado(s) ao cliente a título de locação. O preço da locação pode variar
a depender da quantidade de equipamento(s) disponibilizado(s) em cada plano pela
GBONLINE SVA, a seu exclusivo critério.

(vi) Licença de uso de Plataforma EAD (Ensino à Distância): espécie dos serviços de valor
adicionado (SVA) que consiste na disponibilização ao cliente da licença de uso de uma
plataforma EAD, contendo cursos de aperfeiçoamento e cursos de capacitação profissional
ministrados através da referida plataforma, dentre outras funcionalidades, que podem ser
utilizadas pelo cliente. Ficará a critério exclusivo da GBONLINE SVA a definição de qual
plataforma EAD será disponibilizada ao cliente. O preço do serviço de licença de uso de
Plataforma EAD pode variar de acordo com o número de cursos d ispon ibilizados em cada
plano disponibilizado pela GBONLINE SVA, a seu exclusivo critério.

(vii) Licença de uso de sistema Antivírus: espécie dos serviços de valor adicionado (SVA) que
consiste na disponibilização ao cliente da licença de uso de um sistema antivírus. Ficará a

critério exclusivo da GBONLINE SVA a definição de qual sistema antivirus sêrá disponibilizado
ao cliente. O preço do serviço de licença de uso de sistema antivirus pode variar de acordo
com o número máximo de equipamentos/dispositivos do cliente protegidos
simultaneamente, as plataformas/sistemas operacionais em que o sistema antivirus
funciona, dentre outros critérios técnicos e comerciais definidos pela GBONLINE SVA.

(viii) Serviços de Assistência Premium: espécie dos serviços de valor adicionado (SVA) que
consiste no atendimento personalizado ao cliente, conforme escopo definido a critério
exclusivo da GBONLINE SVA. O preço do serviço de Assistência Premium pode variar a

depender do escopo de ãtividades que inte8ram cada plano disponibilizado pela GBONLINE
SVA, a seu exclusivo critério.

As cláusulas e condições inerentes à prestação dos serviços integrantes das Novas Ofertas
Conjuntas (COMBOS) estão discrim inadamente dispostas no "CONTRATO DE PRESTAÇÃO DE SERVIçOS DE

COMUNICAçÃO MULTIMÍDlA", registradô junto ao Cartório da Comarca de Sinop/MT, sob o n.e 60049, bem
como no "CoNTRATO DE PRESTAçÃO DE SERVOTçO DE ACESSO COND|C|ONADO, registrado junto ao
Cartório da Comarcê de Sinop/MT, sob o n.s 60048, e no "CONTRATO DE PRESTAçÃO DE SERVTçOS DE

VALOR ADICIONADO", registrado junto ao Cartório da Comarca de Sinop/MT, sob o n.s 60050. A íntegra
destes contrâtos está à disposição para consulta dos clientes no site www.sbon line.com. br

II.2.1. DA POSSIBILIDADE DE ALTERAçÃO DOS SERVIçO5 DE VALOR ADICIONADO PELO GRUPO GONBLINE

O GRUPO GBONLINE se reserva o direito de, a qualquer tempo e a seu único e exclusivo critério,
criar novos agrupamentos/classes de serviço(s) de valor adicionado ou alterar os agrupamentos/classes de
serviço(s) de valor adicionado existente(s), independente do consentimento do cliente, mediante simples
disponibilização no site www.gbonline.com.br.
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(ix) Serviço de Monitoramento Proativo de Link para Ataque DDoS: espécie dos serviços de valor
adicionado (SVA) que consiste na realização, pela GBONLINE SVA em favor do claente, da
supervisão contínua e em tempo real do link do cliente, e comunicação ao clientê via
telefone ou mensagem de Aplicativo WhatsApp, em caso de anormalidade ou
indisponibilidade dos serviços, em virtude dê ataque DDoS, de acordo com os termos
contratados pelo cliente junto à GBoNLINE svA, contra ataque DDos. o preço do serviço de
Monitoramento de Link pode variar a depender do escopo de atividades que integram cada
plano disponibilizado pela GBONLINE SVA, a seu exclusivo critério.
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II.3 - CONDIçÕES DE MIGRAçÂO/SUBSTITUIÇÃO DOS PLANOS DE SERVIçOS E OFERTAS CONJUNTAS

DESCONTIN UADOS/EXTINTOS PARA AS NOVAS OFERTAS CONJUNTAS (COMBOS).

Cada Plano de Serviço e Oferta Conjunta anteriormente comercializados pela GBONLINE

TELECOMU NICAÇÔES, que tenham sido desco ntin u ad oslextintos nos termos da "Nota de Descontinuidade

de Planos de Serviços e Oferta conjunta" prevista no tópico l, será substituído /mi$ado automaticamente
para uma Nova Oferta Conjunta (COMBO) indicada no presente "Regulamento das Novas Ofertas Conjuntas
(COMBO) e Migração de Planos de Serviços".

A migração de cada Plano de Serviço e Oferta Conjunta extÍntos/descontinuados, para cada Nova

Oferta Conjunta (COMBO) correspondente, será discriminada no tópico 11.7, e respectivos subtópicos, do
presente "Regulamento das Novas Ofertas Conjuntas (COMBO) e Migração de Planos de Serviços".

As Novas Ofertas Conjuntas {CON,aBOS)

tecnologias e serviços de valor adicionado (SVA).

proporcionarão aos clientes novas funcionalidades,

A migração automática dos planos de serviços e ofertas conjuntas extintos para as Novas Ofertas

Con.juntas (CotvlBO) disponibilizadas no presente "Regulamento das Novas Ofertas Conjuntas (COMBO) e

Migrâção de Plãnos de Serviços", ocorrerá apenas em relação aos clientes cu.jo Plano de Serviços e Ofertas
Conjuntas foram descontinuadas/extintas (nos termos da "Nota de Descontinuidâde de Planos de Serviços"

CA no o o maxtmo eprevista no tópico l) e oue não se oDuserem exoressamente à m tgfacao automáti raz

improrrogável de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento do comunicado qle será eny!êlle pcla
GBONLINE TELECOM UNICAÇÔES a cada cliente informando acerça da desconlúuidade/exlitção da ?!!nejlc
ServiÇos e Ofertas Conjuntas e migraÇão automática para a Nova Oferta Conjunta (COMBO).

O comunicado citado no parágrafo anterior será encaminhado pela GBONLINE

TELECOMUNICAçÔES a cada cliente que teve seu respectivo Plano de Serviço e Oferta Conjunta
descontinuados/extintos, via e-mail, carta física, SMS ou através da disponibilização na Central do Assinante
disponível no site www.gbonline.com. br.

Caso o cliente queira manifestar oposição expressa à migração automática do seu Plano de Serviço

ou Oferta Conjunta para uma das Novas Ofertas Conjuntas (COMBO), deverá o cliente entrar em contato
com a GBONLINE TELECOM UN ICACÕEs. através da Central de Atendimento Telefônico no telefone 66
3277-t9OO, no prazo máximo e improrrogável de 30 (trinta) dias (a contar da data do rêcebimenllq do

icado LINE MUN ESaca a cliente informando acerca dae
Nota de descontinuidade/extinção do Plano de ServiÇo e migraÇâo automática para a Nova Oferta eqoiunta),
para que as partes possam negociar, em comum acordo, a migração/substituiÇão do seu Plano de Serviço ou

Oferta Con.junta para outra Oferta Conjunta (COMBO) ou PIano de Serviço avulso disponibilizado pelo

GRUPO GBONLINE.

Não havendo oposição expressa do cliente quanto à migração ob.jeto deste instrumento, a

migração para a Nova Oferta Conjunta (COMBO), nos termos do presente "Regulamento das Novas Ofertas
conjuntas (COMBO) e Migração de Planos de Serviços", se aperfeiçoêrá para todos os fins de direito,
hipótese em que o cliente estará aderindo automaticâmente às cláusulas e condições do "CONTRATO DE

PRESTAÇÂO DE SERVIÇOS DE COMUNICAÇÃO MULTIMÍDIA", registrado junto ao Cartório da Comarca de

Sinop/MT, sob o n.s 60049, bem como no "CoNTRATO DE PRESTAçÃO DE SERVOIÇO DE ACESSO

CONDICIONADO, registrado junto ao Cartório da Comarca de Sinop/Ml sob o n.s 60048, e no "CONTRATO

DE PRESTAçÃO DE SERVIçOs DE VALOR ADICIONADO", registrado junto ao Cartório da Comarca de

Sinop/Ml sob o n.a 60050. A íntegra destes contratos está à disposição para consulta dos clientes no site
www.gbonline.com.br.

8

II.4 - FIDELIDADE CONTRATUAL
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Os clientes ue tiver m seu res ivo Plan serv extin descontinuado e
os sêrvi com benefícios/desco ntos em contraoartida à fidelizacão contratual. ouando da
misracão/substitu ição do seu resoectivo Plano de Servico extinto/descontinuado oara a Nova Oferta
Coniunta (COMBO) corres ndente (nos termos do tópico 11.7, e respectivos subtópicos, do presente
"Regulamento das Novas Ofertas Conjuntas (COMBO) e Migração de planos de Serviços"), deverão observar
o prazo de fidelida de contratual remanescente do seu respe ctivo Plano de Servico extinto/descontinuado

Megas" com
A título de exemplificação, caso o cliente tenha cont ratado em 01.09.2022 o Plano "Emoresarial 10

fidelidade contratual de 12 ídoze) meses. o oual a Dartir do dia O1/1.O/2 023 será misrado
automaticamente para a Nova Oferta Coniunta íCOMBO) "GB. FIBRA CORP - 650 MEGAS", o cliente
0ermanece ra sulgito à fidelidade contratual pelo prazo remanescente até comoletar o orazo de fidelidade
contratu al 12 meses). ou seia o cliente deverá cumorir o razo de fidelidade contrãtual até 31.08.2023-o

I
r(

ls
il

Em que:

- O símbolo "M" corresponde ao valor total da Multa a ser paga pelo cliente em favor do GRUpO
GBONLINE;
- o símbolo "wB" corresponde ao valor total dos benefícios concedidos ao cliente, incluíndo-se
tanto os benefícios mensais, quanto os benefícios relacionados ao valor de instêlação (quando
aplicável).
- O símbolo "MF" corresponde ao número total de meses de fidelidade contratual remanescente
do Plano de serviço extinto/descontin u ado (aplicável aos clientes que contrataram os serviços com
benefícios/descontos em contrapartida a fidelização contratual).
- O símbolo "l\riR" corresponde ao número total de meses restantes para se completar o prazo de
fidelidade contratuâl remanescente, de acordo com o momento em que o cliente solicitou a
rescisão contratual antecipada.

No tocante à rescisâo parcial, considera-se rescisão parcial a redução da velocidade contratada, a
redução da franquia contratada (se for o caso), a redução dos serviços contratados, ou qualquer outra
alteração contratual que acarrete a redução dos valores pagos pelo cliente ao GRUPO GBONLINE. E em se
tratando de rescisão parcial, a multa penal a ser paga pelo cliente êo GRUPO GBONLINE, conforme fórmula
acima estabelecida, será proporcional à redução verificada em relaçâo aos valores pagos pelo cliente ao
GRUPO GBONLINE.

os benefícios concedidos pelo GRUPO GBONLINE aos seus clientes, nâs Novas ofertas conjuntas
resoectivo

h
\J(coM Bos), sao válidos exclusivamente elo orazo de fidelidade contratu al remanescente do seu

9

Esta fidelização se justifica em função dos benefícios outrora concedidos aos clientes nos planos de
serviços e Ofertas Conjuntas extintos/descontinuados e mantidos nestas Novas Ofertas Conjuntas
(CoMBOS), sobretudo se comparado ao valor das ofertas Conjuntas (CoMBoS) com fidelidade (Valor Mensal
COMBO Com Fidelidade) e sem fidelidade (Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade), bem como se comparado
o valor de cada serviço dentro do COMBo com o respectivo valor para contratação avulsa (Preco Avulso).

Uma vez efetivada a migração para as Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS), e optando o cliente por
rescindir total ou parcialmente o contrato antecipadamente (ou seja, antes de concluído o prazo de
fidelidade contratual remanescente do seu respectivo Plano de Serviço extinto/descontinuado), o cliente
ficará suieito ao pagamento de multa penal em favor do GRUPO GBONLINE, proporcional ao valor do
benefício concedido e ao tempo restante para o término do prazo de fidelidade contratual remanescente, a
ser âpurada de acordo com a fórmula abaixo descrita, bem como de acordo com a data do pedido de
rescisâo contratual antecipada:

M= XMR



Plano de servico extinto/descontinuado (aolicável aos clientes que contrâtaram os serviÇos com
benefícios/descontôs êm contrapartida a fidelizacão contratual) De modo que, uma vez completado o prazo
de fidelidade contratual, e uma vez renovada automaticamente a vigência dos respectivos contratos, o
cliente perderá automaticamente direito aos benefícios antes concedidos pelo GRUPO GBONLINE, passando

a ser cobrado, na mensalidade subsequente, de acordo com o "Valor Mensal COMBO Mas,
por outro lado, uma vez completado o prazo de fidelidade contratual, o cliente não estará sujeito a nenhum
prazo de fidelização contratual, podendo rescindir os referidos contratos, sem nenhum ônus e a qualquer
momento.

A concessão de outros benefícios ou a prorrogação dos benefÍcios previstos nas Novas Ofertas

Conjuntas (COMBOS) e, consequentemente, a extensão do prazo de fidelidade contratual, se for interesse

de ambas as partes, deverá ser objeto de Contrato de Permanência, em separado.

A suspensão dos serviços a pedido do próprio cliente, ou por inadimplência ou infração contratual
do cliente, acarreta automaticamente na suspensão da vigência dos contratos e do respectivo prazo de

fidelidade contratual, de modo que o período de suspensão não e computado para efeitos de abatimento do
prazo de fidelidade contratual.

Na migração/substituição de cada Plano de serviço extinto/descontinuado, para cada Nova Oferta
Conjunta (COMBO) correspondente (nos termos do tópico 11.7, e respectivos subtópicos, do presente

"Regulamento das Novas Ofertas conjuntas (COMBo) e Migração de Planos de Serviços"), o GRUPo

GBONLINE concedeu descontos e condições promocionais mais benéficas, se comparada à contratação

isolada (avulsa) de cada um dos serviços integrantes do COMBO.

Deste modo, o "Preco Avulso" de cada serviço (assim considerado como o preço de cada serviço

caso contratado de forma isolada, fora do CON/BO), nos termos do tópico 11.7, e respectivos subtópicos, do
presente "Regulamento das Novas Ofertas Conjuntas (COMBO) e Migração de Planos de Serviços", será

aplicado automaticamente ao cliente nas seguintes situações:

(ii) Caso concluída a migração/substituição automática do Plano de Serviço e Oferta conjuntâ
descontinuados/extintos para a Nova Oferta Conjunta (COMBO) correspondente indicada no
presente regulamento, o cliente decida pela rescisão isolada de algum serviço integrante do

COMBO. Nesta hipótese, o GRUPO GBONLINE revogará os descontos concedidos e aplicará o valor
servlcosdo "PreÇo Avulso" dos servi ços remanescentes integrantes do novo COMBO (ou sela, os

10

Exatarnente em função do disposto no parágrafo anterior, e para total conhecimento dos clientes,

estão sendo discriminados no tópico 11.7, e respectivos subtópicos, do presente "Regulamento das Novas

Ofertas Conjuntas (COMBO) e Migração de Planos de Serviços", os valores das Ofertas Conjuntês (COMBOS)

com fidelidade (Valor Mensal CONIBO Com Fidelidade) e sem fidelidade (Valor Mensal COMBO Sem

Fidelidade).

I.5 - PREçO AVULSO

(i) Caso o cliente, no prazo máximo e improrrogável de 30 (trinta) dias (a contar da data do
recebimento do comunicado que sêrá enviado oela GBONLINE TELECOMUNICACÕES a cada cliente
informando acerca da descontinuidade/extincão do Plano de Servico ou Oferta Coniunta e

miÊracão automática oara a Nova Oferta Coniunta), se oponha expressamente à

migração/substituição automática do seu Plano de Serviço ou Ofêrta Con.,unta

d escontin u ad o/extinto para a Nova Oferta Conjunta (COMBO) correspondente indicada no

presente regulamento, e opte por contratar única e exclusivamente os serviços de comunicação

multimidia (SCM) para viabilizar à conexão à internet (contrataÇão avulsa). Para esta ooosiÇão,

deverá o cliente entrar em contato com a GBONLINE TELECOMUNICACÔES, através da Central de

Atendimento Telefônico, no telefone (66) 3211-1900.
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não cancelados oel clieno teserao cobrados segundo o "Preco Avulso") . E adicionaimente,
fidelidade contratual, o cliente ficará ainda obrigado ao pagamento de multa penal em
GRUPO GBONLINE, proporcional ao valor do benefício concedido e ao tempo restante para o
término do prazo de fidelidade contratual remanescente (conforme fórm ula orevista no Tópico ll.4
deste regu lamento) , em relação aos serviços cancelados

Tal como ocorre com as Ofertas Conjuntas (COMBO), cu.io preço é variável de acordo com o regime
de contratação (com Fidelidade ou Sem Fidelidade), o Preço Avulso também é variável, a depender dos

benefícios (descontos) concedidos ao cliente em contrapartida à fidelização po. prazo determinado.
Consulte condições.

II.6 DA AUSÊNCIA DE ALTERAçÃO DA DATA DE REAIUSTE DO VALOR DOS SERVIçOS NA DATA DE

AN IVERSÁRIO CONTRATUAL

Cumpre destacar ainda, que a migração dos planos de serviços e Ofertas Conjuntas
extintos/descontinuados para as Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS), não altera a data de aniversário
contratual parê efeitos de reajuste (conforme Índices de correção monetária previstos em Contrato), bem
como não altera a prerrogativa do GRUPO GBONLINE de reajustar o valor dos serviços, a cada período de 12

(doze) meses, a contar da data de aniversário dos contratos do cliente, conforme índices de correção
monetária previstos em Contrato.

Para fins do presente instrumento, data de aniversário contratual será considerêda a data de

contratação originária dos serviços pelo cliente junto à GBoNLINE TELEcoM uNlcAçÔES (ou GRUPO

GBONLINE), bem como a data de renovação anual (e renovações sucessivas), seja formal, seja tácita, da

vigância do contrato pelo cliente junto a qualquer empresa do GRUPO GBONLINE.

r.7 - NOVAS OFERTAS CONJUNTAS (COMBOS)

il.7.1 - SUBST|TUTÇÃO DOS PLANOS DE SERVIÇOS "FTBRA PESSOA FÍSICA"

il.7.1.1 - SUBSTITUTÇÃO DOS PLANOS DE SERV|çOS GB BÁS|CO 150 MEGAS MB COM Flp. ÍF); GB NEGOCIA

50 MB COM FID, (F), PARA A NOVA OFERTA CONJUNTA (COMBO) DENOMINADA,,GB . FIBRA RESIDENCIAL.

150 MEGAS"

(
>t

)1

i:

Vide abaixo os serviços que compõe a Nova Oferta Coniunta (COMBO) GB - FIBRA RESIDENCIAL -

150 MEGAS e os valores aplicáveis a cada um dos serviços integrantes da Oferta Conjunta (COMBO),

contratada com prazo de fidelidade contrâtual (Valor Mensal COlr.4 BO Com Fidelidade), ou sem prazo de

fidelidade contÍatual Valor À.llensal COMBO Sem Fidelidade

ll

COMBO RESIDENCIAL GB . FIBRA RESIDEI\CIAL. 150 MEGAS

Espécies de Serviços
Valor Mensal COMBO

Com Fidelidade+

Valor Mensal
COMBO

Sem Fidelidade

Serviços de Comunicaçâo Multimídia - SCM R5 3s,10 Rs 3s,10

Compra e Venda de Audiobooks e/ou E-Books - Audiobooks

{Standart) - SVA

R5 1e,eo R5 24,90

Comprâ e Venda de Audiobooks e/ou E-Books - E-Books
(Standârt) - SVA

R5 24 90

os Planos de serviços GB BÁslco 150 IMEGAS MB COM FlD, (F); GB NEGOCIA 50 [/]B COM FlD, (F),

anteriormente comercializados pela GBONLINE TELECOMUNICAÇÔES, d escontin u ados/extintos nos termos
da "Nota de Descontinuidade de Planos de Serviços" prevista no tópico l, serão automaticamente
migrados/substituídos para a Nova oferta coniunta (coMBo) GB - FIBRA RESIDENCIAL - 150 MEGAS.

hR5 29,90



TOTAL A PAGAR RS 7e,90 Rs 89,90
* Descontos condicionados à FidelizaÇão do CLIENTE oelo Drazo de 12 (doze) meses. Descontos válidos

exclusivamente durante o prazo de Fidelidade Contralual.

Fica assegurado aos atuais assinantes dos planos de Serviços descontinuados discriminados no
título da cláusula 11.7.1.1 acíma e que pagam uma mensalidade com valor inferior ao valor de RS 79,90
(setenta e nove reais e noventa centavos) atribuído à Nova Ofertâ Coni UNIA (COMBO) GB - FIBRA

RESIDENCIAL - 150 MEGAS com fidelidade contratual , o direÍto êo desconto proporcional em face a cada um

dos serviços de telecomun icações e serviços de valor adicionado que integ ram ê Nova Oferta Coniunta
(COMBO) GB - FIBRA RESIDENCIAL - 150 MEGAS. Por conse guinte, em razão desta circunstância específica,

a GBONLINE TELECOMUNTCAÇÔES garante em favor dos assinantes que preencherem as condições acima, o

direito de usufruir das condiç ões da Nova Oferta Coniunta (COMBO) GB - FIBRA RESIDENCIAL - 150 MEGAS

e ver mantido o valor da mensalidade ânteriormente praticada nos Planos de Serviços descontinuados

Em caso de contratação isolada (avulsa) de algum serviço integrante da Nova Oferta Conjunta
COMBO GB - FIBRA RESIDENCIAL . 150 M EGAS bem como nas demais hipóteses previstas neste

regulamento (Tópico ll.5), aplica-se o preço de cada serviço Pre o Avulso a seguir discriminado

Os Planos de Serviços G! 50q I/EGAS C/F; GB SUPER 400 MEGAS (F) - FLS2 UP 500M8; GB 500 MEGAS

C/F - FLS: GB 500 MEGAS S/F, anteriormente comercializados pela GBONLINE TELECOMUNICAçÕES,
descontinuados/extintos nos termos da "Nota de Descontinuidade de Planos de Serviços" prevista no tópico
l, serão automaticamente migrados/substituídos para a Nova Oferta Conjunta (COMBO) GB - FIBRA

RESIDENCIAL- 5OO MEGAS PLUS

Vide abaixo os serviços que compõe a Nova Oferta Coniunta (COMBO ) GB - FIBRA RESIDENCIAL .
500 MEGAS PLUS e os valores a plicáveis a cada um dos serviÇos integrantes da Oferta Conjunta (COMBO),

contratada com prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Com Fidelidade), ou sem prazo de
fidelidade contratual Valor Mensal CON/BO Sem Fi elidade ru)

PREçO AVULSO _ GB - FIBRA RESIDENCIAL- 150 MEGAS

Serviços de Comunicação Multimídia - SCM Rs 7e,eo
Compra e Vendâ de Audiobooks e/ou E-Books - Audiokrooks

(Standart) - SVA

Compra e Venda de Audiobooks e/ou E-Books - E-Books
(Standart) - SVA

R5 34,90

* Pre avul icionad lo cli te ual
mínimo de 12 (doze) meses- Descontos válidos exclusivamente durante o prazo de Fidelidade
Contratual. Não tendo o cliente n teresse na CO ntratacão sob o regime de fidelidade contratual,
deverá entrar em contato com a Central de Atendimento âo Assinante disoonibilizado pela

GBONLINE TELECOMUNICAÇÔES, para se certificar do PreÇo Avulso aplicável, sem fidelidade
contratual

COMBO RESIDENCIAL GB . FIBRA RESIDENCIAL. 5OO MEGAS PLUS

Espécies de Serviços
Vâlor Mênsal COMBO

Com Fidelidadei

Valor Mensal
COMBO

Sem Fidelidade

Serviços de Comunicação Multimídia - SCM Rs 62,20 Rs 62,20

12

Serviço Contratado
Preço Avulso

Rs 2e,90

11.7.1..2 - SUBSTITUIÇÃO DOS PLANOS DE SERV|ÇOS GB 500 MEGAS C/F; GB SUPER 400 MEGAS (F) - FLS2 UP

500M8; GB soO MEGAS C/F - FLS; GB 500 MEGAS S/F. PARA A NOVA OFERTA CONJUNTA (COMBO)

DENOMINADA "GB . FIBRA RESIDENCIAL - 5OO MEGAS PLUS"



Compra e Venda de Audiobooks e/ou E-Books - E-Books
(Premium) - SVA

Rs 2s,e0

Compra e Venda de Audiobooks e/ou E-Books - Audiobooks
(Standart) - SVA

R9 24,90 Rs 29,e0

Plataforma de Banca Virtual - Social Comics - SVA Rs 12,90 R5 17,90

Rs 129,90 Rs 144,90

Descontos válidosTE pelo orazo de 12 (doze) mesescionados à Fidelizacão do CLIEN
+ Descontos co
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Fica assegurado aos atuâis assinantes dos planos de Serviços descontinuados discriminados no
título da cláusula 11.7.1.2 acima e que pagam uma mensalidade com valor inferior ao valor de R§ 129,90
(cento e vinte e nove reals e noventa centavos) atribuído à Nova Oferta Con unta (COMBO) cB - FIBRA
RESIDENCIAL - 500 MEGAS PLUS com fidelidade contratual, o direito ao desconto proporcional em face a

cada um dos serviços de telecomu n icações e serviços de valor adicionado que integ ram a Nova Oferta
Coniunta íCOMBO) GB - FIBRA RESIDENC IAL. 5OO MEGAS PLUS Por conseguinte, em razão desta
circunstância específica, a GBONLINE TELECOM UNICAÇÕES garante em favor dos êssinêntes que
preencherem as condições acima, o direito de usufruir das condiç ões da Nova Oferta Coniunta (COMBO) GB
- FIBRA RESIDENCIAL - 500 MEGAS PLUS e ver mantido o valor da mensalidade anteriormente praticada nos
Planos de Serviços descontinuados

Em caso de contratação isolada (avulsa) de algum serviço integrante da Nova Oferta Con iunta
COMBO GB . FIBRA R Ê§ IDENCIAL - 5OO MEGAS PLUS bem como nas demais hipóteses previstas neste

regulamento (Tópico ll.5), apÍica-se o preço de cada serviço Pre Avu lso a seguir discriminado

PREÇO AVUISO - GB . FIBRA RESIDENCIAL - 5OO MEGAS PLUS

Serviço Contratado

Serviços de Comunicação Multimídia - SCM Rs 129,90
Compra e Venda de Audiobooks e/ou E-8ooks - E-Books

(Premium) - SVA

Compra e Venda de Audiobooks e/ou E-Books - Audiobooks

{Standart) - SVA
Rs 34,e0

Platêforma de Banca Virtual - Social Comics - SVA R5 22,90
Preco avulso condicionado à contrâtacão oelo cliente com fidelidade contratual oelo orazo

mínimo de 12 (doze) meses. Descontos válidos exclusivamente durante o prazo de Fidelidade
Contratual. Não tendo o cliente interesse na contrataÇão sob o regime de fidelidade contratual,
deverá entrar em contato com a Central de Atendimento ao Assinante disoonibilízado pêla

GBSllLlNE TELECOMUNICAÇÕES, para se certificar do PreÇo Avulso aplicável, sem fidelidade
contrâtuâ1.

Os Planos de Serviços 250My'60 - COMBO GB ESSENCIAL FIEL - UP 500M8: 250M/60M - COMBO GB

VIP FIEL FILIAL UP 5OOI\IB; 25OI\,4/6OM-COMBO GB IAMÍLIA FIEL - UP 5OOMB ; 250M/60M-COMBO GB PLUS

FIEL - UP 500M8: 250M/60M-COMBO GB VIP FIEL - UP 500M8

13

; GB ESSENCIAL 2s0 MB COM FlD, (F) - FILIAL

RSbHH=

TOTAL A PAGAR

exclusivamente durante o prazo de Fidelidade Contratual.

Preço Avulso

R$ 3e,e0

r.7.rs - suBsTrTutçÂo Dos pLANos DE sERVtços 250M/60 - coMBo GB ESSENCTAL F|EL - UP 500M8;
25OM/6OM - COMBO GB VIP FIEL - FILIAL UP sOOMB; 25OM/6OM.COMBO GB FAMíLIA FIEL - UP sOOMB;

250M/60M-COMBo GB PIUS FIEL - UP 500M8; 250M/60M-COMBO GB VIP FIEL - UP 500M8; GB ESSENCIAL

250 MB COM FID. (F) . FILIAL UP SOOMB; GB ESSENCIAL 250 MB COM FID, (F) UP SOOMB; GB RETENCÃO 5OO

MB coM FID (F); GB SUPER 400 MEGAS FIEL (F) UP 500M8; GB ESSENCIAL 2s0 MB SEM FlD, (F) - FltlAL UP

500M8; GB ESSENCIAL 250 MB SEM FlD, - (F) UP 500M8; GB SUPER 400 MEGAS SEM FIDELIDADE (F) UP

sOOMB, PARA A NOVA OFERTA CONJUNTA (COMBO) DENOMINADA "GB . FIBRA RESIDENCIAL - 5OO

MEGAs"

t
'l

\



UP SOOVIB; GB ESSENCIAL 250 IVB CQIV] FID.- (F) UP 5OOÍ!!B; GB EETENÇÃO SAA M!!S!4!A O;_ç-BI-U-P!8
4OO MEGAS FIEL (F) UP 5OOMB; GB ESSENCIAL 250 MB SEM FlD. (F) - FILIAL UP 500M8; GB ESSENCIAL 250

IVB SEIV] FID UP sOOMB GB SUPER 4OO IVIEGAS SEf\il FIDELIDADEF F UP sOOMB anteriormente

comercializados pela GBONLINÊ TELECOMUNICAçÕE' descontinuados/extintos nos termos da "Nota de

Descontinuidade de Planos de Serviços" prevista no tópico l, serão automaticêmente m igrados/s u bstitu íd os

para a Nova Oíerta Coniunta (COMBO) G B - FIBRA RESIDENCIAL - 5OO MEGAS

Vide abaixo os serviços que compõe a Nova oferta coniunta (coMBO) GB - FIBRA RESIDENCIAL -

500 MEGAS e os valores a plicáveis a cada um dos serviços integrantes da Oferta Conjunta (COMBO),

contratada com prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Com Fidelidade). ou sem prazo de

fidelidade contratual Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade

Fica assegurado aos atuais assinantes dos planos de Serviços descontinuados discriminados no
título da cláusula 11.7.1.3 acima e que pagam uma mensalidade com valor inferior ao valor de RS 109,90
(cento e nove reais e noventa centavos) atribuído à Nova oferta coniunta (coMBo) GB - FIBRA RESIDENCIAL

- 500 MEGAS com fidelidade contratual , o direito ao desconto proporcional em face a cada um dos serviços

de telecomunicações e serviços de valor adicionado que integram a Nova Oferta Coniunta (COMBO) CB

FIBRA RESIDENCIAL - 500 MEGAS. Por cons eguinte, em razão desta circunstáncia específica, a GBONLINE

TELECOMUNICAÇÕES garante em favor dos assinantes que preencherem as condições acima, o direito de
usufruir das cond ições da Nova Oferta Coniunta (COMBO) GB - FIBRA RESIDENCIAL - 500 MEGAS e ver
mantido o valor da mensalidade anteriormente praticâda nos Planos de Serviços descontinuados

Em caso de contratação isolada (avulsa) de algum serviço integ rante da Nova Oferta Coniunta
COMBO GB - FIBRA RESIDENCIAL - 5OO MEGAS bem como nas demais hipóteses previstas neste

regulamento (Tópico ll.5), aplica-se o preço de cada serviço (Preco Avulso) a seguir discriminado

T

I

COMBO RESIDENCIAL GB . FIBRA RESIDENCIAL. 5OO MÊGAS

Valor Mensal COMBO
Com Fidelidade+

Valor Mensal
COMBO

sem Fidelidade

Serviços de Comunicação Multimídia - SCM Rs s2,20 R5 s2,20
Compra e Venda de Audiobooks e/ou E-Books -Audiobooks

(Standart) - SVA

Rs 19,90 Rs 24,s0

Compra e Venda de Audiobooks e/ou E-Books - E-Books
(Standart) - SVA

Rs 29,90

Plataforma de Banca Virtual - Social Comics - SVA Rs 12,90 Rs 17,90
TOTAL A PAGAR Rs 109,90 R5 124,90

PREçO AVUI-SO - GB - FIBRA RESIDENCIAL. 5OO MEGAS

Serviço Contratado
Prêço Avulso

Serviços de Comunicação MultimÍdia - SCM Rs 109,90

Compra e Venda de Audiobooks ê/ou E-Books - Audiobooks
(standârt) - SVA

Rs 29,90

Compra e Venda de Audiobooks e/ou E-Books - E-Books
(Standart) - SVA

R5 34,e0

Plataforma de Banca Virtual - Social Comics - SVA Rs 22,90
* Preço avulso condicionado à contrataÇão pelo cliente com fidelidãde colt!'atuahelo prazo

mínimo de 12 (doze) meses. Descontos válidos exclusivamente durantê o prâzo de Fidelrdade
contratual, Não tendo o cliente interesse na contrataÇão sob o regime de fidelidadê cont@Uual,

14

Espécies de Serviços

Rs 24,90

+ Descontos condicionãdos à Fidelizacâo do CLIENTE pelo prazo de 12 (doze) meses. Descontos válidos

exclusivamente durante o prazo dê Fidelidade Contratual.
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Fica assegurado aos atuais assinantes dos planos de Serviços descontinuados discriminados no

títuio da cláusula 11.7.1.4 acima e que pagam uma mensalidade com valor inferior ao valor de R§ 149,90
(cento e quarenta e nove reais e noventa centavos) atribuído à Nova Oferta Conjunta (COMBO) GB - FIBRA

RESIDENCIAL - 600 MEGAS com fidelidade contratual , o direito ao desconto proporcional em face a cada um
dos serviços de telecomunicações e serviços de valor adicionado que integram a Nova Oferta Coniunta
(COMBO) GB - FIBRA RESIDENCIAL - 600 MEGAS. Por conse guinte, em razão desta circunstância específica,
a GBONLINE TELECOMUN ICAÇÔES garante em favor dos assinantes que preencherem as condições acima, o
direito de usufruir das condiçõe s da llova oferta !:oniunta (coMLo) GB - FIBRA RESIDENCIAL - 600 MEGAS

e ver mantido o valor da mensalidade anteriormente praticada nos Planos de Serviços descontinuados

Em caso de contratâção isolada (avulsa) de alBUm serviço integrante da Novô Oferta Coniunta
bem como nas demais hipóteses previstas neste

I

!

II

I

COMBO RESIDENCIAL GB - FIBRA RESIDENCIAL. 600 MEGAS

Espécies de Serviços
Valor Mensal COMBO

Com Fidelidade*

Valor Mensal
COMBO

Sem Fidelidade
Serviços de Comunicação Multimídia - SCM RS s7,40 RS s7,40

Compra e Venda de Audiobooks e/ou E-Books - E-Books

{Premium) - SVA

Rs 29,90 R5 34,90

Compra e Venda de Audiobooks e/ou E-Books - Audiobooks
(Premium) - SVA

Rs 29,90

R5 12,90 R5 17,90
Plataforma de Banca Virtual - Clube de Revistas - SVA Rs 9,90 RS 14,90

Wi-Fi Premium - sVA Rs 14,90 Rs 1e,90

TOTAL A PAGAR Rs 149,90 Rs 174,90

B GB - FIBRA RESIDENCIAL - 600 M

l5

l,1.7.7.4 - SUBSTITUTçÃO DOS PLANOS DE SERVTçOS 3sOM / 35 M - COMBO GB pLUS FIEL; 350M / 35 M-
COMBO GB FAMíIIA FIEL; 35OM / 80 M.COMBO GB VIP FIEL; GB FAMÍLIA 350 MB COM FID, (F); GB FAMíLIA
350 MB COM FID, (F) - FILIAL; GB POWER 600 MEGAS FIEL (F); RESIDENCIAL 1OO MEGAS (RS 144,90);
RESIDENCIAL 40 MEGAS (RS 144,90); GB FAMÍLIA 350 MB SEM FID.(F); GB POWER 600 MEGAS SEM

FIDELIDADE (F); GB POWER 600 MEGAS (F) - FLS2, PARA A NOVA oFERTA CONJUNTA (COMBO)

DENOMINADA "GB - FIBRA RESIDENCIAL. 600 MEGAS"

Os Planos de Serviços 350M / 35 M - COMBO Gb PLUS FIEL; 350M / 35 M-COMBO Gb FAMiLtA FIEL:

35OM / 80 IVI-COMBO Gb VIP FIEL; GB FAMÍLIA 350 MB COM FID, (F); GB FAMíLIA 350 MB COM FID, (F) _
FILIAL; GB POWER 600 MEGAS FIEL (F); Residencial 100 Mesas (RS 144.90); Residencial 40 Meeas {RS

144,90); GB FAM|'LIA 350 MB SEM FID{F); GB POWER 600 MEGAS SEN4 FIDELIDADE (F): GB POWER 600
MEGAS (F) - FLS2. anteriormente comercializados pela GBONLINE TELECOMUNICAçÕES,
descontinuados/extintos nos termos da "Nota de Descontinuidade de Planos de Serviços" prevista no tópico
l, serão automaticamente migrados/substituídos para a Nova Oferta Coniunta (COMBO) GB - FIBRA

RESIDENCIAL - 600 MEGAS.

Vide abaixo os serviços que compõe a Nova Oferta Coniunta (COMBO) GB - FIBRA RESIDENCIAL -
600 MEGAS e os valores aplicáveis a cada um dos serviços integrantes da Oferta Conjunta (COMBO),

contratada com prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Com Fidelidade), ou sem prazo de
fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade):

fr

R5 24,90

Plataforma de Banca Virtual - Social Comics - SVA

* Descontos condicionados à Fidelizacão do CLIENTE pelo prazo de 12 (doze) meses. Descontos válidos
exclusivamente dulante o plazo dejidelidade ContEtual.



PREçO AVULSO - GB - FIBRA RESIDENCIAT. 600 MEGAS

Serviço Contratado Preço Avulso

Serviços de Comunicação Multimídia - sCM Rs 149,90
Compra e Venda de Audiobooks e/ou E-Books - E-Books

(Premíum) - SVA
Rs 39,90

Compra e Venda de Audiobooks e/ou E-Books - Audiobooks
(Premium) - SVA

Rs 34,90

Rs 22,90
Plataforma de Banca Virtual - Clube de Revistas - SVA Rs 19,90

Wi-Fi Premium - SVA Rs 24,90

GBONLINE TELECOMUNICACÔES, para se certificar do Preco Avulso aplicável, sem fidelidade
contratual.

MB COM FID, (F), PARA A NOVA OFERTA CONJUNTA (coMBo) DENOMINADA "GB - FIBRA RESIDENCIAL -

Vide abaixo os serviÇos que compõe a Nova Oferta Coniunta íCOMBO ) GB . FIBRA RESIDENCIAL -
650 MEGAS e os valores aplicáveis a cada um dos serviços integrantes da Oferta Conjunta (COMBO),
contratada com prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Com Fidelidade), ou sem prazo de
fidelidade contratual Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade

b
(/

COMBO RESIDENCIAL GB . FIBRA RESIDENCIAL - 650 MEGAS

Espécies de Serviços
Valor Mensal COMBO

Com Fidelidade*

ServiÇos dê ComunicaÇão Multimídia - SCM Rs 77,s0 Rs 77,s0
Compra e Venda de Audiobooks e/ou E-Books - E-Books

(Premium) - SVA

Rs 2e,e0 R5 34,90

Compra e Venda de Audiobooks e/ou E-Books - Audiobooks
(Premium) - SVA

Rs 24,90 Rs 29,90

Plataforma de Bancê Virtuêl - Social Comics - SVA Rs 12,90 R5 17,90
Plataformã dê Banca Virtual - Clube de Revistas - SVA Rs 9,eo Rs 14,90

Wi-Fi Premium - SVA Rs 14,90 Rs 19,90
Plataforma de Ensino à Distância (EAD) - QualiÍica - SVA R5 19,90 R5 24,90

TOTAL A PAGAR Rs 18e,eo Rs 219,s0

l Desça,oles condiEionados à Fidelização do CLIENTE pelo prazo de 12 (doze) meses. Descontos válidos
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regulamento (Tópico ll.5), aplica-se o preÇo de cada serviÇo (PreÇo Avulso) a seguir discriminado:

Plataforma de Banca Virtual- Social Comics - SVA

* Preco avulso condicionâdo à contratacão oeJo cliente com fidelidade contratual oelo prazo

mínimo de 12 (doze) meses. Descontos válidos exclusivamente durante o prazo de Fidelidade
Contratual. Não tendo o cliente intêresse na contratacão sob o regime de fidelidade contratual,
deverá entrar em contato com a Central de Atendimento ao Assinante disponibilizado oela

11.7.1.s - suBSTrTUlçÃo Dos PLANOS DE SERV|ÇOS GB 650 MEGAS C/F; RESTDENCTAI 2OO MEGAS (RS

154.90); GB 650 MEGAS C/F - FLS; GB 650 MEGAS S/F; GB PLUS 450 MB COM FID (F) - FILIAL; GB PLUS 450

650 MEGAS"

Os Planos de Serviços GB 650 MEGAS C/F: Residencial 200 Meeas (RS 154.90); GB 650 MEGAS C/F -
FLS: GB 650 MEGAS S/F: GB PLUS 450 MB COM FID (F) - FILIAL; GB PLUS 450 MB CoM FlD, (F),

anteriormente comercializados pela GBONLINE TELECOM UNICAçÔES, descontinuados/extintos nos termos
da "Nota de Descontinuidade de Planos de Serviços" prevista no tópico l, serão automaticamente
m igrados/su bstituídos para a Nova Oferta Coniunta (COMBO) GB - FIBRA RESIDENCIAL- 650 MEGAS.

Valor Mensal
COMBO

Sem Fidelidade
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Fica assegurado aos atuais assinantes dos planos de Serviços descontinuados discriminedos no
título da cláusula 11.7.L.5 acima ê que pagam um
(cento e oitenta e nove reais ê noventa centavos)

a mensalidade com valor in
atribuído à Nova Oferta Co

rior ao valor de RS 189,90
unta íCOMBO) GB - FIBRA
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RESIDENCIAL - 650 MEGAS com fidelidade contratual, o direito ao desconto proporcional em face a cada um
dos serviços de telecomunicações e serviços de valor adicionado que integram a Nova oferta Coniunta
íCOMBO) GB -Ft BRA RESIDENCIAL - 650 MEGAS Por conseguinte, em razão desta circunstância específica,
a GBONLINE TELECOMUNICAçÔES garante em favor dos assinantes que preencherem as condições acima, o
direito de usufruir das condiçõ es da Nova oferta coniunta (coMBo) GB - FIBRA RESIDENCIAL - 650 MEGAS
e ver mantido o valor da mensalidade anteriormente praticada nos Planos de Serviços descontinuados

Em caso de contratação isolada (avulsa) de algum serviço integrante da Nova Oferta Coniunta
COMBO GB . FIBRA RESIDENCIAL - 650 MEGAS bem como nas demais hipóteses previstas neste

regulamento (Tópico ll.5), aplica-se o preço de cada serviÇo Pre AvuÍso a seguir discriminado:

PREÇO AVULSO - GB . FIBRA RESIDENCIAL . 650 MEGAS

Serviço Contratado
Preço Avulso

Serviços de ComunicaÇão Multimídia - SCM Rs 149,90
Compra e Venda de Audiobooks e/ou E-Books - E-Books

(Premium) - SVA

Compra e Venda de Audiobooks e/ou E-Books - Audiobooks
(Premium) - SVA

Plataforma de Banca Virtual - Social Comics - SVA Rs 22,90
Plâtaforma de Banca Virtual - Clube de Revistas - SVA R5 1e,90

Wi-Fi Premium - SVA Rs 24,90
Plataforma de Ensino à Distância (EAD) - Qualifica - SVA RS 2e,90

* Preco avulso condiCron ado à contrata ceo cliente com fidelidade contratuãl oelo orazo
mtnrmode12 (doze) meses. Descontos válidos exclusivamente durante o prazo de Fidelidade
Contratual. Não tendo o cliente interesse na contratacão sob o resime de fidelidade contratual.
deverá entrar em contato com a Central de Atendimento ao Assinante disoonibilizado pela

GBQlltlNE TEI-ECOMUNICAÇÔ85, para se certificar do PreÇo Avulso aplicável, sem fidelidade
contratual.

il.7.1.6 - SUBSTITUIÇÃO DOS PLANOS DE SERV|çOS RESTDENCTAL 150 MEGAS (Rs 194,90); RES|pENCTAL 60
MEGÂS (BS 19490)i500M / 1SoM-COMBO GB PLUS FIEL; GB VIP s00 MB coM FID (F) - FILIAL; GB VIP 500
MB coM FlD, (F); RESIDENCIAL 20 MEGAS (RS 219, 90): GB PLUS 450 MB SEM FlD. íF); GB VIP 500 MB sEM
FlD. ÍF): RESIDENCIAL 300 MEGA5 íRS 224.90. PARA A NOVA OFERTA CONJUNTA (COMBO) DENOMINADA
"GB - FIBRA RESIDENCIAL- 8OO MEGAS"

Os Planos de Serviços Residencial 150 Mesas (RS 194,90); Residencial 60 Mesas {RS 194.90): 500M /
150M-CQMBO Gb PLUS FIEL; GB VIP 500 MB COM FID (F) - FILIAL; GB VIP 500 MB COM FlD, (F); Residencial

20 Mesas (RS 219,90); GB PLUS 450 MB SEM FlD. (F); GB VIP 500 MB SEM FlD, (F); Residencial 300 Meeas
(RS 224.90, anterioTmente comercializados pela GBONLINE TELECOM UNICAÇÕES, descontinuados/extintos
nos termos da "Nota de Descontinuidade de Planos de Serviços" prevista no tópico l, serão

automaticamente m igrad os/su bstitu Íd os para a Nova Oferta Coniunta (COMBO) GB - FIBRA RESIDENCIAL -

8OO MEGAS.

Vide abaixo os serviços que compõe a Nova oferta Coniunta (COMBO) GB . FIBRA RESIDENCIAL .
800 MEGAS e os valores aplicáveis a cada um dos serviços integrantes da oferta Conjunta (COMBO),

contratada com prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Com Fidelidade). ou sem prazo de
fidelidade contratual alor Mensal COIV1BO Sem Fidelidade

t7

Rs 39,90

Rs 34,90
(
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COMBO RESIDENCI AL GB - FIBRA RESIDENCIAL. 8OO MEGAS

Espécies de Serviços
Valor Mensal COMBO

Com Fidelidade*

Valor Mensal
COMBO

Sem Fidelidade

Serviços de Comunicação Multimídia - SCM Rs 107,s0 R5 107,s0
Compra e Venda de Audiobooks e/ou E-Books - E-Books

(Premium) - SVA

R5 2e,90 Rs 34,90

Compra e Venda de Audiobooks e/ou E-Books - Audiobooks
(Premium) - SVA

R5 24,90 Rs 29,90

Plataforma de Banca Virtual - Social Comics - SVA Rs 12,90 RS 17,90

Rs e,90 RS 14,90
Wi-Fi Premium - SVA Rs 14,90 Rs 19,90

Plataforma de Ensino à Distância (EAD) * Qualificâ * SVA Rs 19,e0 RS 24,90
TOTAL A PAGAR Rs 219,so Rs 249,90

* Descontos condicionados à Fidelizacão do CLIENTE Delo Drazo de 12 (doze) meses. Dêscontos válidos
exclusivamente durante o prazo dê Fidelidadê Contratual.

Fica assegurado aos atuais assinantes dos planos de Serviços descontinuados discriminados no
título da cláusula 11.7.1.6 acima e que pagam uma mensalidade com valor inferior ao valor de RS 219,90
(duzentos e dezenove reis e noventa centavos) atribuído à Nova Oferta Coni unta (COMBO) GB - FIBRA

RESIDENCIAL - 800 MEGAS com fidelidade contratual , o direito ao desconto proporcional em face a cada um
dos serviços de telecomunicações e serviços de valor adicionado que integram a Nova Oferta Coniunta
(COMBO) GB - FIBRA RESIDENCIAL - 800 MEGAS. Por conse guinte, em razão desta circunstância específica,
â GBONLINE TELECOM UNICAÇÕES garante em favor dos assinantes que preencherem as condições acima, o
direito de usufruir das condiç ões da Nova Ofêrta Coníunta (COMBO) GB - FIBRA RESIDENCIAL - 800 MEGAS

e ver mantido o valor da mensalidade anteriormente praticada nos Planos de Serviços descontinuados

PREçO AVULSO _ GB - FIBRA RESIDENCIAL - 8OO MEGAS

Serviço Contratado
Preço Avulso

Serviços de Comunicação Multimídia - SCM R5 219,90
Compra e Venda de Audiobooks e/ou E-Books - E-Books

(Premium) - SVA
R5 39,90

Compra e Venda de Audiobooks e/ou E-Books - Audiobooks
(Premium) - SVA

Rs 34,90

Plataforma de Banca Virtual - Social Comics - SVA R5 22,90

Plataforma de Banca Virtual - Clube de Revistas - SVA Rs 19,90

Wi-Fi Premium - SVA RS 24,90
Plataforma de Ensino à Distáncia (EAD) - Qualifica - sVA Rs 29,90

+ Preco avulso condicionado à contratacão pelo cliente com fidelidade contratual oelo orazo
mÍnimo de 12 (doze) meses. Descontos válidos exclusivamente durante o prazo de Fidelidade
Côntra trral. Não têndo o cli teintê resse na contrata Cãosobo resime de fide tid ítdê contratlral
deverá entrar em contato com a Central de Atendimento ao Assina nte disponibilizado pela

GBONLINE TELECOMUNICACÔES, para se certlficar do Preco Avulso a
contratual.

plicável, sem fidelidade
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Plataforma de Banca Virtual - Clube de Revistas - SVA

Em caso de contratação isolada (avulsa) de algum serviço integrante da Nova Oferta Coniunta
(COMBO) GB - FIBRA RESIDENCIAL - 800 MEGAS. bem como nas demais hipóteses previstês neste
regulamento (Tópico ll.5), aplica-se o preço de cada serviço (Preco Avulso) a seguir discríminado:



11.7.2 - suBsTrTurçÃo DoS PLANOS DE SERVTçOS "FTBRA + TV"
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r.7.2.L - SUBSTTTU|ÇÃO DOS PLANOS DE SERVIÇOS coMBo w 21 CANATS C/F ; TV COMBO ESSENCIAL 21
CANAIS - FIDELIZADO: TV COMBO ESSE NCIAL 250M 0M-FIDELIZADO; TV COMBO ESSENCIAL 350M/80M-
FIDELIZADO, PARA A NOVA OFERTA CON.IUNTA (COMBO) DENOMINADA "GB - FIBRA RESIDENCIAL + TV 21 -
7OO MEGAS"

Os Planos de Serviços COMBO TV 21 CANAIS C/F: TV COMBO ESSENCIAL 21 CANAIS - FIDELIZADO; TV
cotvlBo EssENcrAL 250r\l 6OM-FIDELIZADO TV COMBO E5SENCIAL 35OM 80M.FIDELIZADO a nteriormente
comercializados pela GBoNLINE TELECOMUNICAÇÕES, descontinuados/extintos nos termos da "Nota de
Oescontinuidade de Planos de Serviços" prevista no tópico l, serão automaticamente migrados/substituídos

ara a Nova Oferta Coniunta (COMBO) GB - FIBRA RESIDENCIAL + TV 21 - 700 MEGAS.p

Fica assegurado aos atuais assinantes dos planos de Serviços descontinuados discriminados no

título da cláusula 11.7.2.1 acima e que pagam uma mensalidade com valôr inferior êo valor de RS 44,00

(quarenta e quatro reais) atribuído à Nova Oferta Coniunta (COMBO) GB - FIBRA RESIDENCIAL +TV 21 - 700

!!!§ê5 com fidelidade contratual, o direito ao dêsconto proporcional em face a cada um dos serviços de

têlecom u n icações e serviços de valor adicionado que integram a Nova Oferta Coniunta (COMBO) GB - FIBRA

RESIDENCIAL + W 21 - 700 MEGAS. Por conse guinte, em razão desta circunstância específica, a GBONLINE

TELECOMUNICAçÔES garante em favor dos assinantes que preencherem as condições acima, o direito de

usufruir das condições da Nova oferta coniunta (coMBo) GB - FIBRA RESIDENCIAL + ry 21 -700MEGASe

ver mantido o valor dâ mensalidade anteriormente praticada nos Planos de Serviços descontinuados.

Em caso de contratação isolada (avulsa) de algum serviço integrante da Nova Oferta Coniunta

COMBO GB - FIBRA RESIDENCIAL + 
.N 

27 - 7ôn MEGAS bem como nas demais hipóteses previstas neste

regulamento (Tópico ll.5), aplica-se o preço de cada serviço Pre Avu lso a seguir d iscrim inado

Espécies de Serviços
Valor Mensal COMBO

Com Fidelidade*

Valor Mensal
COMBO

Sem Fidelidade

Serviços de Comunicação Multimídia - SCM Rs 13,37 Rs 13,37

Serviço de Acesso Condicionado (SeAC) Rs s,73 RS s,73

Compra e Venda de Audiobooks e/ou E-Books - E-Books
(Standêrt) - SVA

R5 24,90 Rs 2e,90

TOTAL A PAGAR Rs 44,00 Rs 49,00
* Descontos condicionâdos à Fidel izacão do CLIENTE oelo orazo de 12 (doze) meses. Descontos válidos

PREçO AVULSO _ GB - FIBRA RESIDENCIAL + TV 21 - 7OO MEGAS

Serviço Contrâtado
Preço Avulso

Serviços de Comunicação Multimídia - 5CM Rs 44,00

Serviço de Acesso Condicionado (SeAC) Rs 44,00

Compra e Venda de Audiobôoks e/ou E-Books - E-Books
(Standart) - SVA

Rs 34,90

Vide abaixo os serviços que compõe a Nova Oferta Coniunta (COMBO) GB - FIBRA RESIDENCIAL +

TV 21 - 700 MEGAS e os vãlores aplicáveis a cada um dos serviços integrantes da Oferta Conjunta (COMBO),

contratada com prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Com Fidelidade), ou sem prazo de

fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade):

)

ü
,t

,ti

COMBO RESIDENCIAL GB . FIBRA RESIDENCIAL + TV 21 - 7OO MEGAS

exclusivamente durante o prazo de Fidelidade Caltt:aluaL
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[.7.2.2 - SUBSTTTU|çÃO DOs PLANOS DE SERV|çO5 COMBO ry 37 CANATS C/F; COMBO ry 37 CANAIS S/F; TV

COMBO FAMíLIA 25OM/6OM-FIDELIZADO; W COMBO FAMÍLIA 350M/80M. FIDELIZADO ry coMBo
FAMÍLIA 37 CANAIS - FIDELIZADO PARA A NOVA OFERTA CONJUNTA (COMBO) DENOMINADA "GB - FIBRA

RESIDENCIAL + TV 37. 7OO M EGAS,,

Vide abaixo os serviços que compõe a Nova Oferta Coniunta (COMBO) GB - FIBRA RESIDENCIAL +

ry 37 - 700 MEGAS e os valores aplicáveis a cada um dos serviços integrantes da Oferta Conjunta (COMBO),

contratada com prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Com Fidelidade). ou sem prazo de
fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO 5em Fidelidade)

Fica assegurado aos atuais assinantes dos planos de Serviços descontinuados discriminados no
título da cláusula 11.7.2.2 acima e quê pagam uma mênsalidade com valor inferior ao valor de R$ 83,00
(oitenta e três reais) atribuÍdo à Nova oferta coniunta (coMBo) GB - FIBRA RESIDENCIAL + IV 37 - 7AO
MEGAS com fidelidade contratual, o direito ao desconto proporcional em face a cada um dos serviços de
telecomunicações e serviços de valor adicionado que integ ram a Nova Oferta Coniunta (COMBO} GB - FIBRA

guinte, em razão desta circunstância específica, a GBONLINE

v

COMBO RESIDENCIAL GB - FIBRA RESIDENCIAL + TV 37 . 7OO MEGAS

Espécies de Serviços
Valor Mensal COMBO

Com Fidelidade*

Valor Mensal
COMBO

Sem Fidelidade
Serviços de Comunicação Multimídia - SCM R5 26,74 R5 26,74

Sêrviço de Acesso Condicionado (SeAC) R$ 11,46 R$ 11,46
Compra e Venda de Audiobooks e/ou E-Books - E-Books

Standart) - SVA

Rs 24,90

Compra e Venda de Audiobooks e/ou E-Books - Audiobooks
(Standêrt) - SVA

Rs 19,90 Rs 24,90

TOTAL A PAGAR R5 83,00 Rs s3,00
+ Descontos condicionados à Fidelizacão do CLIENTE oelo orazo de 12 (doze) meses. Descontos válidos
elElqsivamente durante o prâzo de Fidelidade Contratuã1.

RESIDENCIAL + TV 37 - 700 MEGAS. Por conse
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* Preco avulso condicionâdo à contratacão pelo cliente com fidelidade contratual pelo prazo

mínimo de LZ (dozel meses. Descontos válidos êrc
Contratual. Não tendo o cliente interesse na contratacão sob o rêqimê de fidelidade contratual,
deverá entrar em contato com a Central de Atendimento ao Assinante disponibilizado oela

GBONLINE TELECOMUNICACÔES. para se certificar do Preco Avulso aplicável. sem fidelidade

Os Planos de Serviços COMBO ry 37 CANAIS C/F; COMBO TV 37 CANAIS S/F; TV COMBO FAMÍL|A

25OM/6OM-FIDELIZADO; TV CON/BO FAMÍLIA 35OM/8OM- FIDELIZADO; TV COMBO FAN4ÍLIA 37 CANAIS -

FIDELIZADO, anteriormente comercializados pela GBONLINE TELECOMUNICAÇÕES, descontinuados/extintos
nos termos da "Nota de Descontinuidade de Planos de Serviços" prevista no tópico l, serão

automaticamente migrados/substitu ídos para a Nova Oferta Coniunta (COMBO) GB - FIBRA RESIDENCIAL +

TV 37 - 7OO MEGAS.

Rs 29,90
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usufruir das condiç ões da Nova Oferta Coniunta (COMBO) cB - FIBRA RESIDENCIAL + TV 37 - 70
ver mantido o valor da mensalidade anteriormente praticada nos Planos de Serviços descontinuados.

Em caso de contratação isolada (avulsa) de algum serviço integrante da Nova Oferta Coniunta
COMBO GB . FIBRA RESIDEN AL + TV 37 - 700 MEGAS bem como nas demais hipóteses previstas nestect

regulamento (Tópico ll.5), aplica-se o preço de cada serviço (Preco Avulso) a seguir discriminado

PREçO AVUTSO - GB - FIBRA RESIDENCIAL + TV 37 - 700 MEGAS

Serviço Contratado Prêço Avulso
Serviços de Comunicação Multimídia - SCM Rs 83,00

Serviço de Acesso Condicionado (SeAC) R5 83,00
Compra e Venda de Audiobooks e/ou E-Books - E-Books

(Standart) - sVA
R5 34,90

Compra e Venda de Audiobooks e/ou E-Books - Audiobooks
(Standart) - SVA

Rs 29,90

* Preco avulso condicionado à contratacão pelo cliente com fidelidade contratual pelo prazo

mínimo de 12 (doze) meses. Descontos válidos exclusivamente durante o orazode Fidel idade
ntratu l. Não tendo o cliente interesse na contrata sob o me de Aelidad ntra

deverá entrar em contato com â Central de Atendimento ao Assinante disoonibilizado pela

GBONLINE TELECOMUNICACÕES, para se certiÍicar do Preco Avulso aplicável, sem fidelidade
contratual.

Os Planos de Serviços COMBO W 65 CANAIS C/F; COMBO TV 65 CANAIS C/F; TV COMBO PLUS

2s0M/60M- FIDELIZADO; TV COMBO PLUS 2s0M/60M- FIDELIZADO - FILIAL; TV COMBO PLUS 3s0M/ 80M-
FIDELIZADO; TV COIVIBO PLUS 65 CANAIS - FIDELIDADE- anteriormente comercializados pela GBONLINE

TELECOMUNICAÇÕES, desco ntin u ados/extintos nos termos da "Nota de Descontinuidade de Planos de

Serviços" prevista no tópico l, serão automaticamente migrados/substituídos para a Nova Oferta Coniunta
(COMBO) GB . FIBRA RESIDENCIAL + ry 65 - 7OO MEGAS

h
Espécies de Serviços

Valor Mensal COMBO
Com Fidelidade*

Valor Mensal
COMBO

Sem Fidelidade

Serviços de Comunicação Multimídia - SCM Rs 31,71 Rs 31,71

Serviço de Acesso Condicionado (SeAC) Rs 13,s9 Rs 13,se

compra e Venda de Audiobooks e/ou E-Books - E-Books
(Standart) - SVA

Rs 24,90 Rs 29,90

Compra e Venda de Audiobooks e/ou E-Books - Audiobooks
(Standart) - SVA

R5 1e,e0 Rs 24,90

Plataforma de Banca Virtual - Sociâl Comics - SVA Rs 12,90 Rs 17,90

TOTAL A PAGAR R5 103,00 Rs 118,00

Etdeleação do CLIENTE pelo pr* Descontos condicionados à

\\

TELECOMUNICAçÕES garante em favor dos assinântes que preencherem as condições acima, o

II.7.2.3 - SUBSTITUIçÃO DOS PLANOS DE SERVIçOS COMBO TV 65 CANAIS C/F; COMBO Tv 65 CANAIS C/F;

TV COMBO PLUS 250M/60M- FIDELIZADO; TV COMBO PIUS 250M/60M- FIDELIZADO - FILIAL; TV COMBO

PLUS 3s0M/ 80M- FIDELIZADo; TV coMBO PLUS 65 CANAIS - FIDELIDADE, PARA A NOVA OFERTA CoNJUNTA
(COMBO) DENOMINADA "GB - FIBRA RESIDENCIAL + TV 65 - 700 MEGAS"

Vide abaixo os serviços que compôe a Nova Oferta Coniunta (COMBO) GB - FIBRA RESIDENCIAL +

TV 65 - 700 MEGAS e os valores aplicáveis a cada um dos serviços integrantes da Oferta Conjunta (COMBO),

contratada com prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Com Fidelidade), ou sem prâzo de

fidelidade contratual (Valor Mensal COMBo sem Fidelidade):

E

)Ê

t:
')

COMBO RESIDENCIAL GB - FISRA RESIDENCIAL lÍV 65:fOO MEGAS
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exclusivamente durante o prazo de Fidelidade Contrâtual.

Fica assegurado aos atuais assinantes dos planos de Serviços descontinuados discriminados no

título dâ cláusula 11.7.2.3 acima e que pagam uma mensalidade com valor inferior ao valor de RS 103,00
(cento e três reais) atribuído à Nova oferra coniuntâ (coMBol GB - FIBRA RESIDENCIAL + TV 65 - 7O0

MEGAS com fidelidade contratual, o direito ao desconto proporcional em face a cada um dos serviços de

telecomunicações e serviços de valor adicionado que integram a Nova Ofêrta Coniunta (COMBo) GB - FIBRA

RESIDENCIAL + W 55 - 700 MEGAS. Por conse guinte, em razão desta circunstância específica, a GBONLINE

TELECOMUNICAçÔES garante em favor dos assinantes que preencherem as condições acima, o direito de

usufruir das condições da Nova Oferta Coniunta (COMBO) GB - FIBRA RESIDENCIAL + TV 65 - 700 MEGAS e

ver mantido o valor da mensalidade anteriormente praticada nos Planos de Serviços descontinuados,

Em caso de contratação isolada (avulsa) de algum serviço integrante da Nova Oferta Con u nta

OMBO GB.FI RA RESIDENCIAL + TV 65 - 7OO MEGAS bem como nas demais hipóteses previstas neste

regulamento (Tópico ll.5), aplica-se o preço de cada serviço (Preço Avulso) a seguir discriminado:

PREÇO AVULSO - GB - FIBRA RESIDENCIAL_+ TV 55 -790 MEGAS

Serviço Contratado Preço Avulso

Serviços de Comunicação Multimídiâ - SCM Rs 103,00

Serviço de Acesso Condicionado (SeAC) Rs 103,00
Compra e Venda de Audiobooks e/ou E-Books - E-Books

(Standart) - SVA
Rs 34,90

Compra e Venda de Audiobooks e/ou E-Books - Audiobooks
(Standart) - SVA

Rs 29,e0

Plataforma de Banca Virtual - Social Comics - SVA Rs 22,90
* Preco avulso condicionado à contratacão pelo cliente com fide lidade contratual oelo orazo
mínimo de 12 (doze) mêsês. Descontos válidos exclusivamente durante o orazo de Fidêlidâde

al. N tendo o cliente interesse n osobo ime de fidelid n ratu I

deverá entrar em contato com a Centrãl de Atendimento ao Assinante d biliza a

GBONLINE TELECOMUNICAÇÕES, para se certificar do Preço Avulso apliçlvel, semllddjllade
contratual.

il.7.2.4 -SUBSTITUTÇÃO DOS PLANOS DE SERV|çOS TV COMBO VIP 72 CANAIS. FID. COLÍDER: COMBO TV 72
CANAIS C/F; COMBO TV 72 CANAIS C/F - COL; COMBO ry 72 CANAIS S/F; W COMBO VIP 250M/60M-
FIDELIZADO - FILIAL; TV COMBO VIP 250M/60M-FIDELIZADO; TV COMBO VIP 350M/80M-FIDELIZADO; TV

COMBO VIP 72 CANAIS - FID. COLÍDE TV COMBO VIP 72 CANAIS - FIDELIZADOR: COMBO ry 72 CANAIS clF

COMBO TV 72 CANAIS C/F - COL; COMBO TV 72 CANAIS S/F: TV COMBO VIP 25OM 160M- FIDELIZADO -
FILIAL; TV COMBO VIP 250M/60M-FIDELIZADO; W COMBO VIP 350M .FID ELIZADO W COMBO VIP

250M/60M- S/FIDELIDADE; TV COMBO VIP 72 CANAIS - FIDELIZADO, PARA A NOVA OFERTA CONJUNTA
(COMBO) DENOMINADA ,,GB . FIBRA RESIDENCIAL + TV 72 - 7OO MEGAS,,
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os Planos de sêrviços TV coMBo vlP 72 cANAls - FlD. coLÍDER; COMBO TV 72 CANAIS C/F: COMBO

TV 72 CANAIS C/F - COL; COMBO W 72 CANAIS S/F; TV COMBO VIP 2s0M/60M- FIDELIZADO - FILIAL; TV

COMBo VIP 250M/60M-FIDELIZADO; TV COMBO VIP 350M/80M-FIDELIZADo: TV COMBO VIP 72 CANATS -

FID. COLíDER; TV COMBO VIP 72 CANAIS - FIDELIZADO; COMBO ry 72 CANAIS C/F; COMBO TV 72 CANAIS

C/F - COL; COMBO TV 72 CANAIS S/F; W COMBO VIP 250M/60M- FIDELIZADO - FILIAL; ÍV COMBO VIP

250M/60M-FIDELIZADO; W COMBO VIP 350M/80M-FIDELIZADO; W CoMBO vlP 250M/60M- S/FIDELIDADE;

TV COMBO VIP 72 CANAIS - FIDELIZADO, anteriormente comercializados pela GBONLINE

TELECOMUNICAçÕES, descontinuados/extintos nos termos da "Nota de Descontinuidade de Planos de

Serviços" prevista no tópico l, serão êutomaticamente migrados/substituídos para a Nova Oferta Coniunta
(COMBO} GB - FIBRA RESIDENCIAL + TV 72 - 7OO MEGAS.
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EftelÀ[jEr]rllSVide abaixo os serviços que compõe a Nova Oferta Con unta COMBO GB - FIBRA RESI

MBo);'""
contratada com prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Com Fidelidade), ou sem prazo de
fidelidade contratual Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade

Fica assegurado aos atuais assinantes dos planos de Serviços descontinuados díscriminados no
título da cláusula 11.7.2.3 acima e que pagam uma mensalidade com valor inferior ao valor de RS 136,00
(cento e trinta e seis reais) atribuído à Nova Oferta coniunta (cQMBol GB - FIBRA RESIDENCIAL + 'N 72 -
700 MEGAS com fidelidade contratual , o direito ao desconto proporcional em face a cada um dos serviços de
telecomunicações e serviÇos de valor adicionado que integram a Nova Oferta Con unta COMBO GB - FIBRA

RESIDENCIAL + 'N 72 - 700 MEGAS. Por conse guinte, em razão desta circunstância específica, a GBONLINE

TELECOMUNICAçÔES garante em favor dos assinãntes que preencherem as condições acima, o direito de
usufruir das condiçõe s da Nova Oferta Coniunta íCOMB o GB - FIBRA RESIDENCIAL +'fV 72 - 700 MEGAS e

ver mantido o valor da mensalidade anteriormente praticada nos Planos de Serviços descontinuados.

Em caso de contratação isolada (avulsa) de algum serviço integrante da Nova Oferta Coniunta
COMBO GB . FIBRA RESIDENCIAL + IV 72 . 7OO MEGAS bem como nas demais hipóteses previstas neste

regulamento (Tópíco ll.5), aplica-se o preço de cada serviço (Preco Avulso) a seguir discriminado:

PREçO AVULSO-GB . FIBRA RESIDENCIAL+TV72 - 7OO MEGAS

Serviço Contratado Preço Avulso
Serviços de Comunicação Multimídia - SCM Rs 136,00

Serviço de Acesso Condicionado (SeAC) Rs 136,00
Compra e Venda de Audiobooks e/ou E-Books - E-Books

(Standart) * SVA

Compra e Venda de Audiobooks e/ou E-Books - Audiobooks
(Standart) - SVA

Rs 29,90

R5 22,90
Plataforma de Ensino à Distância (EAD)- Qualifica - SVA Rs 29,90

* Preco avulso condicionado à contratacão pe lo cliente com fidelidade contratual oelo Drazo
mínimo de 12 (doze) meses Descontos válidos exclusivamente durante o prazo de Fidelídade
Contratual. Não tendo o cliente interesse na contr osobo ime de fidelidade contratua
deverá entrar em contato com a Central de Atendimento ao Assinante disoonibilizado pela
GBONLINE TELECOMUNICACÔES, oara se certificar do Preço Avulso aplicável, sem fidelidade
contratual

I
lt

,:

h

COMBO RESIDENCIAL GB - FIBRA RESIDENCIAL + ry 72 - 700 MEGAS

Espécies de Serviços
Valor Mensal COMBO

Com Fidelidade*

Serviços de Comunicação Multimídia - SCM Rs 40,88 Rs 40,88
Serviço de Acesso Condicionado (SeAC) R5 17 ,52 Rs 17,s2

Compra e Venda de Audiobooks e/ou E-Books - E-Books
(Standart) * SVA

R5 24,90 Rs 29,90

Compra e Venda de Audiobooks e/ou E-Books - Audiobooks
(Standart) - SVA

R5 19,90 Rs 24,e0

Plataforma de Banca Virtual - Social Comics - SVA Rs 12,90 RS 17,90
Plataforma de Ensino à Distáncia (EAD) - Qualifica - SVA Rs 19,90 Rs 24,90

Rs 136,00 Rs 136,00
* Descontos condicionados à Fidelizacão do CLIENTE Delo prazo de 12 (doze) meses- Descontos válidos
exclusivamente durante o prazo de Fidelidade Contratual.

Valor Mensal
COMBO

Sem Fidelidade

TOTAL A PAGAR

Tv 72 - 700 MEGAS e os valores aplicáveis a cada um dos serviços integrantes da oferta coniunta

R$ 34,90

Plataforma de Banca Virtual - Sociâl Comics - SVA
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il.7.3 - SUBSTTTUTçÃO DOS PLANOS DE SERV|ÇOS "RÁD|O"

.7.3.1 - SUBST|TU|ÇÃO DOS PLANOS DE SERVIÇOS PLANO EXEMPLO SUPER VELOCIDADE 2MBPS NCN

TDMA RESIDENCIAL 4 MBPS - CANAA; TDMA RESIDENCIAL 4MBPS 80GB NCN TDMA RESIDENCIAL 4MBPS

15OGB NCN PLANO VIA RÁDIO 6 MEGAS NCN PARA A NOVA OFERTA CONJUNTA (COMBO) DENOMINADA
"GB-VIARÁDIO- 4 MEGAS"

Os Planos de Serviços Plano Exemplo; Super Velocidade 2Mbps NCN; TDMA RESIDENCIAL 4 Mbps -
Canaa; TDMA RESIDENCIAL 4Mbos 80GB NCN; TDMA RESIDENCIAL 4Mb os 150G8 NCN : PLANO VIA RÁDIO 6

IV EGAS NCN anteriormente comercializados pela GBONLINE TELECOM UNICAÇÕES, descontinuados/extintos
nos termos da "Nota de Descontinuidade de Planos de Serviços" prevista no tópico l, serão
automaticamente migrados/substituídos para a Nova Oferta Coniunta {COMBO} GB . VIA RÁDIO - 4 MEGAS,

Em caso de contratação isolada (avulsa) de algum serviço integrante da Nova Oferta Coniunta
COMBO GB-VIARÁDIO- 4MEGAS bem como nas demais hipóteses previstas neste regulamento (Tópico

ll.5), aplica-se o preço de cada serviço Pre Avu lso a seguir discriminado

q

COMBO RESIDENCIAL GB . VIA RÁDIO - 4 MEGAS

Espécies de Serviços
Valor Mensal COMBO

Com Fidelidade*

Serviços de Comunicação Ívlultimídia * SCM R5 42,20 Rs 42,20

Compra e Venda de Audiobooks e/ou E-Books - E-Books
(Standart) - SVA

RS 24,90 Rs 29,90

Compra e Venda de Audiobooks e/ou E-Books - Audiobooks
(Standart) - SVA

Rs 19,90 Rs 24,90

Plataforma de Banca Virtual - Social Comics - SVA Rs 12,90 Rs 17,90

TOTAL A PAGAR R5 9e,90 Rs 114,90
* Descontos condic à Fideliza a do CLI NT s. Desco I

exclusivamente durantê o prazo de Fidelidade Contratual.

PR Eço A U t50 GB VIA RÁ

Serviço Contratado so

o M EGAS

Serviços de Comunicação Multimídia - SCM Rs 99,90

Compra e Venda de Audiobooks e/ou E-Books Rs 34,90

24

Vide abaixo os serviços que compõe a Nova Ofêrta Coniunta (COMBO) GB - VIA RÁD|O - 4 MEGAS

e os valores aplicáveis a cada um dos serviços integrantes da Oferta Conjunta (COMBO), contratada com
prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Com Fidelidade), ou sem prazo de fidelidade contratual
(Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade):

Fica assegurado aos atuais assinantes dos planos de Serviços descontinuados discriminados no
título da cláusula 11.7.3.1 acima e que pagam uma mensalidade com valor inferior ao valor de RS 99,90
(noventa e nove reais e noventa centavos) atribuído à Nova Oferta Coniunta íCOMBO) GB - MA RÁD|O - 4
MEGAS com fidelidade contratual, o direito ao desconto proporcional em face a cada um dos serviços de

telecomunicações e serviços de valor adicionado que integram a Nova Oferta Coniunta (COMBO) GB - VIA

RÁD|O - 4 MEGAS. Por conseguinte, em razão desta circunstância específica, a GBONLINE

TELECoMUNICAÇÔES garante em favor dos assinantes que preencherem as condições acima, o direito de

usufruir dês condições da Nova Oferta Coniunta (coMBo) GB - VIA RÁD|O - 4 MEGAS e ver mantido o valor
da mensalidade anteriormente praticada nos Planos de Serviços descontinuados.

Valor Mensal

COMBO

Sem Fidelidade



(Standart) - SVA
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Rs 29,e0
E ÇI]IIENTCSCompra e Venda de Audiobooks e/ou E-Books - Audiobooks

(Standart) - SVA

Plataforma de Banca Virtual - Social Comics - SVA Rs 22,e0
* PreÇo avulso condicionado à contrataÇão pelo cliente com fidelidade contratual oelo prazo

mínimo de 12 (doze) meses. Descontos válidos exclusivamente durante o prazo de Fidelidade

Contratual. Não tendo o cliente interesse na contratacão sob o regime de fidelidade contratual,
deverá entrar em contato coma Central de Atendimento ao Assinante disoonibilizado oela
GBONLINE TELECOM UNICACÕES, para se certificar do Preço Avulso aplicável, sem fidelidade
contratual.

Fica assegurado aos atuais assinantes dos planos de Serviços descontinuados discriminados no

título da cláusula 11.7.3.2 acima e que pagam uma mensalidade com velor inferior ao valor de RS 129,90
(cento e vinte e nove reais e noventa centavos) atribuído à Nova Oferta Coniunta (COMBO) GB - VIA RÁD|O -
4 MEGA5 PLUS com fidelidade contratual , o direito ao desconto proporcional em face a cada um dos serviços

de telêcomunicaÇões e serviços de valor adicionado que integram a Nova oferta Coniunta (COMBO) GB - VIA

RÁDIO - 4 MEGAS PLUS, Por conse guinte, em razão desta circunstância específica, a GBONLINE

TELECOMUNICAÇÔES garante em favor dos assinantes que preencherem as condiçóes acima, o direito de

usufruir das condições da Nova Oferta Coniunta (COMBO) GB - VA RÁD|O - 4 MEGAS PLUS e ver mantido o

valor da mensalidade anteriormente praticada nos Planos de Serviços descontinuados.

Em caso de contrataÇão isolada (avulsa) de algum serviço integ rante da Nova Oferta Coniunta
COMBO GB - VIA RÁDIO - 4 MEGAS PLUS bem como nas demais hipóteses previstas neste regulamênto

(
t(
i(
t

h

COMBO RESIDENCIAL GB - VIA RÁDIO - 4 MEGAS PLUS

Espécies de Serviços
Valor Mensal COMBO

Com Fidelidadê+

Valor Mensal
COMBO

Sem Fidelidade

ServiÇos de Comunicação lt4ultimídia - SCM Rs s2,30 R5 s2,30
Compra e Venda de Audiobooks e/ou E-Books - E-Books

(Premium) - SVA

Rs 29,90 Rs 34,90

Compra e Venda de Audiobooks e/ou E-Books -Audiobooks
(Premium) - SVA

RS 24,e0

Plataforma de Banca Virtual * Social Comics - SVA Rs 12,90 Rs 17,90

Plataforma de Benefícios - Clube de Revistas - SVA Rs 9,90 Rs 14,90

TOTAL A PAGAR Rs 129,90 Rs 149,90

exclusivamente durante o prazo de Fidelidade Contratual.

(Tópico ll.5), aplica-se o preço de cada serviço Pre o Avulso a seguir d iscrim inado
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II.7.3.2 _ SUBSTITUIÇÃO DOs PLANOS DE SERVIÇOS TDMA RESIDENCIAL 4MBPS ILIMITADO NCN; GB WI-FI 2
MEGA 32 GIGA (F), PARA A NOVA OFERTA CONJUNTA (COMBO) DENOMINADA "GB - VIA RÁDIO .4IIEISAS
PLUS".

Os Planos de Serviços TDMA RESIDENCIAL 4Mbps ILIMITADO NCN; GB Wl-Fl 2 Mesa 32 Gisa (F).

anteriormente comercializados pela GBONLINE TELECOMUNICAÇôES, descontinuados/extintos nos termos
da "Nôta de Descontinuidade de Planos de Serviços" prevista no tópico l, serão automaticamente
migrados/substitu ídos para a Nova Oferta Coniunta (COMBO) GB - VIA RÁD|O - 4 MEGAS PLUS.

Vide abaixo os serviços que compõe a Nova Oferta Coniunta (COMBO) GB - VIA RÁDIO - 4 MEGAS

P!!l§ e os valores aplicáveis a cada um dos serviços integrantes da Oferta Conjunta (COMBO), contratada
com prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Com Fidelidade), ou sem prazo de fidelidade
contratual (Valor Mensêl COMBO Sem Fidelidade):

Rs 29,90

' Descontos condicionados à Fidelizacão do CLIENTE pelo prazo de 12 {doze} meses. Descontos válidos



PREÇO AVUL5O - GB . VIA RÁDIO - 4 MEGAS PLUS

Serviço Contratado Preço Avulso

Serviços de Comunicação Multimídia - SCÍvl Rs 129,90

Compra e Venda de Audiobooks e/ou E-Books - E-Books
(Premium) - SVA

Compra e Venda de Audiobooks e/ou E-Books - Audiobooks
(Premium) - SVA

RS 34,e0

Rs 22,90

Plataforma de Benefícios - Clube de Revistas - SVA Rs 19,90

Os Pla nos de Serviç os Residencial 5li/eeas (RS 74,90): Residencial 5 Mesas (RS 79,90): Residencial 5

Mesas ÍRS 84.90 esidencial 5 Mea): R AS (Rs 89 90 TDMA RESIDENCIAL 6t\4bos 120G8 NCN; Residencial 3

Me S tRs 9094 Residencial 6 Me AS R 94 90): TDMA RESIDENCIAL 6Mbq s 200Go B NCN anteriormente
comercializados pela GBONLINE TELECoMUNICAçÔES, descontinuadosêxtintos nos termos da "Nota de
Descontinuidade de Planos de Serviços" prevista no tópico I, serão automaticamente m igrados/su bstitu ídos

ara a Nova Oferta Coniunta (COMBO )GB - VIA RÁDIO. 6 MEGAS.p

Co COMBO) GB. VIA RÁDIO - 6 MEGASVide abaixo os serviços que comp õe a Nova Oferta ntunta
e os valores aplicáveis a cada um dos serviços integrantes da Oferta Conjunta (COMBO), contratada com
prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Com Fidelidade), ou sem prazo de fidelidade contratual
Valor Mensal COMBO Sem Êidelidade)

Fica assegurado aos atuais assinantes dos planos de Serviços descontinuados discriminados no
título da cláusula 11.7.3.3 acima e que pagam uma mensalidade com valor inferior ao valor de RS 104,90
(cento e quatro reais e noventa centavos) atribuído à Nova Oferta Coniunta (COMB O} GB . VIA RÁDIO - 6
MEGAS com fidelidade contratual, o direito ao desconto proporcional em face a cada um dos serviços de
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COMBO RESIDENCIAL GB - VIA RÁDIO - 6 MEGAS

Espécies de Serviços
Valor Mensal COMBO

Com Fidelidade*

Valor Mensal
COMBO

Sem Fidelidade
Servi os de Comunicação Multimídia * SCM R5 47 ,20 R5 47 ,20

Compra ê Vendã de Audiobooks e/ou E-Books - Audiobooks
(Standart) - SVA

Rs 19,90 Rs 24,90

Compra e Venda de Audiobooks e/ou E-Books - E-Books
(Standart - SVA

R5 24,90 Rs 29,90

Plataforma de Banca Virtual - Social Comics - SVA Rs 12,90 Rs 17,90
TOTAL A PAGAR Rs 104,90 Rs 119,90* Descontos con icionados à Fidêlizac âo do CLIENÍE pelo orazo de 12 (doze) meses. Descontos válidos

RS 39,e0

Plataforma de Banca Virtual - Social Comics - SVA

'Prêco avulso condicionado à contrataÇão Delo cliente com fidêlidade contratual pelo orazo
mínimo de 12 (doze) meses. Descontos válidos exclusivamente durante o prazo de Fidelidade
Contratual. Não tendo o cliente interesse na contratacão sob o reeime de fidelidade contratual,
deverá entrar em contato com a Cêntral de Atendimento ao Assinante disponibilizado pela

GBONLINE TELECOMUNICACÕES, para se certificar do Preco Avulso aplicável. sem fidelidade
contratual-

[.7.3.3 - SUBSTTTUTçÃO DOS PLANOS DE SERVIçOS RESTpENCTAL 5 MEGAS (Rs 74.90); RESTpENCTAL 5
MEGAS {RS 79,90); RESIDENCIAL 5 MEGAS (RS 84,90); RESIDENCIAL 5 MEGAS (RS 89,90); TDMA
RESIDENCIAL 6MBPS 120G8 NcN; RESIDENCIAL 3 MEGAS (RS 94.90); RESIDENCIAL 6 MEGAS (RS 94,90);
TDMA RESIDENCIAL 6MBPS 2OOGB NCN. PARA A NOVA OFERTA CON]UNTA (COMBO) DENOMINADA'GB -
VIARÁDIO- 6MEGAS".

h,
Xexclusivamente durante o prazo de Fidelidade Contratual.



CABIÓRO f OFbO

istelecomunicações e serviços de valor adicionado que integram a Nova Oferta n unta
RADIO 6 MEGAS. Por conse

coM
guinte, em razão desta circunstância específica, a

TELECOMUNICAÇÔES garante em favor dos assinantes que preencherem as condições acima, o direito de
usufruir das condiçô es da Nova Oferta Coniunta íCOMBO ) GB - VIA RÁDlO - 6 MÊGAS e ver mantido o valor
da mensalídade anteriormente praticada nos Planos de Serviços descontinuados

PREçO AVULSO - GB - VIA RÁDIO - 6 MEGAS

Serviço Contratado Preço Avulso

Serviços de Comunlcação Multimídia - SCM Rs 104,90

Compra e Venda de Audiobooks e/ou E-Books - Audiobooks
(Standart) - SVA

Rs 29,90

Compra e Venda de Audiobooks e/ou E-Books - E-Books
(Standart) - SVA

R5 34,90

Plataforma de Banca Virtual - Social Comlcs - SVA R5 22,90
* Preco avulso condicionado à contratacão oelo cliente com fidelidade contratu al Deloo razo

mínimo de 12 (doze) meses. Descontos válidos exclusivamente durante o orazo de Fidelidade

Contrâtual. Não tendo o cliente interesse na contrâtacão sob o reEime de fidelid ade contratual
deverá entrar êm contato com a Central de ten tmento ao Ass inante disoonibilizado oela

GBoNLINE TELECoMUNICAÇÔE5, para sê certificar do PreÇo Avulso aplicávels€m ldeljdade
contratual-

rr.7.3.4 - SUBSTTTUTçÃO DOS PLANOS DE SERVTÇOS RES|pENCTAL 6 MEGAS (Rs 114,90); TDMA RESTpENCIAL

6MBPS ILIMITADO NCN TDMA EMPRESARIAL 6MBPS 25OGB NCN PARA A NOVA OFERTA CONJUNTA

(coMBo) DENOMINADA "GB. VIA RÁDIO. 6 MEGAS PLUS"

Os Planos de Serviços Residencial 6 Mega 5 íRS 114-90): TDMA RESIDENCIAL 6MBPS ILIMITADO NCN

ÍDMA EMPRESARIAL 6Mb anteriormente comercializados pela GBONLINE

I

t
I

.
ns 250G8 NCN

TELECOM UNICAÇÕES, descontinuados/extintos nos termos da "Nota de Descontinuidade de Planos de

Serviços" prevista no tópico l, serão automaticamente migrados/substituídos para a Nova Oferta Coniunta
(COMBO) GB. VIA RÁDIO - 6 MEGAS PLUS

Vide abaixo os serviços que compôe a Nova Oferta Coniunta (COMBO) GB - VIA RÁD|O - 6 MEGAS

!t!l§ e os valores aplicáveis a cada um dos serviços integrantes da Oferta Conjunta (COIVIBO), contratada
com prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Com Fidelidade). ou sem prazo de fidelidade
contratual (Valor Mensal COM BO Sem Fidelidade

\

COMBO RESIDENCIAL GB . VIA RÁDIO . 6 M EGAS PLUS

Espécies de Serviços
Valor Mensal COMBO

Com Fidelidade*

Valor Mensal

COMBO
Sem Fidelidade

Serviços de Comunicêção Multimídia - SCM R$ s7,30 Rs s7,30

Compra e Venda de Audiobooks e/ou E-Books - E-Books
(Premium) - SVA

R5 2e,90

Compra e Venda de Audiobooks e/ou E-Books - Audiobooks
(Premium) - SVA

Rs 24,90 Rs 29,90

Platâforma de Bênca Virtual - Social Comics - SVA Rs 12,90 Rs 17,90

Plâtaforma de Banca Virtual - Clube de Revistas - sVA R5 9,90 Rs 14,90

TOTAL A PAGAR Rs 13490 R5 1s490
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Em caso de contratação isolada (avulsa) de algum serviço integrante da Nova Oferta Coniunta
(coMBo) GB - VIA RÁD|O - 6 MEGAS, bem como nas demais hipóteses previstas neste regulamento (Tópico

ll.5), aplica-se o preço de cada serviço (Preço Avulso) a seguir discriminado:

R5 34,90

+ Descontos condicionados à FidelizaÇão do CLIENTE pelo prazo {e 12 {dozel lTleses- Desço!



I I u o de idade Contratual.

Ficâ assegurado aos atuais assinantes dos planos de Serviços descontinuados discriminados no
título da cláusula 11.7.3.4 ecima e que pagam uma mensalidade com valor inferior ao valor de RS 134,90
(cento e trinta e quatro reais e noventa centavos) atribuído à Nova Oferta Coniunta (COMBO) GB . VIA
RÁD|O - 6 MEGAS PLUS com fidelidade contratual , o direito ao desconto proporcional em face a cada um
dos serviços de telecomunicações e serviços de valor adicionado que integram a Nova Oferta Coniunta
ícoM BO GB - VIA RÁDIO - 6 MEGAS PLUS Por conseguinte, em razão desta circunstância específica, a

GBONLINE TELECOM U NICAÇÔES garante em favor dos assinantes que preencherem as condições acima, o
direito de usufruir das condiçõ es da Nova Oferta Coniunta (COMBO) GB - vlA úDlO - 5 MEGAS PLUS e ver
mant'do o valor da mensalidade anteriormente praticada nos PIanos de Serviços descontinuados

Em caso de contratação isolada (avulsa) de algum serviço integrante da Nqva Oferta Conjunta
COMBO GB - RÁDIo - 6 MEGAS PLUS bem como nas demais hipóteses previstas neste regulamento

(Tópico ll.5), aplica-se o preço de cada serviço (PreÇo Avulso) a seguir discriminado

PREçO AVULSO-GB - VIA RÁDIO - 6 MEGAS PLUS

Serviço Contratado Preço Avulso
Serviços de Cornunicação Multimídia - SCM Rs 134,90

Compra e Venda de Audiobooks e/ou E-Books - E-Books

{Premium) - SVA
Rs 39,90

Compra e Venda de Audiobooks e/ou E-Books - Audiobooks
(Premium) - SVA

R5 34,e0

Plataforma de Banca Virtual - Social Comics - SVA Rs 22,90
Plataforma de Banca Virtual - Clube de Revistas - SVA Rs 19,90

* Preco avu lso cond ado à contratacão oelo cl lente com fidelidade contrãtual pelo Drazo
mrn tmo de 12 (doze ) meses. Descontos válidos exclusivamente durante o prazo de Fidelidade
Contratual. Não tendo o cliente interesse na contratacão sob o reg ime de fidelidade contratual,
deverá entrar em con to com a Central de Atendimento ao Assi nãnte disponibilizado pela

GBONLINE TELECOMUNICACÔES, oara se certificar do Preco Avulso olicável. sem fidelidade
contratual.

Vide abaixo os serviços que comp õe a Nova Oferta Coniunta (COMBO ) GB . VIA RADIO . 15 MEGAS

!!!§ e os valores aplicáveis a cada um dos serviços integrantes da Oferta Conlunta (COMBO), contratada
com prazo de fidelidade contratual Valor Mensal COMBO Com Fidelidade ou sem prazo de fidelidade

h,
\

contratual Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade
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II.7.3.5 - SUBSTITUIÇÃO DOS PLANOS DE SERVIÇOS RESTDENCIAL 10 MEGAS (RS 94,90}; RESIDENCIAL 10
MEGAS (RS 99,90}: RESIDENCIAL 10 MEGAS (RS 104,90); RESIDENCIAL 5 MEGAS (RS 104,90); VERSÁTIL -
FILIAL; RESIDENCIAL 10 MEGAS (RS 114.90); RESIDENCIAL s MEGAS (RS 114.90); RESIDENCIAL 5 MEGAs (RS

119,90); RESIDENCIAL 10 MEGAS (RS 124,90); RESIDENCIAL 5 MEGAS (RS 124,90); DIVERSÃo FIDELIDADEL
12 MESES (F) - FILIAL; PLANO VIA RÁDIO 10 MEGAS NCN; FIBRA RESIDENCIAL 1OMBPS ILIMITADo NcN;
PLANO VIA RÁDIO 15 MEGAS NCN. PARA A NOVA OFERTA CON]UNTA (COMBO) DENOMINADA 'GB - VIA
RÁDIo. 15 MEGAS PLUS,,.

Os Planos de Serviços Residencial 10 MeÊas (RS 94,90): Rêsidenciâl 10 Mesas (RS 99,90); Residencial
10 Mesas (RS 104,90); Residencial 5 Mesas (RS 104,90); VERSÁT|L - FtLtAL; Residencial 10 Mesas (RS

114,90); Residencial 5 Meeas {RS L14,90); Resjdencial 5 Meeas (RS 119,90); Residencial 10 Mesas (RS

124,90); Residencial 5 Mesas (RS 124.90); DIVERSÃO Fidelidadel 12 meses (F) - FILTAL; PLANO VtA RÁDIO 10
MEGAS NCN; Fibra Residencial 1oMbps llimitado NCN; PLANO VIA RÁDIO 15 N4EGAS NCN, anteriormente
comercializados pela GBONLINE TELECOMU NICAçÕES, descontinuados/extintos nos termos da "Nota de
Descontinuidade de Planos de Serviços" prevista no tópico l, serão automaticamente migrados/substituídos
para a Nova Oferta Coniunta (COMBO) GB - VIA RÁD|O - 15 MEGAS PLUS.
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COMBO RESIDENCIAL GB. VIA RÁDIO - 15 MEGAS PLUS

Espécies de Serviços
Valor Mensal COMBO

Com Fidelidadê*

Valor Mensal

COMBO

sem Fidelidãde
Servi os de Comunicação Multimídia - SCM R5 62,30 Rs 62,30

Compra e Venda de Audiobooks e/ou E-Books - E-Books
(Premium) - SVA

Rs 29,90 Rs 34,90

Compra e Venda de Audiobooks e/ou E-Books - Audiobooks
(Premium) - SVA

Rs 24,90 Rs 29,90

Plataforma de Banca Virtual - Social Comics - SVA R5 12,90 Rs 17,90
Platêforma de Ensino à Distância (EAD) - Qualifica - SVA R5 19,90 Rs 24,90

Rs 149,90 Rs 169,90
à Fidelizacão do CLIENTE oelo orazo de 12 (doze)

elçt§lyarrrenle d-urante o prazo de Fidelidade Contratual.
meses. Descontos válidos* Descontos condicio

Fica assegurado aos atuais assinantes dos planos de Serviços descontinuados discriminados no
título da cláusula 11.7.3.5 acima e que pagam uma mensalidade com valor inferior ao valor de R$ 154,90
(cento e cinquenta e quatro reais e noventa centavos) atribuído à Nova Oferta Coniunta (COMBO) GB - VIA
RÁD|O - 15 MEGAS PLUS com fidelidade contratual , o direito ao desconto proporcional em face a cada um
dos serviços de telecomunicações e servlços de valor adicionado que integ ram a Nova Oferta Coniunta
(COMBO GB . VIA RÁDIO - 15 MEGAS PLUS Por conseguinte, em razão desta circunstância específica, a

GBONLINE TELECOMUNICAçÕES garante em favor dos assinantes que preencherem as condições acima, o
direito de usufruir das condiçõ es da Nova oferta coniunta (coMBo) GB - vlA RÁDlo - 15 MEGAS PLUS e ver
mantido o valor da mensalidade anteriormente praticada nos Planos de Serviços descontinuados

il.7.4 - SUBST|TUtçÃO DOS PLANOS DE SERVIÇOS "RURAL FIBRA"

r.7.4.7 - SUBSTTTUTçÃO DO PLANO DE SERV|ÇO RURAL 30 MEGABITS NCN

E

)t

&
\

PARA A NOVA OFERTA

PREçO AVUTSO _ GB - IA lo- 5 EG PL

Serviço Contratado Preço Avulso

Serviços de Comunicação Multimídia - SCt\,l Rs 134,90

Compra e Venda de Audiobooks e/ou E-Books - Ê-Books
(Premium) - SVA

Rs 39,90

Compra e Venda de Audiobooks e/ou €-Books - Audiobooks
(Premium) - SVA

RS 34,e0

Rs 22,90

Plataforma de Ensino à Distância (EAD) - Qualifica - SVA R5 29,90

CONJUNTA (COMBO) DENOM INADA ,,GB - FIBRA R RAL. 450 MEGAS".
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TOTAL A PAGAR

Em caso de contratação isolada (avulsa) de algum serviço intêgrante da Nova Oferta Coniunta
(COMBO) GB - VIA RÁDlO - 15 MEGAS PLUS. bem como nas demais hipóteses previstas neste regulamento
(Tópico ll.5), aplica-se o preço de cada serviço (PreÇo Avulso) a seguir discriminado:

Plataforma de Banca Virtual - Social Comics - SVA

* Preco avulso condicionado à contratacão pelo cliente com fidelidade contratual pêlo prazo

mínimo de 12 (doze) meses. Descontos válidos exclusivamente durante o orazo de Fidelidade

Contratual. Não tendo o clíente interesse na contratacão sob o reÊime de fidelidade contratual,
deverá entrar em contato com a Central de Atendimento ao Assinante disoonibilizado oela
GBONLINE TELECOM UNICACÕES, para se certificar do PreÇo Avulso aplicável, sem fidelidade
contratuel-



Em caso de contratação isolada (avulsa) de algum serviço integrante da Nova Oferta Con u nta

COMBO GB - FIBRA RURAL. 450 MEGAS bem como nas demais hipóteses previstas neste regulamento
(Tópico ll.5), aplica-se o preço de cada serviço Pre o Avulso a seguir discriminado

PREÇO AVUTSO _ GB . FIBRA RURAL . 450 MEGAS

Serviço Contratado Preço Avulso

Serviços de Comunicação Multimídia - ScM Rs 2s0,00

Compra e Venda de Audiobooks e/ou E-Books - Audiobooks
(Premium) - SVA

R$ 34,90

Compra e Venda de Audiobooks e/ou E-Books - E-Books
(Premium) - SVA

Rs 39,90

Platêforma de Banca Virtual- Social Comics - SVA Rs 22,90

Plâtaforma de Banca Virtual - Clube de Revistas - SVA Rs 1e,90
Wi-Fi Premium - SVA Rs 24,90

Plataforma de Ensino à Distância (EAD) - Qualificâ - SVA Rs 29,90
* Preco avulso condicionado à contratacão cliente com fidelidade contratual oelo orazo

mínimo de 12 (doze) meses. Descontos válidos exclustva mente durante o orezo de Fidelidade

contratual. Não tendo o cliente intqresse na contralação sqLo regine de Íldelidade contratual.
deverá entrar em contato com a Central de Atendimento ao Assinante disponibilizado pela

GBONLINE TELECOMUNICACÕES, para se certificar do PreÇo Avulso aplicável, sem fidelidade
contratual

)

.A

COMBO RESIDENCIAL GB - FIBRA RURAL - M

Espécies de Serviços
Valor Mênsal COMBO

Com Fidelidade*

Valor Mensal
COMBO

Sem Fidelidade

Serviç os de Comunicação MultimÍdia - sCM Rs 137,60 Rs 137,60

Compra e Venda de Audiobooks e/ou E-Books - Audiobooks
(Premium) - SVA

R5 24,90 R5 29,e0

Compra e Venda de Audiobooks e/ou E-Books - E-Books
(Premium) - SVA

Plateforma de Banca Virtual - Social Comics - SVA Rs 12,90 R5 17,90

Plataforma de Banca Virtual - Clube de Revistas - SVA R5 9,e0 Rs 14,90

Wi-Fi Premium - SVA Rs 14,90 Rs 19,90

Plataforma de Ensino à Distância (EAD) - Qualifica - SVA Rs 19,90 Rs 24,90

TOTAL A PAGAR Rs 250,00 Rs 280,00
+ Descontos condicionado à Fidelizacão do CLIENTE oêlo orazo de 12 (doze) meses Descontos válidos

exclusivamente durante o prazo de Fidelidade Contratual,

30

O plano de Serviço Rural 30 megabits NCN. anteriormente comercializado pela GBONLINE

TELECOMUNICAçÔES, descontin uado/extinto nos termos da "Nota de Descontinuidade de Planos de

Sêrviços" prevista no tópico l, será automaticamente migrado/substituído para a Nova Oferta Coniunta

(COMBO) GB - FIBRA RURAL - 450 MEGAS.

Vide abaixo os serviços que compõe a Nova oferta Coniunta (cOMBO) GB - FIBRA RURAL - 450

MEGAS e os valores aplicáveis a cada um dos serviços integrantes da Oferta Conjunta (COMBO), contratada

com prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Com Fidelidade), ou sem prazo de fidêlidade

contratual (Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade):

II.7,4.2 _ SUBSTITUIÇÃO DOS PLANOS DE SERVIÇOS RURAL 10 MEGABITS EMPRESARIAL NCN; FIBRA RURAL

1OOMBPS NCN; GB RURAL FAMÍLIA 120/60 MEGAS (F), PARA A NOVA OFERTA CONJUNTA (COMBO)

DENOMINADA "GB - FIBRA RURAL. 4OO MEGAS".

Rs 29,e0 R5 34,90
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descontinuados/extjntos n os te rmos da, Nota de
l, serão automatlcamente migrados/substituídos
4OO MEGAS-

Oescontlnuidade de Planos de Serviços" prevista no tópico
âra a Nova Oferta Coniuntã (COMBO) GB - FIBRA RURAL -

Os P/anos de Servíços Rural 10 Me bits Em sarial NCN F ibra Rural l.00Mb S NCNíLra rzoloo vEGAS (F), anteriormente comercializad os pela GBONLTNE TEt EcôÀruN ,.:'^ç*Es,

p

Fica assegurado aos atuais assinantes dos planos de Serviços descontinuados discriminados no

título da cláusula 11.7.4.2 acima e que pagam uma mensalidade com valor inferior ao valor de RS 200,00
(duzentos reais) atribuído à Nova Oferta Coniunta (COMBo) GB - FIBRA RURAL - 400 MEGAS com fidelidade
contratual, o direito ao desconto proporcional em face a cada um dos serviços de telecomunicações e

serviços de valor adicionado que integram a Nova Oferta Coniunta (COMBO GB . FIBRA RURAL. 4OO

MEGAS. Por conseguinte, em razão desta circunstâncía específica, a GBONLINE TELECOMU NICAÇÕES

garante êm favor dos assinantes que preencherem as condições acima, o direito de usufruir das condições

da Nova oferta coniunta (COMBO) GB - FIBRA RURAL - 400 MEGAS e ver mantido o valor da mensalidade

anteriormente praticada nos Planos de Serviços descontinuados

Em caso de contratação isolada (avulsa) de algum serviço integrante da Nova Ofe rta Coniunta

COMBO GB - FIBRA RURAL. 4OO MEGAS bem como nas demais hipóteses previstas neste regulamento

(Tópico ll.5), aplica-se o preço de cada serviço (Preco Avulso) a seguir discriminado

it
€

!
\l

COMBO RESIDENCIAL GB . FIBRA RU - ITOO MEGAS

Valor Mensal COMBO
Com Fidelidâde*

Valor Mensal
COMBO

Sem Fidelidade
Servi os de Comunicação Multimídia - SCM Rs 87,60 Rs 87,60

Compra e Venda de Audiobooks e/ou E-Books - Audiobooks
(Premium - SVA

Rs 29,e0

Compra e Venda de Audiobooks e/ou E-Books - E-Books
(Premium) - SVA

R5 29,90 RS 34,90

Plataforma de Banca Virtuâl - Social Comics - SVA Rs 12,e0 Rs 17,90
Plataforma de Banca Virtual - Clube de Revistas - SVA Rs 9,e0 Rs 14,90

Wi-Fi Premium - SVA RS 14,90 Rs 1e,90
Plataforma de Ensino à Distância (EAD) - Qualifica - SVA Rs 19,90 Rs 24,90

TOTAL A PAGAR Rs 200,00 Rs 230,00
* Dêscontos condicionados à Fidelizacão do CLIENTE pelo prazo de 12 (doze) meses. Descontos válidqs
exclusivamentê durante o razo alFi elidade Co

PREçO AVU LSO - GB . FIBRA RURAL - MEGAS

R5 200,00Servi de Comunicação Multimídia - SCM

R5 34,90Compra e Venda de Audiobooks e/ou E-Books - Audiobooks
(Premium) - SVA

R5 3e,90Compra e Venda de Audiobooks e/ou E-Books - E-Books

(Premium) - SVA

R5 22,90Plataforma de Banca Virtual - Social Comics - SVA

Rs 19,90Plataforma de Banca Virtual- Clube de Revistâs - SVA
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vide abaixo os serviços que compõe a Nova Oferta Coniunta (COMBO) GB - FIBRA RURAL - 4OO
MEGAS e os valores aplicáveis a cada um dos serviços integrantes da Oferta Conjunta (COMBO), contrâtada
com prazo de fidelidade contratual (Valor N/lensal CON4BO Com Fidelídade), ou sem prazo de fidelidade
contratual (Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade):

Serviço Contratado Preço Avulso

Espécies de Serviços

Rs 24,90



Wi-Fi Premium - SVA Rs 24,90

Plataforma de Ensino à Distância (EAD) - Qualifica - SVA Rs 29,90
+ Preco avulso condicionado à contratãcão oelô cliente com fidêlidadê contratu aI oelo Drazo

mínimo de 12 ídoze) meses. Descontos válidos exclusivamen te duran o Drazo de Fide lidade

u I d o te interesse na contra osobore ime de Íidel de cont al

deverá entrar em contato com a Central de Atendimento ao Assinante disoonibilizado oela
GBONTINE TELECOMUNICACÔES. Dâ ra se certificar do Preco Avulso a ôlicável sem fide lidade

contratual.

II.7.4.3 - SUBSTITUIçÃO DOS PLANOS DE SERVIÇOS FIBRA RURAL 4OMBPS NCN; GB RURAL ESSENCIAL 60130

MEGAS (F), PARA A NOVA OFERTA CONIUNTA (COMBO) DENOMINADA "GB - FIBRA RURAL . 3OO MEGAS".

Vide abaixo os serviços que comp õe a Neya Olerta eonjunta (COMBO) GB - FIBRA RURAL - 300
MEGAS e os valores aplicáveis a cada um dos serviços integrantes da Oferta Conjunta (COMBO), contratada
com prazo de fidelidade contratual alor Mensal COMBO Com Fidelidade ou sem prazo de fidelidade
contratual (Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade)

COMBO RESIDENCIAL G IBRA RURAL. 3OO MEGAS

Espécies de Serviços
Valor Mensal COMBO

Com Fidelidade*

Valor Mensal
COMBO

Sem Fidelidade
Servi o Multimídia - SCMos de Comunica RS 57,40 RS 57,40

Compra e Vendâ de Audiobooks ê/ou E-Books - E-Books
(Premium) - SVA

Rs 34,90

Compra e Venda de Audiobooks e/ou E-Books - Audiobooks
(Premium) - SVA

Plataforma de Banca Virtual - Social Comics - SVA Rs 12,90 R5 17,90
Plataforma de Ensino à Distância (EAD) - Qualifica - SVA R5 19,90 Rs 24,90

TOTAL A PAGAR Rs 14s,00 Rs 16s,00

excl amente al.u o
es. Descontos válidosmesrazo de 12 ídoze)ão do CLIENTE Delo oDescontos condicionados à F idelizac

razo de Fi elidade Co

Fica assegurado
título da cláusula 11.7.4.3

(cento e cinquenta reais)
fidelidade contratual, o direito ao desconto proporcio
te lecom u n icações e serviços de valor adicionado que integra
RURAL - 300 MEGAs. por conseguinte, em

aos atuais assinantes dos planos de Serviços descontinuados discriminado
acrma e que pagam uma mensalidade com valor inferior ao valor de RS 15
atribuído à Nova Oferta Coníunta íCOMB GB - FIBRA RURAL - 3OO MEGAS

sno
0,00
com

nal em face a cada um dos serviços de
m a NQ[a Sferta Coniunta (coMBo) GB - FTBRA

TELECOMUNICAÇÕES garante em favor dos assinan
usufruir das condições da Nova Oferta Coniunta íCO
valor da mensalidade anteriormente praticada nos planos de Serviços descontinuados

Em caso de contratação isolada (avulsa) de algum serviço integ rante da Nova Oferta Coniunta
coM B. FIBRA RURAL - 3OO MEGAS bem como nas demais hipóteses previstas neste regulamento

(Tópico ll.5), aplica-se o preço de cada serviço

razão desta cir
tes que preenche
MBO) GB . FIBRA

cunstância específica, a GBONLINE
rem as condições acima, o direito de
RURAL - 300 MEGAS e ver mantido o

w
Pre o Avulso a seguir discriminado

)2.

PREÇO AVUL5O - ME. FIBRA R RAL .

Os Planos de Serviços Fibra Rural 40Mbps NCN; GB RURAL ESSENCIAL 60/30 MEGAS (t),

anteriormente comercializados pela GBONLINE TELECOMUNICAÇÕES, descontinuados/extintos nos termos
da "Nota de Descontinuidade de Planos de Serviços" prevista no tópico l, serão automaticamente
migrados/substituídos para a Nova Oferta Coniunta (COMBO) GB - FTBRA RURAL- 300 MEGAS.

RS 29,e0

Rs 24,90 RS 2s,eo



Preço Avulso

Serviços de Comunicação Multimídia - SCM R5 1s0,00

Compra e Venda de Audiobooks e/ou E-Books - E-Books
(Premium) - SVA

Compra e Venda de Audiobooks e/ou E-Books - Audiobooks

{Premium) - SVA
R5 34,90

Plataforma de Banca Virtual * Social Comics - SVA Rs 22,e0
Plataforma de Ensino à Distância (EAD) - Qualifica - SVA Rs 29,90

* Preco avulso condicionado à contratacão oelo cliente com fidelidade contratual
mínimo de 12 [doze] mêses. Descontos válidos exclusivamente durante o
Contratual. Não tendo o cliente interesse na contrata

contratual.

pelo prazo
prãzo dê Fidelidade

câo restm e de fidelidade contratualsob o

CÀfiTÓRr0 io0Ficic
SiN-P.I,IT

UtDS

ilr!r)

rr.7.4.4 - SUBSTTTUTçAO DO PIÁNO DE SERVTçO GB RURAL PLUS 150n5 MEGAS }. PARA A N OVA OFERTA

coNiuNTA (coMBo) DENOMINADA "GB - FIBRA RURAL - 600 MEGAS"

O Plano de Serviço GB RURAL PLUS 150/75 MEGAS (J), anteriormente comercializado pela GBONLINE

TELECOMUNICAçÔE' descontinuado/extinto nos termos da "Nota de Descontinuidade de Planos de
Serviços" prevista no tópico l, será automaticamente migrado/substituído para a Nova Oferta Coniunta
(COMBO} GB - FIBRA RURAL - 600 MEGAS.

PREÇO AVUTSO - GB . FIBRA RURAL - 600 MEGAS

Serviço Contratado Preço Avúlso

!

rf

)lCOMBO RESIDENCIAL GB - FIBRA RURAL. 600 MEGAS

Espécies de Serviços
Valor Mensal COMBO

Com Fidelidade*

Vâlor Mênsâl

COMBO

Sem Fidelidade

Serviços de Comunicação Multimídia - SCM Rs 370,30 R5 370,30

Assistência Premium Empresarial - SVA Rs 34,90 R5 39,90

Wi-Fi Premium - Empresarial Rs 24,90 Rs 29,90

N/onitoramento Proativo de links para Ataques DDOS RS 34,90 Rs 39,90

Licença de Uso de Sistema AntivÍrus - Kaspersky Standard (3

Dispositivos) - SVA

R5 3s,00 Rs 40,00

Rs s00,00 Rs 520,00

Descontos condicionados à Fidelizacão do CLIENTE oelo Drazo de 12 (doze) meses. Descontos válidos

exclusivamente durante o prazo de Fidelidade Contratual.

))

Serviço Contratado

Rs 39,90

deverá entrar em contato com a Central de Atendimento ao Assinante disponibilizado pela

GBONLINE TELECOMUNICACÕES, para se certificar do PreÇo Avulso aplicável, sem fidelidade

Víde abaixo os serviços que compõe a Nova Oferta Coniunta (COMBO) GB - FIBRA RURAL - 600

MEGAS e os valores ãplicáveis a cada um dos serviços integrantes da Oferta Con.junta (COMBO), contratada
com prazo de fidelidade contratual (Valor Ívlensal COMBO Com Fidelidade), ou sem prazo de fidelidade
contratual (Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade):

Em caso de contrataÇão isolada (avulsa) de algum serviço integrante da Nova Oferta Coniunta

(COMBO) GB - FIBRA RURAL - 600 MEGAS. bem como nas demais hipóteses previstas neste regulamento

(Tópico ll.5), aplica-se o preço de cada serviço (Preco Avulso) a seguir discriminado:

TOTAL A PAGAR



Serviços de Comunicação Multimídia - SCM Rs s00,00
Assistência Premium Empresarial - SVA Rs 44,90

Wi-Fi Premium - Empresarial R5 34,90
Monitoramento Proatrvo de Iinks para Ataques DDOS Rs 44,90

Licença de Uso de Sistema Antivírus * Kaspersky Standard (3

Dispositivos) - SVA
R5 4s,00

Vide abaixo os serviços que comp õe a Nova Oferta Coniunta íCOMB O) GB . FIBRA RURAL - 7OO

MEGAS e os valores aplicáveis a cada um dos serviços integrantes da Oferta Conjunta (COMBO), contratada
com prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Com Fidelidade), ou sem prazo de fidelidade
contratual Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade

COMBO RESIDENCIAL GB . FIBRA RURAL. 7OO MEGAS

Espécies de Servíços
Valor Mensal COMBO

Com Fidelidade*

Serviços de Comunicação Multimídia - SCM Rs 670,30 R5 670,30
Assistência Premium Empresarial - SVA R5 34,90 Rs 39,90

Wi-Fi Premium - Empresarial R5 24,e0
Monitoramento Proativo de links para Ataques DDOS Rs 34,90 Rs 39,90

Licença de Uso de Sistema Antivírus - Kaspersky Standard (3

Dispositivos) - SVA

Rs 3s,00 Rs 40,00

TOTAL A PAGAR Rs 800,00 Rs 820,00* Descontos condicionados à Fideli
lusivamênte durante o azo de Fidelidade Contratual

meses. Descontos válidosdoze)zaÇão do CLIENTE oelo prazo de L2

O AVULSO - GB . FIBRA R - 7OO MEGASPRE

Serviço Contrâtado Preço Avulso

Serviços de Comunicação Multimídia - SCM Rs 800,00
Assistência Premium Empresarial - SVA Rs 44,90

Wi-Fi Premium - Empresarial R5 34,90
Mon itoramento Proativo de links para Ataques DDOS Rs 44,90
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t1.7.4.s - suBSTlTUlÇÃo Do PLANo DE sERVtço GB RURAL vrp 200/100 MEGAS (J), PARA A NovA oFERTA
CONJUNTA (COMBO) DENOMINADA "GB . FIBRA RURAI- - 7OO MEGAS".

O Plano de Serviço GB RURAL VIP 200/100 MEGAS (l), anteriormente comercializado pela GBONLTNE
TELECOMUNICAçÕES, descontinuado/extinto nos termos da "Nota de Descontinuidâde de Planos de
Serviços" prevista no tópico l, será automâticamente migrado/substituído para a Nova Oferta Coniunta
(COMBO} GB - FIBRA RURAL. 7OO MEGAS.

+ Preco avulso condicionado à contratacão oelo cliente com fidelidade contratual pelo prazo

mínimo de 12 (doze) meses, Descontos válidos exclusivamente durante o prazo de Fidelidade
Contratual. Não tendo o cliente interesse na contratacão sob o regime de fidelidade contratual.
deverá entrar em contato com a Central dê Atendimento ao Assinante disponibilizado pela
GBONLINE TELECOMUNICACÕES, para se certificar do Preco Avulso aplicável, sem fidelidâde
contratual.

Em caso de contratação isolada (avulsa) de algum sêrviço integrante da Nova Oferta Coniunta
íCOMBO) GB - FIBRA RURAL - 700 MEGAS, bem como nas demais hipóteses previstas neste regulamento
(Tópico ll.5), aplica-se o preço de cada serviço (preco Avulso) a seguir discriminado:

Vãlor Mensal
COMBO

Sem Fidelidade

i Rs 2e,eo



Licença de Uso de Sistema Antivírus - Kaspersky Standârd (3

Dispositivos) - SVA
R5 4s,00

elo cliente com fidelidade contratual oelo orazo

contratual.

n

rante o prazo de Fidelidademínimo de 12 (doze) mesês Descontos válidos exclusivamente du

me de fidelidâde contratual,gl

mento ao Assinante disponibilizado pelade
so aplicável, sem fidelidadecore

* Preco avulso condicion tacão Dado à co tra

Contratual. Não têndo o cliente interesse na contratacão sob o re
deverá entrar em contato com a Central Atendi
GBONLINE TELECOM UNICACÔES. oara se cêrtificar do P ul

cAf,Io8to tc0Ficlü
srN@. fiir

R

fl.7.5 - SUBSTTTUTÇÃO DOS PLANOS DE SERVIÇOS "RURAI RÁD|O"

r.7.5.r - suBsTrTutÇÃo Dos pLANos DE SERV|ÇOS zuRAL 15 MEGABITS EMPRESARIAL NCN; RURAL 20
MEGABITS N N PARA A NOVA OFERTA CONJUNTA (COMBO) DENOMINADA "GB - RÁDIO RURAL - 20

Os Planos de Serviço s Rural 15 Meeabits Emoresarial NCN ; Rural 20 Mesabits NCN, anteriormente
comercializados pela GBONLINE TELECOMUNICAÇÔES, descontinuados/extintos nos termos da "Nota de
Descontinuidade de Planos de Serviços" prevista no tópico l, serão automêticamente migrados/substituídos

ara a Nova Oferta Coniunta (coMBo) GB - RÁDIO RURAL- 20 MEGAS.p

Vide abaixo os serviços que compõe a Nova Oferta Coniunta (COMBO) GB - RÁD|O RURAL - 20
MEGAS e os valores aplicáveis a cada um dos serviços integrantes da Oferta Conjunta (COMBO), contratada
com prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Com Fidelidade), ou sem prazo de fidelidade
contratual alor Mensal COMBO Sem Fidelidade

Fica assegurado aos atuais assinantes dos planos de Serviços descontinuados discriminados no
título da cláusula 11.7.5.1 acima e que pagam uma mensalidade com valor inferior ao valor de RS 200,00
(duzentos reais) atribuído à Nova Oferta Coniunta (COMBO) GB - RÁD|O RURAL - 20 MEGAS com fidelidade
contratual, o direito ao desconto proporcional em face a cada um dos serviços de telecomunicaçôes e

serviços de valor adicionado que integram a Nova Oferta Coniunta (COMBO) GB - RÁD|O RURAL - 20 MEGAS.

Por conseguinte, em razão desta circunstância específica, a GBONLINE TELECOMUNICAçÕES garante em
favor dos assinantes que preencherem as condições acima, o direito de usufruir das condições da lgyq
oferta conjunta (coMBo) cB - RÁDlo RURAL - 20 MEGAS e ver mantido o valor da mensalidade
ênteriormente praticada nos Planos de Serviços descontinuados

rante da Nova Oferta Coniunta

h.,\y

COMBO RESIDENCIALGB. RÁDIO RURAL. 20 MEGAS

Serviços de Comunicação Multimídia - SCM Rs 87,60 R5 87,60
Compra e Venda de Audiobooks e/ou E-Books -Audiobooks

(Premium) - SVA

RS 24,90 R5 29,90

Compra e Venda de Audiobooks e/ou E-Books - E-Books
(Premium) - SVA

Rs 29,90 R5 34,90

Plataforma de Banca Virtual - Social Comics - SVA Rs 12,e0 R5 17,90

Plataforma de Banca Virtual - Clube de Revistas - SVA Rs e,eo Rs 14,90

Wi-Fi Premium Rs 1490 Rs 19,90
Plataforma de Ensino à Distância (EAD)- Qualifica - SVA Rs 19,90 Rs 24,90

TOTAL A PAGAR Rs 200,00 Rs 230,00

Em caso de contratação isolada (avulsa) de algum serviço integ
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Espécies de Serviços
Valor Mensal COMBO

Com Fidelidade+

Valor Mensal
COMBO

Sem Fidelidade

* Descontos condicionados à Fidelizacão do CLIENTE pelo prazo de 12 (doze) meses. Descontos válidos

exclusivamente durante o prazo de Fidelidade Contratual.



PREçO AVULSO . GB - RÁDIO RURAL - 20 MÊ AS

Preço AvulsoServiço Contratado

Rs 200,00Serviços de Comunicação N/ultimÍdia - SCM

Compra e Venda de Audiobooks e/ou E-Books - Audiobooks
(Premium)- SVA

Rs 39,90Compra e Venda de Audiobooks e/ou E-Books - E-Books
(Premium) - SVA

Rs 22,90Plataforma de Banca Virtual- Social Comics - SVA

R5 19,90Plataforma de Banca Virtual - Clube de Revistas - SVA

R5 24,90

R5 29,90- Qualifica - SVAPlataforma de Ensino à Distância (EAD

Contratual. Não tendo o cliente interesse na contra
deverá entrar em contato com a ÇeDEaLllC l\tq

ra se certificar do Preco Avulso aplicável, sem frc!q!&!4!e

contratual

* Preco avulso condicionado à contratacão pelo cliente com fidelidade contratual oelo Drazo

te durante o orazo de Fidelidademínimo de 12 (doze ) me
tâa ô
nd imento ao Assinante disponibilizado pela

GBONLINE TELECOMUNICAÇÕES, PA

ses- Descontos válidos exclusivamen
ptme de fidelidade contratualão sob re

COMBO GB. RÁDIO RURAL - 20 MEGAS bem como nas demais hipóteses previstas neste regulamento

(Tópico ll.5), aplica-se o preço de cada serviço (PreÇo Avulso) a seguir discriminado

il.7.5.2 * SUBST|TUIçÃO DOS PLANOS DE SERVIÇOS Rural 6 Mesabits NCN : Rural 10 MeÊabits NCN; Rural 15

Mesabits NcN. PARA A NOVA oFERTA CONJUNTA (coMBo) DENOMINADA "GB - RÁDIO RURAL - 15

Os Planos de Serviços Rural 6 Me abits NCN Rural 10 Me abits NCN Rural 15 Mes p oabits NCN

anteriormente comercializados pela GBONLINE TELECOMUNICAÇÕES, descontinuados/extintos nos termos

da "Nota de Descontinuidade de Planos de Serviços" prevista nô tópico l, serão automâticamente
migrados/substituídos para a Nova Oferra Coniunta (COMBO) GB-RÁDIORURAL- 15I4tGA!

COMBO RESIDENCIAL GB . RÁDIO RURAL - 1. MEGAS

Valor Mênsâl COMBO

Com Fidelidade*

Valor Mensal
COMBO

Sem Fidelidade

Serviços de Comunicação Multimídia - SCM R$ 62,40 Rs 62,40

Compra e Venda de Audiobooks e/ou E-Books - Audiobooks
(Premium) - SVA

R5 29,90

Compra e Venda de Audiobooks e,/ou E-Books - E-Books
(Premium)* SVA

Plataforma de Banca Virtuai - Social Comics - SVA Rs 12,90 Rs 17,90

Plataforma de Ensino à Distância (EAD) - Qualifica - SVA Rs 19,90 Rs 24,90

Rs 15o,oo Rs 170,00
* Descontos condicionados à Fideli zacão do CLIENTE pelo prazo de 12 (doze) meses. Descontos válidos

exclusivamente durante o orazo de Fidelidade Contratual

Rs 34,90

Wi-Fi Premium

MEGAS".

Vide abaixo os serviços que compõe a Nova Oferta coniunta (COMBO) GB - RÁDlo RURAL - 15

MEGAS e os valores aplicáveis a cada um dos serviços integrantes da Oferta Conjunta (COMBO), contratada

com prazo de fidelidade contratual (Valor Mensâl COMBO Com Fidelidade), ou sem prazo de fidelidade

contratual (Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade):

Espécies de Serviços

R5 2490

Rs 34,90R5 29,90

TOTAT A PAGAR

Fica assegurado aos atuais assinantes dos planos de Serviços descontinuados discriminados no
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título da cláusula 11.7.5.2 acima e que pagam uma mensalidade com valor inferior ao valor de
(cento e cinquenta reais)
fidelidade contratual, o

atribuído à Nova Oferta Con iUNtA (COMBO) GB . RÁDIO RURAL - 15 M
direito ao desconto proporcional em

*ãdlp',f, I
I
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face a

Oferta
cada um dos seruiços de

telecom unicações e serviços de valor adicionado que integ ram a Nova Coniunta (COMBo GB. RÁDIO
RURAL 15 MEGAS. Por conseguinte, em razão desta circunstância especÍfica, â GBONLINE
TELECOMUNICAÇÔES garante em favor dos assinantes que preencherem as condições acima, o direito de
usufruir das condiç ões da Nova oferta Coniunta (COMBO) GB - RÁDIO RURAL - 15 MEGAS e ver mantido o
valor da mensalidade anteriormente praticada nos planos de Serviços descontinuados

il.7.5.3 - SUBST|TU|çÃO DO PLANO DE SERVIçO FIBRA RURAL 6OMBPS NCN PARA A NOVA OFERTA

CONJUNÍA (COMBO) DENOMINADA "GB - RÁDIO RURAL. 60 MEGAS".

Vide abaixo os serviços que comp õe a Nova Oferta Coniunta (COMBO) GB - RÁD|O RURAL - 60
MEGAS e os valores aplicáveis a cada um dos serviços integrantes da Oferta Conjunta (COMBO), contratada
com prazo de fidelidade contratual Valor Mensal COMBO Com Fidelidade ou sem prazo de fidelidade
contratual Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade

rt

üi

a

ro

AVULSO_GB - RÁDIO RURAL - 15 MEGAS

Serviço Contratado Preço Avulso

Serviços de Comunicação Multimídia - SCM Rs 1s0,00
Compra e Venda de Audiobooks e/ou E-Books - Audiobooks

(Premium) - SVA
RS 34,90

Compra e Venda de Audiobooks e/ou E-Books - E-Books
(Premium) - SVA

R5 39,90

Plataforma de Banca Virtual - Social Comics - SVA Rs 22,90
Plataforma de Ensino à Distância (EAD) - Qualifica - SVA Rs 29,90

* Preco avulso condicionado à contratãcão Delo cliente com fidelidade contratuâl oelo orazo
mínimo de 2 doze meses. Descontos vá 5tv te du nte o razo de Fidelidade
Contratuâl- Nao tendo o cliente interesse na contratacão sob o resime de fidelidade contratual,
deverá entrar em contato com a Central de Atendimento ao Assinante disoo n ibilizado oe

GBONLINE TELECOMUNICA ES ra se ca P Avu soa licáve sem fidelidade
contratual.

COMBO RESIDENCIAL 68 . RÁDIO RURAL - 60 MEGAS

Espécies de Serviços
Valor Mensal COMBO

Com Fidelidade+

Valor Mensal
COMBO

Sem Fidelidade
Serviços de Comunicação Multimídia - SCM Rs 237,60 R5 237,60

Compra e Venda de Audiobooks e/ou E-Books - Audiobooks
(Premium) - SVA

Rs 24,90 Rs 29,90

Compra e Venda de Audiobooks e/ou E-Books - E-Books R$ 29,90 RS 34,90
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Em caso de contratação isolada (avulsa) de algum serviço integrante da Nova Oferta Coniunta
(coMBo) GB - RÁDlo RURAL - 15 MEGAS, bem como nas demais hipóteses previstas neste regulamento
(Tópico ll.5), aplica-se o preço de cada serviço (Preco Avulso) a seguir discriminado:

O Plano de Serviço Fibra Rural 60Mbos NCN, anteriormente comercializado pela GBONLINE
TELECOMU NICAçÕES, descontinuado/extlnto nos termos da "Nota de Descontinuidade de Planos de
Serviços" prevista no tópico I, será automaticamente migrado/substituído para a Nova Oferta Coniunta
(COMBO) GB - RÁDIO RURAL. 60 MEGAS.



{Premium) - SVA

Plataforma de Banca Virtual - Social Comics - SVA Rs 12,90 Rs 17,e0

Plataforma de Bânca Virtual - Clube de Revistas - SVA R$ 9,90 Rs 14,90

Wi-Fi Premium - SVA Rs 14,90 Rs 19,90

Plataforma de Ensino à Distância (EAD)- Qualifica - SVA Rs 19,e0 RS 24,90
TOTAL A PAGAR Rs 350,00 Rs 380,00

exclusivamente durante o prazo de Fídelidêde ContJalltal.

il.7.6.1 - SUBSTTTUTÇÂO DOS PTANOS DE SERVIÇOS FIBRA RESIDENCIAL 3OMBPS NCN (J); NTCNET OMNI
HARMoNIA 120 NCN (J) UP s00MB; PLANo HARMONIA 120 MEGAS (J) UP 500M8; GB ESSENCIAL 250 MB
cOM FlD. U) - FILIAL UP 500M8; GB ESSENCIAL 250 MB COM FlD. (J) UP 500M8; GB SUPER 400 MEGAS FIEL

(J) UP 500M8; SUPER 400 MEGAS FIEL (J) UP 500M8; GB ESSENCIAL 250 SEM FIDELIDADE (J) UP 500M8; GB

ESSENCIAL 250 MB SEM FlD. (J) UP 500MB; GB SUPER 400 MEGAS SEM FIDELIDADE (J) UP sOOMB

PREçO AVUTSO - GB . RÁDIO RURAL . 60 MEGAS

Serviço Contratado Preço Avulso

Serviços de Comunicação Multimídia - SCM Rs 3s0,00
Compra e Venda de Audiobooks e/ou E-Books - Audiobooks

(Premium) - SVA
R5 34,90

Compra e Venda de Audiobooks e/ou E-Books - E-Books
(Premium) - SVA

Rs 39,90

Plataforma de Banca Virtual- Social Comics - SVA R5 22,90

Plataforma de Banca Virtual - Clube de Revistas - SVA R5 19,90

Wi-Fi Premium - SVA RS 24,90
Plataforma de Ensino à Distância (EAD)- Qualifica - SVA R5 29,90

* Preço avulso condicionado à contrataÇão pelo cliente com fidelidade contratual pelo prazo

mínimo de 12 (doze) meses. Descontos válidos exclusivamente durânte o orazo de Fidelidade

Contratual. Não tendo o cliente interessê na tratacão sob o resime de fidelidade contratual.
deverá entrar em contato com a Central de Atendimento ao Assina nte d tsoon ibilizado oela

GBONLINE TELECOMUNICACÕES, para se certificar do Preco Avulso aplicável, sem fidelidade
contratual.

J; GB SUPER 400 MEGAS FIEL (J) - FLs2 UP 500M8; FIBRA RESIDENCIAL 50 MBPS NCN (J) UP 5o0MB;
EMPRESARIAL 10 MEGAS; NTCNET OMNI COERÊNCIA 260 NCN (J) UP SOOMB; NTCNET OMNI EMPRESÂRIAL

250 NCN UP 500MB;GB SUPER 400 MEGAS (J) - SEM FIDELIDADE - FLS2 UP s00MB; FIBRA EMPRESARIAL

3OMBPS NCN (J); GB 5OO MEGAS GOV C/F; EMPRESARIAL 1OO MEGAS (RS 134,90} UP SOOMB; EMPRESARIAL

20 MEGA5 (RS 134,90) EMPRESARIAL 5 MEGAS (RS 134,90); EMPRESARIAL 50 MEGAS; GB FAMÍLIA 350 MB
cOM FlD. íl) - FILIAL: GB CoMPANY ESSENCIAL 400 MEGAS FIEL (I); GB FAMÍLA 350 MB COM EID. (J); GB A,

YPOWER 600 MEGAS FIEL (J): COMPANY ESSENCTAL 400 MEGAS FIEL (lL Po\iVER 6L0 tt4EGÀS FIEL (J); GB

COMPANY ESSENCIAL 4o0 MEGAS FIEL (F); CoMPANY ESSENCIAL 400 MEGAS FIEL (F); EMPRESARIAL 10

MEGAS (RS 144,90); EMPRESÁRIAL s M EGAS 1RL144.90)i GB Co]/PANYtSSENCIAL 400 MEGAS

FAMÍLIA 350 MB SEM FID.(J); GB POWER 600 MEGAS J) - FLS2 RURAL 15 MEGABITS NCN (J); GB 550 MEGAS

CORP C/F, PARA A NOVA OFERTA CONJUNTA (COMBO} DENOMINADA "GB - FIBRA CORP . 650 MEGAS"
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* Descontos condicionados à Fidêlizacão do CLIENTE oelo prazo de 12 (doze) meses. Descontos válidos

Em caso de contratação isolada (avulsa) de algum serviço integrante da Nova Oferta Coniunta
(coMBo) GB - RÁDlO RURAL - 60 MEGAS, bem como nas demais hipóteses previstas neste regulamento
(Tópico ll.5), aplica-se o preço de cada serviço (Preco Avulso) a seguir discriminado:

I.7.6 - SUBSTTTUtÇÃO DOS PLANOS DE SERVIçOS "CORPORAT|VO"



cÂ8rosío r! 0tÍ00
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Os Planos de Serviços Fibra Residencial 30Mb S NCN NTCNET Omni Harmonia L2

500M8; PLANO HARN/IONIA 120 MEGAS {l) UP 500M8 GB ESSENCIAL 250 MB COM FID. ÍJ) F ILIA

F{ics

Vide abaixo os serviços que compõe a N va Oferta Con unta COMBO GB - FIBRA CORP. 650

MEGAS e os valores aplicáveis a cada um dos serviços integrantes da Oferta Conjunta (CoMBO), contratada
com prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Com Fidelidade), ou sem prazo de fidelidade
contratual (Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade):

Fica assegurado aos atuais assinantes dos planos de Serviços descontinuados discriminados no

título da cláusula 11.7.6.1 acima e que pagam uma mensalidade com valor inferior ao valor de RS 153,90

(cento e cinquenta e três reais e noventa centavos) atribuído à Nova Oferta Coniunta (COMBO) GB - FIBRA

CORP - 650 MEGAS com fidelidade contratual, o direito ao desconto proporcional em face a cada um dos

serviços de telecomunicações e serviços de valor adicionado que integram a Nova Oferta Cont u nta (cOMBO)

GB - FIBRA CORP - 650 MEGAS. Por con seguinte, em razão desta circunstância específica, a GBONLINE

TELECOMUNICAÇÕES garante em favor dos assinantes que preencherem as condições acima, o direito de

usufruir das condições da Nova Oferta Coniunta (COMBO) GB - FIBRA CORP - 650 MEGAS e vêr mantido o

valor da mensalidade anteriormente praticada nos Planos de Serviços descontinuados.

o

Espécies de Serviços
Valor Mensal COMBO

Com Fidelidader

Valor Mensal
COMBO

Sem Fidelidade

Serviços de Comunicação Multimídia - 5CM Rs s9,10 Rs s9,10
Licença de Sistema de Antivírus - Kaspersky (3 Dispositivos) -

SVA

Rs 3s,00 Rs 40,00

Monitoramento Proativo de Links para Ataques DDoS Rs 34,90 Rs 39,90

Wi-Fi Premium * Empresarial - SVA Rs 24,90 Rs 29,e0

TOTAL A PAGAR Rs 1s3,90 Rs 158,90

exclusivamente durante o praze de FidelldAdeteA0EatqAL

PRE AVULSO-GB.FIBRA P-

500M8: GB ESSENCIAL 250 MB COM FID- (l) UP 500M8; GB SUPER 400 MEGAS FIEL (J) UP 500M8; SUPER

a00 MEGAS FIEL U) UP s00MB; GB ESSENCIAL 250 SEM FIDELIDADE (J) UP 500M8; GB ESSENCIAL 250 MB

SEM FlD. (l) UP 500M8; GB SUPER 400 MEGAS SEM FIDELIDADE (l) UP 500MBl; GB SUPER 400 MEGAS FIEL

(J) - FLS2 UP 500M8; Fibra Residencial 50 Mbps NCN (J) UP 500MB; Empresarial 10 Mesas; NTCNET Omni
Coerência 260 NCN (J) UP 500M8; NTCNET Omni Empresarial 260 NCN UP 500MB;GB SUPER 400 I\,4EGAS (l) -
SEM FIDELIDADE - FLS2 UP 50OMB; Fibra Empresarial 3oMbps NCN (J); GB 500 MEGAS GOV C/F; Empresarial
100 Meeas (RS 134.90) UP 500M8; Empresarial 20 Meeas (RS 134,90)
Emoresarial 5 Mesas (RS 1.34,90); Empresarial 50 Mesas; GB FAM|.LIA 350 MB COM FlD. (J) - FILIAL; GB

COMPANY ESSENCIAL 4OO MEGAS FIEL (J}: GB FAMíLIA 350 MB COM FID- (J}; GB POWER 600 MEGAS FIEL (J);

COMPANY ESSENCIAL 400 MEGAS FIEL (J); POWER 600 MEGAS FIEL (J); GB COMPANY ESSENCIAL 400 MEGAS

FIEL (F); COMPANY ESSENCIAL 400 MEGAS FIEL (F); Emoresarial 10 Mesas (RS 144,90); Empresarial 5 Mesas
(R5 144,90); GB CoMPANY ESSENCIAL 4OO MEGAS S/F (]); GB FAMÍLIA 350 MB SEM FID-(J); GB POWER 600
MEGAS (J) - FLS2 Rural 15 Mesabits NCN (J); GB 550 MEGAS CORP C/F, anteriormente comercializados pela

GBONLINE TELECOMUNICAçÔES, descontinuados/extintos nos termos da "Nota de Descontinuidade de
Planos de Serviços" prevista no tópico l, serão automaticamente migrados/substituídos para a Nova Oferta
coniunta (coMBo) GB - FTBRA CORP - 650 MEGAS.

Em caso de contratação isolada (avulsa) de algum serviço integrante da Nova oferta Coniunta
(COMBO) GB - FIBRA CORP - 650 MEGAS, bem como nas demais hipóteses previstas neste regulamento
(Iópico ll.5), aplica-se o preço de cada serviço (Preco Avulso) a seguir discriminado:

h\
\5

COMBO RESIDENCIAL GB . FIBRA CORP . 650 MEGAS

* Descontos condicionados à Fidelizacão do CLIENTE Delo prazo de 12 (doze) meses. Descontos válidos
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Sewiço Contratado Preço Avulso

Serviços de Comunicação Multimídia - SCM Rs 1s3,90

LicenÇa de Sistema de Antivírus - Kaspersky (3 Dispositivos) - SVA R5 4s,00
Monitoramento Proativo de Links para Ataquês DDoS Rs 44,90

Wi-Fi Premium - Empresarial - SVA R5 34,90
+ PreÇo avulso condicionado à contratacão oelo clientê com fidelidade contratual oelo orazo

mínimo de 12 (doze) meses. Descontos válidos exclus ivamente du rante o Drazo de Fidelidade

Contratual. Nâo tendo o cliente inte na contratacão sob oreslme de fidelidade contratual
deveraen Lrar em contato com a Central de Atendimento ao Assinante disoonlbi zado oela

GBONLINE TELECOMUN lcAÇÕES, para se certificar do PreÇo Avu lso aolicável. sem fidelidade
contratual.

r.'1.6.2 - SUBSTTTUTçÃO DOS PLANOS DE SERVTçOS FIBRA RESIDENCIAL 1OMBPS ILIMITADO NCN OM NI

CONNECT EMPRESARIAL 400 NCN (J): cB 550 MEGAS CO RP S/F: EMPRESARIAL 10 MEGAS (RS 164,90);

MEGAS FLS2 FIBRA EMPRESARIAL SOMBPS NCN FIBRA EMPRESARIAL 1OMBPS ILIMITADO NCN

EMPRESARIAL 10 MEGAS (RS 179,90); EMPRESARIAL 20 MEGAS (RS 179,90); FIBRA BUSINESS 10À/BPS PLUS

EMPRESARIAL 1OO MEGAS (RS 164,90}: EMPRESARIAL 40 MEGAS (RS 164,90}; GB COMPANY PLUS 600

ILIMITADO NCN (J); GB PLUS 450 MB COM FID (l) - FILIAL; GB COMPANY PLUS 600 MEGAS FIEL (J); GB PLUS

COMPANY PLUS 600 MEGAS FIEL íF); GB COMPANY PLUS 600 MEGAS sl GB PLUS 450 MB SEM

450 MB COM FlD. (J); COMPANY PLUS 600 MEGAS FIEL (J); GB COMPANY PLUS 600 MEGAS FIEL (F);

MEGAS e os valores aplicáveis a cada um dos serviços integrantes da Oferta Conjunta (COMBO), contratada

t ír): FID. í

COMPANY PLUS 600 MEGAS SEM FIDELIDADE (F): GB 700 MEGAS CORP C/F: GB 700 MEGAS CORP S/F. PARA

A NOVA OFERTA CONJUNTA (COMBO) DENOMINADA "GB . FIBRA CORP . 7OO MEGAS"

Vide abaixo os serviços que comp õe a Nova Oferta Çonjunta (COMBO) GB - FIBRA CORP - 700

Valor Mensal COMBO Com Fidelidade), ou sem prazo de fidelidâde
contratual alor Mensal COMBO Sem Fidelidade
com prazo de fidelidade contratual (

Espécies de Serviços
Valor Mensal COMB0

Com Fidelidade*

Valor Mensal
COMBO

Sem Fidelidade
Serviços de Comunicação Multimídia - SCM Rs 84,20 Rs 84,20

Licença de Sistema dê Antivírus - Kaspersky (3 Dispositivos) -
SVA

Rs 3s,oo Rs 40,00

Monitoramento Proativo de Links pêra Ataques DDoS R5 34,90 Rs 39,90

Wi-Fi Premium - Empresarial - SVA Rs 24,90 R5 29,e0

Assistência Premium Emprêsarial - SVA Rs 34,90 Rs 39,90

40

Os Planos de Serviços Fibra Residencial 10Mbps llimitado NCN (l); Omni Connect Empresarial 400 NCN
(J); GB 550 MEGAS CORP S/F; Empresarial 10 Mesas (RS 164,90); Empresarial 100 Mesas (RS 164,90);
Empresarial 40 Meeas (RS 164,90); GB COMPANY PLUS 600 MEGAS (J) - FLS2; Fíbra Empresarial 8oMbps NCN

(J); Fibra Empresarial 10Mbps llimitado NCN; Emoresarial 10 MeAas (RS 179,90); Empresarial 20 Mesas (RS

179.90); Fibra Business 1oMbps Plus llimitado NCN (J); GB PLUS 450 MB COM FID (J) - FILIAL; GB COMPANY
PIUS 600 MEGAS FIEL U): GB PLUS 450 MB CoM FlD. (J): COMPANY PLUS 600 MEGAS FIEL (l); GB COMPANY
PLUS 600 MEGAS FIEL (F); COMPANY PLUS 600 MEGAS FIEL (F); GB COMPANY PLUS 600 MEGAS S/F (.1); GB
PLUS 4s0 MB SEM FlD. (.1); COMPANY PLU5 600 MEGAS SEM FIDELIDADE (F); GB 700 MEGAS CORP C/F; GB

700 MEGAS CORP S/F, anteriormente comercializados pela GBoNLINE TELECOMU NICAÇÔES,

descontinuados/extintos nos termos da "Nota de Descontinuidade de Planos de Servlços" prevista no tópico
l, serão automaticamente m igrad os/su bstitu ídos para a Nova Oferta Coniunta (COMBO) GB - FIBRA CORP -
7OO MEGAS.

\

COMBO RESIDENCIAL GB . FIBRA CORP - 7OO MEGAS



Rs 213,90 Rs 233,eO* Descontos condicionados à Fidel razo de 72 doze meses. D lidos
exclusivamente durante o azo de Fidelidade Contrâtual.

d

Fica assegurado aos atuâis assinantes dos planos de Serviços descontinuados discrimi
SINOP.IJT

dceoísftcot
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(duzentos e treze reais e noventa centavos) atribuído à Nova Oferta Con unta COMBO GB . FIB 60fPr,.uriro
70O MEGAS com fidelidade contratual , o direito ao desconto proporcional em face a cada um dos se

Em caso de contratação isolada (avulsa) de algum serviço integrante da Nova Ofêrtâ Coniunta
COMBO GB - FIBRA CORP - 7OO MEGAS bem como nas demais hipóteses previstas neste regulamento

(Tópico ll.5), aplica-se o preço de cada serviço Pre Avu lso a segu ir discriminado

11.7.6.3 - SUBST|TU|çÃO DOS PLANOS DE SERVIÇ OS GB VIP 500 MB COM FID (J) - FILIAL; GB COMPANY:
PREMIUM 800 MEGAS FIEL í.J); GB VIP 500 MB COM FID (J); COMPANY PREMIUM 800 MEGAS FIEL (J); GB

;
{

]t

PREÇO AVU LSO _ GB . FIBRA CORP: 7OO MEGAS

Serviço Contratãdo Preço Avulso

Servíços de Comunicação Multimídia - SCM Rs 233,90
Licença de Sistema de Antivírus - Kaspersky (3 Dispositivos) - SVA Rs 45,00

Moni toramento Proativo de Links para Ataques DDoS R5 44,90
Wi-Fi Premium - Êmpresarial - SVA Rs 34,90

Assistência Premium Empresarial * SVA Rs 44,90
* Preco avulso condicionado à contratacão pelo cliente com fidelidade contratual pelo prazo
mínimo de 12 (doze) meses. Descontos válidos exclusivamente duÍante o orazo de Fidelidade
Contrâtual. Nâô tendo ô cliente interesse n contrãtãcão sob o reEIme de fidê lidade contratual
deverá entrar em contato com a Central de Atendim ento ao Assinânte disponibilizado pela

GBONLINE TELECOMUNICACÕ ES oa ra se certificar do Preco Avulso apÍicável, sem fidelidade
contratual

COMPANY PREMIUM 800 MEGAS FIEL tF): COMPANY PREMI UM 800 MEGAS FIEL (F); GB COMPANY
PREMIUM 800 MEGAS S/F íJ): GB VIP 500 MB SEM FID (J); GB 850 MEGAS CORP C/F. PARA A NOVA OFERTA

CONJUNTA (COMBO) DENOMINADA "GB - FIBRA CORP. 850 MEGAS".
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ÍOTAL A PAGAR

título da cláusula 11.7.6.2 acima e que pagam uma mensalidade com valor inferior ao valor de

telecomunicações e serviços de valor adicionado que integram a Nova Oferta Coniunta (COMBO) GB - FIBRA
CORP - 700 MEGAS. Por conseguinte, em razão desta circunstância específica, a GBONLINE
TELECOMUNICAçÔES garante em favor dos ãssinantes que preencherem as condiÇões acima, o direito de
usufruir das condições da Nova Oferta Coniunta (cOMBo) GB - FIBRA CoRP - 700 MEGAS e ver mantido o
valor da mensalidade anteriormente praticada nos Planos de Serviços descontinuêdos.

Os Planos de Serviços GB VIP 500 MB COM FID (J) - FILIAL: GB COMPANY; PREMIUM 800 MEGAS FIEL

U); GB VIP 500 MB COM FID. (J); COMPANY PREMIUM 800 MEGAS FIEL (J); GB COMPANY PREMIUM 800
MEGAS FIEL (F); COMPANY PREMIUM 800 MEGAS FIEL (F); GB COMPANY PREMIUM 800 MEGAS S/F (J); GB
VIP 500 MB SEM FlD. (l); GB 850 MEGAS CORP C/F, anteriormente comercializados pela GBONLINE

TELECOMUNICAÇÔE' d escontin uados/extintos nos termos da "Nota de Descontinuidade de Planos de
Serviços" prevista no tópico l, serão automaticamente migrados/substituídos para a Nova Oferta Coniunta
(COMBO} GB. FIBRA CORP. 850 MEGAS.

Vide abaixo os serviços que compôe a Nova Oferta Coniunta (COMBO) GB - FIBRA CORP - 850
MEGAS e os valores aplicáveis a cada um dos sêrviços integrantes da Oferta Conjunta (COMBO), contratada
com prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Com Fidelidade), ou sem prazo de fidelidade
contratual (Valor Mensal COMBO 5em Fidelidade):

h



COMBO RESIDENCIAL GB . FIBRA CORP . 850 MEGAS

Espécies de Serviços

Valor Mensal
COMBO

Sem Fidelidade

Serviços de comunicação Multimídia - SCM Rs 104,20 Rs 104,20

Licença de Sistema de Antivírus - Kaspersky (3 Dispositivos) -
SVA

R5 3s,00 Rs 40,00

I\,4onitoramento Proatívo de Links para Ataques DDos Rs 34,90 Rs 39,90

Wi-Fi Premium - Empresarial - SVA R5 24,90 Rs 29,90

Assistência Premium Empresarial * SVA R5 34,90 Rs 39,90

TOTAL A PAGAR Rs 233,90 Rs 2s3,90
* Descontos condicionados à Fidelizacão do CLIENTE oelo prazo de 12 (doze) meses. Descontos válidos
exclusivamente durante o prazo de Fidelidade Contratual.

Fica assegurado aos atuais assinantes dos planos de Serviços descontinuados discriminados no

título da cláusula 11.7.6.3 acima e que pagam uma mensalidade com valor inferior ao valor de RS 233,90
(duzentos e trinta e três reais e noventa centavos) atribuído à Nova Oferta Coniunta (COMBO) GB - FIBRA

CORP lt50 MEGAS com fidelidade contratual, o direito ao desconto proporcional em face a cada um dos
serviços de telecomunicações e serviços de valor adicionado que integram a Nova Oferta Coniunta (COMBO)

GB - FIBRA CORP. 850 MEGAS Por conseguinte, em razão desta circunstância específica, a GBONLINE

TELECOMU NICAÇÔES garante em favor dos assinantes que preencherem as condições acima, o direito de

usufruir das condições da Nova Oferta Coniunta (COMBO) GB - FIBRA CoRP - 850 MEGAS e ver mantido o

valor da mensalidade anteriormente praticada nos Planos de Serviços descontinuados.

PREçO AVULSO - GB - FIBRA CORP . 850 MEGAS

Serviço Contratado Preço Avulso

ServiÇos de Comunicação Multimídia - SCM Rs 233,90

Licença de Sistema de Antivírus - Kaspersky (3 Dispositivos) - SVA Rs 4s,00
Monitoramento Proãtivo de Links para Ataques DDoS Rs 44,90

Wi-Fi Premium - Empresarial - sVA R5 34,90
Assistência Premium Emprêsarial - SVA Rs 44,90

Os Planos de Serviços GB 850 t\,4EGAS CORP S/F; cB 850 MEGAS GOV C/F; Fibra empresarial 20Mbps
ÍRs

h

llimitado NCN (l): GB 500 Mb Ds x 250- Com Fidelidade GB 850 MEGAS GOV S/F; Em o resariâl 300 Mesas

Valor Mênsal COMBO

Com Fidelidade*

Em caso de contratação isolada (avulsa) de algum serviço integrante da Nova Oferta Coniunta
(COMBO) GB - FIBRA CORP - 850 MEGAS, bem como nas demais hipóteses previstâs neste regulamento
(Tópico ll.5), aplica-se o preço de cada serviço (Preco Avulso) a seguir discriminado:

* Preco avulso condicionado à contratacão pelo cliente com fidelidade contratual pelo Drazo
mínimo de 12 (doze) meses. Descontos válidos exclusivamente durante o orazo de Fidelidade
Contratuã|. Não tendo o cliente interesse na contratacão sob o regime dê fidelidade contratual,
deverá entrar em contato com a Central de Atendimento ao Assinante disponibilizãdo pela

GBONLINE TELECOMUNICAÇÔES, para se certificar do Preco Avulso aplicável, sem fidelidade
contratual.

r.7.6.4 - SUBSTTTU|çÃO DOS PLANOS DE SERVTçOS GB 850 MEGAS CORP S/F; GB 850 MEGAS GOV C/F;

FIBRA EMPRESARIAL 2OMBPS ILIMITADO NCN (J); GB 5o0 MBPS X 25o- COM FIDELIDADE: GB 850 MEGAS

GOV S/F; EMPRESARIAL 300 MEGAS (RS 254,90); EMPRESARIAL 20o MEGAS; EMPRÊSARIAL 80 MEGAS (R$

264.90); EMPRESARIAL 30 MEGAS (RS 279,90). PARA A NoVA oFERTA CoNIUNTA (COMBO) DENOMINADA
"GB - FIBRA CORP . 850 MEGAS PLUS".
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Vide abaixo os serviÇos que compõe a Nova Oferta Coniunta (COMBO GB . FIBRA CORP . 850
MEGAS PLUS e oS VaIoreS a plicáveis a cada um dos serviços integrantes da Oferta Con.junta {C0MB0),

de

Fica assegurado aos atuais assinantes dos planos de Serviços descontinuados discriminados no

título da cláusula 11.7,6.4 acima e que pagam uma mensalidade com valor inferior ao valor de R$ 279,90
(duzentos e setenta e nove reais e noventa centavos) atribuído à Nova Oferta Coniunta (COMBO) GB - FIBRA

CORP - 850 MEGAS PLUS com fidelidade contratual, o direito ao desconto proporcional em face a cada um
dos serviços de telecomunicaçÕes e serviços de valor adicionado que integram ã Nova Oferta Coniunta
(COMBO) GB - FIBRA CORP - 850 MEGAS PLUS. Por conse guinte, em razão desta circunstância específica, a

GBONLINE TELECOMU NICAÇÔES garante em favor dos assinantes que preencherem as condiçôes acima, o

direito de usufrulr das condições da Nova Ofertã Coniunta (COMBO) GB - FIBRA CORP - 850 MEGAS PLUS e

ver mantido o valor da mensalidade anteriormente praticada nos Planos de Serviços descontinuados.
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COMBO RESIDENCIAL GB - FIBRA CORP . 850 MEGAS PLUS

Espécies de Serviços

Valor Mensal

COMBO

Sem Fidelidade
Serviços de Comunicação MultimÍdia - SCM Rs 1s0,20 Rs 150,20

Licençê de Sistema de Antivírus - Kaspersky (3 Dispositivos) -
SVA

Rs 35,00 Rs 40,00

Monitoramento Proativo de Links para Ataques DDoS Rs 34,90 Rs 39,90
Wi-Fi Premium - Empresarial - SVA Rs 24,90 Rs 29,90

Assistência Premium Empresarial - SVA Rs 34,90 R5 39,90
TOTAL A PAGAR Rs 27e,90 Rs 299,90

* Descontog condicionados à Fidelização do CLIENTE pelo prazo de 12 (doze) meses. Descontos válidos
exclusivamente durante o prazo de Fidelidade Contratual.

PREçO AVULSO _ GB - FIBRA CORP - 850 MEGAS PLUS

Serviço Contratado Preço Avulso

Serviços de Comunicação Multimídia - SCM Rs 279,90
Licença de Sistema de Antivírus - Kaspersky (3 Dispositivos) - SVA RS 4s,oo

Monitoramento Proativo de Links para Ataques DDoS Rs 44,90

Wi-Fi Premium - Empresarial - SVA R5 34,90

Assistência Premium Empresarial - SVA Rs 44,90
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254.90): Empresarial 200 MeAas; Emprêsarial 80 Mesas (RS 264,90); Empresarial 30 Meaas (RS 279,90).
anteriormente comercializados pela GBONLINE TELECOM UNICAÇÕES, descontinuados/extintos nos terTnos
da "Nota de Descontinuidade de Planos de Serviços" prevista no tópico l, serão automaticamente
migrados/substitu ídos para a Nova Oferta Coniunta (COMBO) GB - FTBRA CORP - 850 MEGAS PLUS.

contratada com prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COlr4BO Com Fidelidade), ou sem
fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade):

Em caso de contratação isolada (avulsa) de algum serviço integrante da Nova Oferta Coniunta
(COMBo) GB - FIBRA CORP - 850 MEGAS PLUS, bem como nas demais hipóteses previstas neste
regulamento (Tópico ll.5), aplica-se o preço de cada serviço {Preco Avulso) a seguir discriminado:

* Preço avulso condicionado à contrataÇão pelo cliente com fidelidade contratual pelo prazo

-'t
J§

,s

h)
\

Valor Mensal COMBO

Com Fidelidadea



III _ DISPOSIÇÕES FINAIS

As Novas Ofertas Conjuntas (COMBO) previstas no presente regulamento são válidas dentro de
toda área geográfica efetivamente atendida pelo GRUPO GBONLINE, e considerando apenas os locais que a

GBONLINE TELECOMUN ICAÇÔES 1á possui infraestrutura de telecomun icações constituída e viabilidade
técnica no atendimento. Consulte condições junto a Central de Atendimento.

A migração automática dos planos de serviços extintos para as Novas Ofertas Conjuntas (COMBO)

dispon ibillzadas no presente "Regulamento das Novas ofêrtas conjuntas (COMBO) e Migração de Planos de
Serviços", ocorrerá apenas em relação aos clientes cujo Plano de Serviços ou Oferta Conjunta foi
descontinuado/extinto (nos termos da "Nota de Descontinuidade de Planos de Serviços" prevista no Tópico
l, e que não se opuserem exprêssamente à migracão automátic€ no prazo máximo e improrrogável de 30
(trinta) dias, a contlrr da data do recebimento de comunicado que será enviado pela GBONLINE

Oferta Coniunta e misracão automática para a Nova Olelta Conjunta (COMBO)

O comunicado citado no parágrafo anterior será encaminhado pela GBONLINE
TELECOMUNICAçÕES a cada ctiente que teve seu respectivo Plano de Serviço ou Oferta Conjunta
d escontin u ad o/extinto, via e-mail, carta fÍsíca, SMS ou através da disponibilização na Central do Assinante
dispon ível www-gbon line.com.br

deverá entrar em contato com a GBONLINE
TELECOMU NICACÔES. através da Central de Atendimento Telefônico. no telefone í66) 3211-1900. no Drazo

TELECOMUNICACÕES a cada cliente informando acerca da descontinuidade/extincão do Plano de Servico ou

Caso o cliente queira manifestar oposição expressa à migração automática do seu Plano de Serviço
para uma das Novas Ofertas Conjuntas (COMBO),

máximo e improrroeável de 30 (trinta) dias Ía contar da data do recebimento do comunicado que será
enviado oela G BONLINE TELECOMUNICACÕES a cada cliente informando acerca da
descontinuidade/ext ncao do Plano de Servico e migracão automática oara a Nova Oferta Coniunta). para
que as partes possam negociar, em comum acordo, a migração/substituição do seu Plano de Serviço para

outra Oferta Conjunta (COMBO) ou Plano de Serviço avulso disponibilizado pelo GRUPO GBONLINE.

Os serviços integrantes da Nova Oferta Conjunta (CoMBO) nos termos do "Regulamento das Novas (.

Ofertas Conjuntas (COMBO) e Migração de Planos de Serviços", estarão disponiveis para o Cliente no prazo I
de 30 (trinta) dias, a contar da data do rêcebimento do comunicado que será enviado pela GBONLINE

TELECOMUNICAçÔES a cada cliente, informando acerca da descontinuidade/extinção do plano e migração
automática para a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Com exceção dos serviços de comunicação multimidia
(SCM), que serão prestados automaticamente pela GBONLINE TELECOM UN ICAÇÕES ao Cliente no prazo

\

acima assinalado, comDetirá ao Cliente entrar em contato com o GRUPO GBONLINE, através da Central de
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mínimo de 12 (doze) meses. Descontos válidos exclusivamente durante o orazo de Fidelidade
Contratual. Nâo tendo o cliente interesse na contratacão sob o regimç de fidelidade contratual,
deverá entrar em contâto com a Central de Atendimento ao Assinânte disoonibilizado pela

GEoNLINE TELECoMUNICAÇÔES, para se certificar do PreÇo Avulso aplicável, sem fidelidade
contratual.

Não havendo oposiçâo expressa do cliente quanto a migração objeto deste instrumento, a

mi8rêção para a Nova Oferta Conjunta (COMBO), nos termos do presente "Regulamento das Novas Ofertas
Conjuntas (COMBO) e Migração de Planos de Serviços", se aperfeiçoará para todos os fins de direito,.
hipótese em que o cliente estará aderindo automaticamente às cláusulas e condições do "CONTRATO DE

PRESTAçÃo DE SERVIçoS DE coMUNlcAçÃo MULTIMÍDIA", registrado junto ao Cartório da Comarca de
sinop/MT, sob o n.e 60049; e do "CoNTRATO DE PRESTAÇÃO DE SERVTçOS DE VALOR ADTC|ONADO",
registrado junto ao Cartório da Comarca de Sinop/MT, sob o n.0 60050, os quais o cliente declara plena
ciênciê e concordância. A íntegra destes contratos está à disposição para consulta dos clientes no site
www.gbon line. co m. br.
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Se uma ou mais disposiçôes deste instrumento vier a ser considerada inválida, ilegal, nula ou
inexequível, a qualquer tempo e por qualquer motivo, tal vício não afetará o restante do disposto neste
mesmo instrumento, que continuará válido e será interpretado como se tal provisão inválida, ilegal, nula ou
inexequível nunca tivesse existido.

As condições apresentadas neste instrumento poderão sofrer alterações, sempre que o GRUPO
GBONLINE entender necessárias para atualizar os serviços ob.leto do presente instrumento, bem como
adequar-se a futuras disposições legais ou regulamentares, ou alterações na Lei ou em qualquer
regulamento aplicável aos serviços objeto deste instrumento.

E por estarem justas e compromissadas, as empresas discriminadas a seguir firmam a presente
"Nota de Descontinuidade de Planos de Serviços, Regulamento das Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS) e

Migração de Plãnos de Serviços e Ofertas Conjuntas".

Sinop/MT, 14 de agosto de 2023
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adicionado (SVA) inteRrantes da Nova Oferta Coniuntâ (COMBOI.

A prêsente "Nota de Descontinuidade de Planos de Serviços, Rêgulamento das Novas Ofertas
Conjuntas (COMBOS) e Migração de Planos de Serviços" será objeto de competente registro perante o
Cartório de Notes da Comarca de Sinop/lVT. E ficará disponível para acesso e consulta por qualquer cliente
no site www.gbonline.com.br, ou através da Central de Atendimento Íelefônico disponibilizada pelo GRUPO
GBONLINE no telefone (66) 3211-1900.

O não exercício pelo GRUPO GBONLINE de qualquer direito que lhe seja outorgêdo pelo presente
instrumento ou pelos contratos, ou ainda, sua eventual tolerância ou demora quanto a infrações contratuais
ou ao presente instrumento por parte do cliente, não importará em renúncia de quaisquer de seus direitos,
novação ou perdão de dívida nem alteração de cláusulas e/ou direito adquirido, mas tão somente ato de
mera liberalidade.

,]

Dâniellê Buêno Fêrnándes
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