NOTA DE DESCONTINUIDADE DE PLANOS DE SERVICOS, REGULAMENTO DAS NOVAS OFERTAS CONJUNTAS

(COMBOS) E MIGRAGAO DE PLANOS DE SERVICOS.

CARTORIO 1° OFiCID

SINOP - T

REGISTRO DE
TITULOS

| —NOTA DE DESCONTINUIDADE DE PLANOS DE SERVICOS E OFERTAS CONJUNTAS. E DOCUENTOS

A GIGA BYTE TELECOMUNICAGOES LTDA., pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o
n? 02.884.089/0001-21, com sede na Avenida das Figueiras, n2 433, Térreo, Sala B, Bairro Setor Comercial,
no Municipio de Sinop/MT, CEP: 78.550-25, neste ato, representada por seu Representante Legal infra-
assinado, doravante denominada simplesmente de GBONLINE TELECOMUNICACOES; nos termos do Artigo
52 do Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servicos de Telecomunicacdes (anexo & Resolucdio
ANATEL n°. 632/2014), vem, por meio desta, comunicar aos seus clientes que, visando agregar novas
utilidades aos servicos de comunicagdo multimidia (SCM) necessarios a viabilizar a conexdo a internet
prestado aos seus clientes, bem como atualizar seus planos de servicos e ofertas conjuntas as novas
tecnologias e servicos de valor adicionado existentes, os planos de servicos comercializados pela GBONLINE
TELECOMUNICAGOES, discriminados a seguir serdo extintos, a partir de 01/10/2023.

PLANOS DESCONTINUADOS/EXTINTOS
GB BASICO 150 MEGAS MB COM FID, (F)
GB NEGOCIA 50 MB COM FID, (F)
GB 500 MEGAS C/F
GB SUPER 400 MEGAS (F) - FLS2 UP 500MB
GB 500 MEGAS C/F - FLS
GB 500 MEGAS S/F
250M/60 - COMBO GB ESSENCIAL FIEL - UP 500MB
250M/60M - COMBO GB VIP FIEL - FILIAL UP 500MB
250M/60M-COMBO GB FAMILIA FIEL - UP 500MB
250M/60M-COMBO GB PLUS FIEL - UP 500MB
250M/60M-COMBO GB VIP FIEL - UP 500MB
GB ESSENCIAL 250 MB COM FID, (F) - FILIAL UP 500MB
GB ESSENCIAL 250 MB COM FID, (F) UP 500MB
GB RETENCAO 500 MB COM FID (F)
GB SUPER 400 MEGAS FIEL (F) UP 500MB
GB ESSENCIAL 250 MB SEM FID, (F) - FILIAL UP 500MB
GB ESSENCIAL 250 MB SEM FID, - (F) UP 500MB
GB SUPER 400 MEGAS SEM FIDELIDADE (F) UP 500M8B
350M /35 M - COMBO Gb PLUS FIEL
350M / 35 M-COMBO Gb FAMILIA FIEL
350M / 80 M-COMBO Gb VIP FIEL
GB FAMILIA 350 MB COM FID, (F)
GB FAMILIA 350 MB COM FID, (F) - FILIAL
GB POWER 600 MEGAS FIEL (F)
Residencial 100 Megas (RS 144,90)
Residencial 40 Megas (RS 144,90)
GB FAMILIA 350 MB SEM FID-(F)
GB POWER 600 MEGAS SEM FIDELIDADE (F)
GB POWER 600 MEGAS (F) - FLS2
GB 650 MEGAS C/F
Residencial 200 Megas (RS 154,90)




GB 650 MEGAS C/F - FLS

GB 650 MEGAS S/F

GB PLUS 450 MB COM FID (F) - FILIAL

GB PLUS 450 MB COM FID, (F)

Residencial 150 Megas (RS 194,90)

Residencial 60 Megas (RS 194,90)

500M / 150M-COMBO Gb PLUS FIEL

GB VIP 500 MB COM FID (F) - FILIAL

GB VIP 500 MB COM FID, (F)

Residencial 20 Megas (RS 219,90)

GB PLUS 450 MB SEM FID, (F)

GB VIP 500 MB SEM FID, (F)

Residencial 300 Megas (RS 224,90)

COMBO TV 21 CANAIS C/F

TV COMBO ESSENCIAL 21 CANAIS - FIDELIZADO

TV COMBO ESSENCIAL 250M/60M-FIDELIZADO

TV COMBQ ESSENCIAL 350M/80M-FIDELIZADO

COMBO TV 37 CANAIS C/F

COMBO TV 37 CANAIS S/F

TV COMBO FAMILIA 250M/60M-FIDELIZADO

TV COMBO FAMILIA 350M/80M- FIDELIZADO

TV COMBO FAMILIA 37 CANAIS - FIDELIZADO

COMBO TV 65 CANAIS C/F

COMBO TV 65 CANAIS C/F

TV COMBO PLUS 250M/60M- FIDELIZADO

TV COMBO PLUS 250M/60M- FIDELIZADO - FILIAL

TV COMBO PLUS 350M/ 80M- FIDELIZADO

TV COMBO PLUS 65 CANAIS - FIDELIDADE

TV COMBO VIP 72 CANAIS - FID. COLIDER

COMBO TV 72 CANAIS C/F

COMBO TV 72 CANAIS C/F - COL

COMBO TV 72 CANAIS S/F

TV COMBO VIP 250M/60M- FIDELIZADO - FILIAL

TV COMBO VIP 250M/60M-FIDELIZADO

TV COMBO VIP 350M/80M-FIDELIZADO

TV COMBO VIP 72 CANAIS - FID. COLIDER

TV COMBO VIP 72 CANAIS - FIDELIZADO

COMBO TV 72 CANAIS C/F

COMBO TV 72 CANAIS C/F - COL

COMBO TV 72 CANAIS S/F

TV COMBO VIP 250M/60M- FIDELIZADO - FILIAL

TV COMBO VIP 250M/60M-FIDELIZADO

TV COMBO VIP 350M/80M-FIDELIZADO

TV COMBO VIP 250M/60M- S/FIDELIDADE

TV COMBO VIP 72 CANAIS - FIDELIZADO

TDMA RESIDENCIAL 4Mbps ILIMITADO NCN

GB WI-FI 2 Mega 32 Giga (F)

Residencial 5 Megas (RS 74,90)

Residencial 5 Megas (RS 79,90)

Residencial 5 Megas (RS 84,90)

Residencial 5 Megas (RS 89,90)
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TOMA RESIDENCIAL 6Mbps 120GB NCN | £ pobunenios
$ 94,90 e

esidencial 3 Megas (R

R )
/TDMA RESIDENCIAL 6Mbps 200GB NCN
S\ 7A RESIDENCIAL 6MBPS ILIMITADO NCN
EVPRESARIAL 6Mbps 250GB NCN

TDMA
/Residenda\ 10 Megas (RS 94,90)
Residencial 10 Megas (R$ 104,90)
Residencial 5 Megas (R$ 104,90)
VERSATIL - FILIAL
Residencial 10 Megas (RS 114,90)
Residencial 5 Megas (RS 119,90)

Residencial 5 Megas (RS 124,90)
’DNERS[&O Fidelidadel 12 meses (F) - FILAL
PLANO VIA RADIO 10 MEGAS NCN
Fibra Residencial 10Mbps llimitado NCN
/meo VIA RADIO 15 MEGAS NCN
Rural 30 megabits NCN
;&m 10 Megabits Empresarial NCN
Fibra Rural 100Mbps NCN
’GB RURAL FAMILIA 120/60 MEGAS (F)
Fibra Rural 40Mbps NCN
’GB RURAL ESSENCIAL 60/30 MEGAS (F)
GB RURAL PLUS 150/75 MEGAS (J)
’GB RURAL VIP 200/100 MEGAS (J)
’Rural 15 Megabits Empresarial NCN
’Rural 20 Megabits NCN
’Rura! 6 Megabits NCN
’Rural 10 Megabits NCN
’Rum 15 Megabits NCN
’Fibra Rural 60Mbps NCN
Fibra Residencial 30Mbps NCN (J)

NTCNET Omni Harmonia 120 NCN (J) UP 500MB
PLANO HARMONIA 120 MEGAS {J) UP 500MB

GB ESSENCIAL 250 MB COM FID. (J) - FILIAL UP 500MB
GB ESSENCIAL 250 MB COM FID. (J) UP 500MB

oMB
MB
GB ESSEN P 500MB
GB ESSENCIAL 250 MB SEM FID. (J) UP 500MB
GB SUPER 400 MEGAS SEM FIDELIDADE (J) UP 500MB
GB SUPER 400 MEGAS FIEL (J) - FLS2 UP S00MB
Fibra Residencial 50 Mbps NCN (J) UP 500MB
Empresarial 10 Megas
NTCNET Omni Coeréncia 260 NCN (J) UP 500MB
NTCNET Omni Empresarial 260 NCN UP 500MB
L GB SUPER 400 MEGAS (J) - SEM FIDELIDADE - FLS2 UP 500MB

GB SUPER 400 MEGAS FIEL (Jy urP 50
’SUPER 400 MEGAS FIEL (J) UP 500
’CIAL 250 SEM FIDELIDADE (Hu

)




Fibra Empresarial 30Mbps NCN (J)

GB 500 MEGAS GOV C/F

Empresarial 100 Megas (RS 134,90) UP 500MB

Empresarial 20 Megas (RS 134,90)

Empresarial 5 Megas (RS 134,90)

Empresarial 50 Megas

GB FAMILIA 350 MB COM FID. (J) - FILIAL

GB COMPANY ESSENCIAL 400 MEGAS FIEL (/)

GB FAMILIA 350 MB COM FID. (J)

GB POWER 600 MEGAS FIEL (J)

COMPANY ESSENCIAL 400 MEGAS FIEL (1)

POWER 600 MEGAS FIEL (J)

GB COMPANY ESSENCIAL 400 MEGAS FIEL (F)

COMPANY ESSENCIAL 400 MEGAS FIEL (F)

Empresarial 10 Megas (RS 144,90)

Empresarial 5 Megas (RS 144,90)

GB COMPANY ESSENCIAL 400 MEGAS S/F (J)

GB FAMILIA 350 MB SEM FID-{J)

GB POWER 600 MEGAS (J) - FLS2

Rural 15 Megabits NCN (J)

GB 550 MEGAS CORP C/F

Fibra Residencial 10Mbps Ilimitado NCN (J)

Omni Connect Empresarial 400 NCN (J)

GB 550 MEGAS CORP S/F

Empresarial 10 Megas (RS 164,90)

Empresarial 100 Megas (RS 164,90)

Empresarial 40 Megas (RS 164,90)

GB COMPANY PLUS 600 MEGAS (J) - FLS2

Fibra Empresarial 80Mbps NCN (J)

Fibra Empresarial 10Mbps Ilimitado NCN

Empresarial 10 Megas (RS 179,90)

Empresarial 20 Megas (RS 179,90)

Fibra Business 10Mbps Plus llimitado NCN (J)

GB PLUS 450 MB COM FID (J) - FILIAL

GB COMPANY PLUS 600 MEGAS FIEL (J)

GB PLUS 450 MB COM FID. (J)

COMPANY PLUS 600 MEGAS FIEL (J)

GB COMPANY PLUS 600 MEGAS FIEL (F)

COMPANY PLUS 600 MEGAS FIEL (F)

GB COMPANY PLUS 600 MEGAS S/F (J)

GB PLUS 450 MB SEM FID. (J)

COMPANY PLUS 600 MEGAS SEM FIDELIDADE {F)

GB 700 MEGAS CORP C/F

GB 700 MEGAS CORP S/F

GB VIP 500 MB COM FID (J) - FILIAL

GB COMPANY PREMIUM 800 MEGAS FIEL (J)

GB VIP 500 MB COM FID. (J)

COMPANY PREMIUM 800 MEGAS FIEL (J)

GB COMPANY PREMIUM 800 MEGAS FIEL (F)

COMPANY PREMIUM 800 MEGAS FIEL (F)

GB COMPANY PREMIUM 800 MEGAS S/F (J)
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GB VIP 500 MB SEM FID. (J) finuos
GB 850 MEGAS CORP C/F E DQCURENTOS
GB 850 MEGAS CORP S/F
GB 850 MEGAS GOV C/F

Fibra empresarial 20Mbps llimitado NCN (J)
GB 500 Mbps x 250- Com Fidelidade
GB 850 MEGAS GOV S/F
Empresarial 300 Megas (RS 254,90)
Empresarial 200 Megas
Empresarial 80 Megas (RS 264,90)
Empresarial 30 Megas (RS 279,90)

Il — REGULAMENTO DAS NOVAS OFERTAS CONJUNTAS (COMBOS) E MIGRACAO DE PLANOS DE SERVICOS E
DAS ANTIGAS OFERTAS CONJUNTAS.

A GIGA BYTE TELECOMUNICACOES LTDA., pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o
n? 02.884.089/0001-21, com sede na Avenida das Figueiras, n2 433, Térreo, Sala B, Bairro Setor Comercial,
no Municipio de Sinop/MT, CEP: 78.550-25, neste ato, representada por seu Representante Legal infra-
assinado, doravante denominada simplesmente de GBONLINE TELECOMUNICACOES; e a GIGA BYTE
SERVICOS DE VALOR ADICIONADA LTDA., pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n.2
50.704.373/0001-11, com sede na Avenida das Figueiras, n? 433, Sala C, Bairro Setor Comercial, no
Municipio de Sinop/MT, CEP: 78.550-254, neste ato, representada por seu Representante Legal infra-
assinado, doravante denominada GBONLINE SVA; vém, por meio deste instrumento, neste todpico,
apresentar aos clientes o presente “Regulamento das Novas Ofertas Conjuntas (COMBO) e Migragdo de
Planos de Servigos”, nos seguintes termos:

[.1 — RESPONSABILIDADE DE CADA EMPRESA PELA PRESTAGCAO DE CADA SERVICO INTEGRANTE DAS
OFERTAS CONJUNTAS (COMBOS).

Os servigos integrantes das Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS), que substituirdo os Planos de
Servigos e Ofertas Conjuntas descontinuados/extintos, nos termos do presente “Regulamento das Novas
Ofertas Conjuntas (COMBO) e Migragdo de Planos de Servigos”, serdo de responsabilidade das empresas
abaixo discriminadas (integrantes do grupo econdmico GBONLINE, doravante denominadas em conjunto de
GRUPO GBONLINE), de acordo com a separagdo especificada a seguir:

(i) A GIGA BYTE TELECOMUNICAGOES LTDA., pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ
sob 0 n? 02.884.089/0001-21, com sede na Avenida das Figueiras, n® 433, Térreo, Sala B,
Bairro Setor Comercial, no Municipio de Sinop/MT, CEP: 78.550-25, serd a empresa
responsavel pela prestagéo dos seguintes servigos integrantes das Novas Ofertas Conjuntas
(COMBOS):

- Servigo de Comunicagdo Multimidia;
- Servigo de Acesso Condicionado

(ii) A GIGA BYTE SERVICOS DE VALOR ADICIONADA LTDA., pessoa juridica de direito privado,
inscrita no CNPJ sob o n.2 50.704.373/0001-11, com sede na Avenida das Figueiras, ne 433,
Sala C, Bairro Setor Comercial, no Municipio de Sinop/MT, CEP: 78.550-254, seré a empresa
responsavel pela prestacdo do seguinte servico integrante das Novas Ofertas Conjuntas
(COMBOS), classificados como espécie dos servicos de valor adicionado (SVA):

- Compra e Venda de Audiobooks efou E-Books;
- Licenga de Uso de Plataforma de Banca Virtual;
- Wi-Fi Premium;



- Licenga de Uso de Plataforma de Ensino a Distdncia (EAD);

- Licenga de Uso de Sistema Antivirus; K
- Servico de Assisténcia Premium

- Servico de Monitoramento Proativo de links para Ataque DDoS.

A cobranca dos servigos pode ser centralizada na GB ONLINE TELECOMUNICACOES LTDA., ou na
GIGA BYTE SERVICOS DE VALOR ADICIONADA LTDA., ou terceirizada para empresa especializada em
cobranga, a exclusivo critério do GRUPO GBONLINE.

1.2 — SERVICOS INTEGRANTES DAS NOVAS OFERTAS CONJUNTA (COMBOS).

As Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS) disponibilizadas pelo GRUPO GBONLINE aos clientes, serdo
diferenciadas entre si pela velocidade dos servicos de comunicacdo multimidia (SCM) necesséarios a viabilizar
a conexao dos clientes a internet, pelos servigos que compde cada um dos COMBOS ofertados, como
também pelo prego a ser cobrado por cada COMBO, a critério exclusivo do GRUPO GBONLINE.

As Novas Ofertas Conjuntas (COMBQS) disponibilizadas pelo GRUPO GBONLINE aos clientes serdo
compostas pelos servicos de telecomunicagdes, na modalidade servicos de comunicagdo multimidia (SCM),
como também por determinados tipos de servigos de valor adicionado {SVA), conforme definido a seguir:

(i) Servicos de Comunicagdo Multimidia (SCM): é um servico fixo de telecomunicacées de
interesse coletivo, prestado em ambito nacional e internacional, no regime privado, que
possibilita a oferta de capacidade de transmissdo, emissdo e recepgio de informacdes
multimidia, prestado pela empresa GBONLINE TELECOMUNICACOES.

(i)  Servico de Acesso Condicionado (SeAC): é um servico de telecomunicagdes de interesse
coletivo, espécie do Servico de Televeisdo por Assinatura, prestado no regime privado, pela
GBONLINE TELECOMUNICAGOES, destinado a distribuicdo de contetdos audivisuais na
forma de pacotes, de canais nas modalides avulsa de programagdo e avulsa de conteldo
programado, e de canais de distribuicdo obrigatoria.

(i) Compra e Venda de Audiobooks e/ou E-Books: espécie dos servicos de valor adicionado
(SVA) que consiste na comercializagdo mensal, pela GBONLINE SVA ao cliente, de audiobooks
e/ou e-books, mediante contraprestacdo financeira pelo CLIENTE, e mediante acesso a
plataforma eletronica gratuita definida pela GBONLINE SVA, que possui conteudo em
audiobook, e-books e outros conteldos literdrios disponibilizadas através da referida
plataforma, que podem ser adquiridos pelo cliente através de dispositivos conectados a
internet. Ficara a critério exclusivo da GBONLINE SVA a definicdo de qual Plataforma de
audiobooks e/ou e-books seréa disponibilizada ao cliente para aquisi¢do dos Audiobooks e/ou
E-Book mensalmente, e o respectivo preco de cada obra (audiobook e/ou e-book). O prego
dos audiobooks e/ou e-books variara de acordo com o catalogo de audiobooks e/ou e-books
comercializados pela GBONLINE SVA.

(iv) Licenga de uso de Plataforma de Banca Virtual: espécie dos servicos de valor adicionado
(SVA) que consiste na disponibilizacio ao cliente da licenga de uso de 01 (uma) ou mais
plataforma(s) de Banca Virtual, contendo revistas, jornais ou periédicos eletrénicos
disponibilizados através da(s) referida(s) plataforma(s), que podem ser visualizadas pelo
cliente através de dispositivos conectados a internet. Ficara a critério exclusivo da GBONLINE (
SVA a definicdo de qual(is) plataforma(s) de banca virtual serd(do) disponibilizada(s) ao '
cliente, e o preco respectivo de cada uma.

(v)  Wi-Fi Premium - SVA (locagdo de roteador): espécie dos servicos de valor adicionado (SVA)
que consiste na simples disponibilizacdo ao cliente de 01 (um} ou mais equipamentos
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roteadores a titulo de locacdo, visando viabilizar o acesso a internet sob a e:g@;jg@a-«p

wireless. Ficara a critério exclusivo da GBONLINE SVA a definigdo do(s} equi
roteador(es) disponibilizado(s) ao cliente a titulo de locacdo. O preco da locacdo pode variar
a depender da quantidade de equipamento(s) disponibilizado(s) em cada plano pela
GBONLINE SVA, a seu exclusivo critério.

(vi) Licenca de uso de Plataforma EAD (Ensino a Distancia): espécie dos servigos de valor
adicionado (SVA) gue consiste na disponibilizagdo ao cliente da licenca de uso de uma
plataforma EAD, contendo cursos de aperfeicoamento e cursos de capacitacdo profissional
ministrados através da referida plataforma, dentre outras funcionalidades, que podem ser
utilizadas pelo cliente. Ficard a critério exclusivo da GBONLINE SVA a definicdo de qual
plataforma EAD serd disponibilizada ao cliente. O preco do servico de licenca de uso de
Plataforma EAD pode variar de acordo com o niimero de cursos disponibilizados em cada
plano disponibilizado pela GBONLINE SVA, a seu exclusivo critério.

(vii) Licenca de uso de sistema Antivirus: espécie dos servicos de valor adicionado (SVA) que
consiste na disponibilizagdo ao cliente da licenga de uso de um sistema antivirus. Ficard a
critério exclusivo da GBONLINE SVA a definicdo de qual sistema antivirus sera disponibilizado
ao cliente. O prego do servico de licenca de uso de sistema antivirus pode variar de acordo
com o numero maximo de equipamentos/dispositivos do cliente protegidos
simultaneamente, as plataformas/sistemas operacionais em que o sistema antivirus
funciona, dentre outros critérios técnicos e comerciais definidos pela GBONLINE SVA.

(viii) Servicos de Assisténcia Premium: espécie dos servicos de valor adicionado (SVA) que
consiste no atendimento personalizado ao cliente, conforme escopo definide a critério
exclusivo da GBONLINE SVA. O preco do servico de Assisténcia Premium pode variar a
depender do escopo de atividades que integram cada plano disponibilizado pela GBONLINE
SVA, a seu exclusivo critério.

(ix)  Servico de Monitoramento Proativo de Link para Atague DDoS: espécie dos servicos de valor
adicionado (SVA) que consiste na realizagdo, pela GBONLINE SVA em favor do cliente, da
supervisdo continua e em tempo real do link do cliente, e comunicacdo ao cliente via
telefone ou mensagem de Aplicativo WhatsApp, em caso de anormalidade ou
indisponibilidade dos servicos, em virtude de ataque DDoS, de acordo com o0s termos
contratados pelo cliente junto a GBONLINE SVA, contra ataque DDoS. O preco do servico de
Monitoramento de Link pode variar a depender do escopo de atividades que integram cada
plano disponibilizado pela GBONLINE SVA, a seu exclusivo critério.

As clausulas e condigdes inerentes a prestagdo dos servicos integrantes das Novas Ofertas
Conjuntas (COMBOS) estdo discriminadamente dispostas no "CONTRATO DE PRESTAGCAQO DE SERVICOS DE
COMUNICAGAO MULTIMIDIA", registrado junto ao Cartério da Comarca de Sinop/MT, sob o n.2 60049, bem
como no "CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVOICO DE ACESSO CONDICIONADO, registrado junto ao
Cartério da Comarca de Sinop/MT, sob o n.2 60048, e no “CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE
VALOR ADICIONADO”, registrado junto ao Cartério da Comarca de Sinop/MT, sob o n.2 60050. A integra
destes contratos estd a disposigdo para consulta dos clientes no site www.gbonline.com.br.

11.2.1. DA POSSIBILIDADE DE ALTERAGAO DOS SERVIGOS DE VALOR ADICIONADO PELO GRUPO GONBLINE

O GRUPO GBONLINE se reserva o direito de, a qualquer tempo e a seu Unico e exclusivo critério,
criar novos agrupamentos/classes de servigo(s) de valor adicionado ou alterar os agrupamentos/classes de
servigo(s) de valor adicionado existente(s), independente do consentimento do cliente, mediante simples
disponibilizagdo no site www.gbonline.com.br.
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I.3 — CONDICOES DE MIGRAGAO/SUBSTITUICAO DOS PLANOS DE SERVIGOS E OFERTAS CONJUNTAS
DESCONTINUADOS/EXTINTOS PARA AS NOVAS OFERTAS CONJUNTAS (COMBOS).

Cada Plano de Servico e Oferta Conjunta anteriormente comercializados pela GBONLINE
TELECOMUNICAGOES, que tenham sido descontinuados/extintos nos termos da “Nota de Descontinuidade
de Planos de Servigos e Oferta Conjunta” prevista no tépico |, serd substituido/migrado automaticamente
para uma Nova Oferta Conjunta (COMBO) indicada no presente “Regulamento das Novas Ofertas Conjuntas
(COMBO) e Migragdo de Planos de Servigos”.

A migracdo de cada Plano de Servigco e Oferta Conjunta extintos/descontinuados, para cada Nova
Oferta Conjunta (COMBO) correspondente, serd discriminada no topico 1.7, e respectivos subtdpicos, do
presente “Regulamento das Novas Ofertas Conjuntas (COMBO) e Migracgdo de Planos de Servigcos”.

As Novas Ofertas Conjuntas (COMBQS) proporcionardo aos clientes novas funcionalidades,
tecnologias e servicos de valor adicionado (SVA).

A migracdo automatica dos planos de servicos e ofertas conjuntas extintos para as Novas Ofertas
Conjuntas (COMBO) disponibilizadas no presente “Regulamento das Novas Ofertas Conjuntas (COMBO) e
Migrac8o de Planos de Servicos”, ocorrera apenas em relagio aos clientes cujo Plano de Servigos e Ofertas
Conjuntas foram descontinuadas/extintas (nos termos da “Nota de Descontinuidade de Planos de Servigos”
prevista no topico |) e que ndo se opuserem expressamente 3 migracdo automdtica no prazo maximo e
improrrogavel de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento do comunicado gue sera enviado pela
GBONLINE TELECOMUNICACOES a cada cliente informando acerca da descontinuidade/extincdo do Plano de
Servicos e Ofertas Conjuntas e migrac8o automaética para a Nova Oferta Conjunta (COMBO).

0O comunicado citado no paragrafo anterior serd encaminhado pela GBONLINE
TELECOMUNICACOES a cada cliente que teve seu respectivo Plano de Servico e Oferta Conjunta
descontinuados/extintos, via e-mail, carta fisica, SMS ou através da disponibilizacdo na Central do Assinante
disponivel no site www.gbonline.com.br.

Caso o cliente queira manifestar oposicdo expressa a migracdo automatica do seu Plano de Servigo
ou Oferta Conjunta para uma das Novas Ofertas Conjuntas (COMBO), deverd o cliente entrar em contato
com a GBONLINE TELECOMUNICACOES, através da Central de Atendimento Telefénico, no telefone (66)
3211-1900, no prazo maximo e improrrogavel de 30 (trinta) dias (a contar da data do recebimento do
comunicado que sera enviado pela GBONLINE TELECOMUNICACOES a cada cliente informando acerca da
Nota de descontinuidade/extin¢do do Plano de Servico e migracdo automatica para a Nova Oferta Conjunta),
para que as partes possam negociar, em comum acordo, a migracdo/substituicdo do seu Plano de Servigo ou
Oferta Conjunta para outra Oferta Conjunta (COMBO) ou Plano de Servigo avulso disponibilizado pelo
GRUPO GBONLINE.

NZo havendo oposigdo expressa do cliente quanto a migracdo objeto deste instrumento, a
migrac¢do para a Nova Oferta Conjunta (COMBO), nos termos do presente “Regulamento das Novas Ofertas
Conjuntas (COMBO) e Migracdo de Planos de Servicos”, se aperfeicoara para todos os fins de direito,
hipdtese em que o cliente estara aderindo automaticamente as clausulas e condi¢des do "CONTRATO DE
PRESTAGAO DE SERVICOS DE COMUNICACAO MULTIMIDIA", registrado junto ao Cartdrio da Comarca de
Sinop/MT, sob o n.2 60049, bem como no "CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVOICO DE ACESSO

CONDICIONADO, registrado junto ao Cartério da Comarca de Sinop/MT, sob o n.2 60048, e no “CONTRATO /'~

DE PRESTACAO DE SERVICOS DE VALOR ADICIONADQ”, registrado junto ao Cartério da Comarca de
Sinop/MT, sob o n.2 60050. A integra destes contratos estd a disposicdo para consulta dos clientes no site
www.gbonline.com.br.

1.4 — FIDELIDADE CONTRATUAL




SINOP - T

Os clientes gue tiveram seu respectivo Plano de servigo extinto/descontinuado, e que ¢
0s _servicos com beneficios/descontos em contrapartida 3 fidelizacdo contratual, quando da
migracdo/substituicdo do seu respectivo Plano de Servico extinto/descontinuado para_a Nova Oferta
Conjunta (COMBO) correspondente (nos termos do tdpico 1.7, e respectivos subtdpicos, do presente
“Regulamento das Novas Ofertas Conjuntas (COMBO) e Migrag3o de Planos de Servicos”), deveriio observar
o prazo de fidelidade contratual remanescente do seu respectivo Plano de Servico extinto/descontinuado.

A titulo de exemplificagdo, caso o cliente tenha contratado em 01.09.2022 o Plano “Empresarial 10
Megas” com fidelidade contratual de 12 (doze) meses, o qual a partir do dia 01/10/2023 serd migrado
automaticamente para a Nova Oferta Conjunta (COMBO) “GB - FIBRA CORP - 650 MEGAS”, o cliente
permanecera sujeito a fidelidade contratual pelo prazo remanescente até completar o prazo de fidelidade
contratual (12 meses), ou seja, o cliente devera cumprir o prazo de fidelidade contratual até 31.08.2023.

Esta fidelizagdo se justifica em fungdo dos beneficios outrora concedidos aos clientes nos planos de
servicos e Ofertas Conjuntas extintos/descontinuados e mantidos nestas Novas Ofertas Conjuntas
(COMBOS), sobretudo se comparado ao valor das Ofertas Conjuntas (COMBOS) com fidelidade (Valor Mensal
COMBQO Com Fidelidade} e sem fidelidade (Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade), bem como se comparado
o valor de cada servico dentro do COMBO com o respectivo valor para contratacio avulsa (Preco Avulso).

Uma vez efetivada a migracdo para as Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS), e optando o cliente por
rescindir total ou parcialmente o contrato antecipadamente {ou seja, antes de concluido o prazo de
fidelidade contratual remanescente do seu respectivo Plano de Servico extinto/descontinuado), o cliente
ficard sujeito ao pagamento de multa penal em favor do GRUPO GBONLINE, proporcional ao valor do
beneficio concedido e ao tempo restante para o término do prazo de fidelidade contratual remanescente, a
ser apurada de acordo com a férmula abaixo descrita, bem como de acordo com a data do pedido de
rescisdo contratual antecipada:

Em que:

- O simbolo “M” corresponde ao valor total da Multa a ser paga pelo cliente em favor do GRUPO
GBONLINE;

- O simbolo “VTB” corresponde ao valor total dos beneficios concedidos ao cliente, incluindo-se
tanto os beneficios mensais, quanto os beneficios relacionados ao valor de instalacdo (quando
aplicavel).

- O simbolo “MF” corresponde ao nimero total de meses de fidelidade contratual remanescente
do Plano de servigo extinto/descontinuado {aplicdvel aos clientes que contrataram os servicos com
beneficios/descontos em contrapartida a fidelizacdo contratual).

- O simbolo “MR” corresponde ao nimero total de meses restantes para se completar o prazo de
fidelidade contratual remanescente, de acordo com o momento em gue o cliente solicitou a
rescisdo contratual antecipada.

No tocante a rescisdo parcial, considera-se rescisdo parcial a reducéo da velocidade contratada, a
reducdo da franquia contratada (se for o caso), a reducdo dos servicos contratados, ou qualquer outra
altera¢do contratual que acarrete a redugdo dos valores pagos pelo cliente ao GRUPO GBONLINE. E em se
tratando de rescisdo parcial, a multa penal a ser paga pelo cliente ao GRUPO GBONLINE, conforme férmula
acima estabelecida, serd proporcional a redugdo verificada em relacdo aos valores pagos pelo cliente ao
GRUPO GBONLINE.

Os beneficios concedidos pelo GRUPO GBONLINE aos seus clientes, nas Novas Ofertas Conjuntas
(COMBOS), sdo validos exclusivamente pelo prazo de fidelidade contratual remanescente do seu respectivo
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Plano de servico extinto/descontinuado (aplicavel aos clientes gue contrataram os servicos com
beneficios/descontos em contrapartida a fidelizacio contratual). De modo que, uma vez completado o prazo
de fidelidade contratual, e uma vez renovada automaticamente a vigéncia dos respectivos contratos, o
cliente perdera automaticamente direito aos beneficios antes concedidos pelo GRUPO GBONLINE, passando
a ser cobrado, na mensalidade subsequente, de acordo com o “Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade”. Mas,
por outro lado, uma vez completado o prazo de fidelidade contratual, o cliente ndo estara sujeito a nenhum
prazo de fidelizac3o contratual, podendo rescindir os referidos contratos, sem nenhum 6nus e a qualquer
momento.

Exatamente em fungdo do disposto no paragrafo anterior, e para total conhecimento dos clientes,
estdo sendo discriminados no tépico 1.7, e respectivos subtépicos, do presente “Regulamento das Novas
Ofertas Conjuntas (COMBO) e Migracdo de Planos de Servigos”, os valores das Ofertas Conjuntas (COMBOS)
com fidelidade (Valor Mensal COMBO Com Fidelidade) e sem fidelidade (Valor Mensal COMBO Sem
Fidelidade).

A concessdo de outros beneficios ou a prorrogacdo dos beneficios previstos nas Novas Ofertas
Conjuntas (COMBOS) e, consequentemente, a extensdo do prazo de fidelidade contratual, se for interesse
de ambas as partes, devera ser objeto de Contrato de Permanéncia, em separado.

A suspensdo dos servigos a pedido do préprio cliente, ou por inadimpléncia ou infragdo contratual
do cliente, acarreta automaticamente na suspensdo da vigéncia dos contratos e do respectivo prazo de
fidelidade contratual, de modo que o periodo de suspensdo ndo é computado para efeitos de abatimento do
prazo de fidelidade contratual.

1.5 — PRECO AVULSO

Na migracdo/substituicdo de cada Plano de servico extinto/descontinuado, para cada Nova Oferta
Conjunta (COMBO) correspondente (nos termos do tdpico 1.7, e respectivos subtopicos, do presente
“Regulamento das Novas Ofertas Conjuntas (COMBO) e Migracdo de Planos de Servigos”), o GRUPO
GBONLINE concedeu descontos e condi¢cBes promocionais mais benéficas, se comparada a contratacdo
isolada (avulsa) de cada um dos servicos integrantes do COMBO.

Deste modo, o “Preco Avulso” de cada servigo (assim considerado como o pre¢o de cada servigo
caso contratado de forma isolada, fora do COMBO), nos termos do tdpico 1.7, e respectivos subtopicos, do
presente “Regulamento das Novas Ofertas Conjuntas (COMBO) e Migracdo de Planos de Servi¢os”, serd
aplicado automaticamente ao cliente nas seguintes situagdes:

(i) Caso o cliente, no prazo maximo e improrrogavel de 30 (trinta) dias (a contar da data do
recebimento do comunicado que seré enviado pela GBONLINE TELECOMUNICACOES a cada cliente
informando _acerca da descontinuidade/extingdo _do Plano de Servico ou Oferta Conjunta e
migracdo automdtica para a Nova Oferta Conjunta), se oponha expressamente a
migracdo/substituicdo  automatica do seu Plano de Servico ou Oferta Conjunta
descontinuado/extinto para a Nova Oferta Conjunta (COMBO) correspondente indicada no
presente regulamento, e opte por contratar unica e exclusivamente os servicos de comunicagao
multimidia (SCM) para viabilizar & conexdo a internet (contratacdo avulsa). Para_esta oposicdo,
deverd o cliente entrar em contato com a GBONLINE TELECOMUNICACOES, através da Central de
Atendimento Telefénico, no telefone (66) 3211-1900.

(i) Caso concluida a migracdo/substituicdo automatica do Plano de Servigo e Oferta Conjunta
descontinuados/extintos para a Nova Oferta Conjunta (COMBO) correspondente indicada no
presente regulamento, o cliente decida pela rescisio isolada de algum servico integrante do
COMBO. Nesta hipdtese, o GRUPO GBONLINE revogara os descontos concedidos e aplicara o valor
do “Preco Avulso” dos servicos remanescentes integrantes do novo COMBO (ou seja, os servicos
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ndo cancelados pelo cliente serdo cobrados segundo o “Preco Avulso”). E adicionalmente,
fidelidade contratual, o cliente ficara ainda obrigado ac pagamento de multa penal em
GRUPO GBONLINE, proporcional ao valor do beneficio concedido e ao tempo restante para o
término do prazo de fidelidade contratual remanescente (conforme férmula prevista no Tdpico 1.4
deste regulamento), em relacdo aos servicos cancelados.

Tal como ocorre com as Ofertas Conjuntas (COMBO), cujo preco é varidvel de acordo com o regime
de contratagdo (com Fidelidade ou Sem Fidelidade), o Preco Avulso também é variavel, a depender dos
beneficios (descontos) concedidos ao cliente em contrapartida a fidelizacdo por prazo determinado.
Consulte condicdes.

1.6 DA AUSENCIA DE ALTERACAO DA DATA DE REAJUSTE DO VALOR DOS SERVICOS NA DATA DE
ANIVERSARIO CONTRATUAL

Cumpre destacar ainda, que a migracdo dos planos de servicos e Ofertas Conjuntas
extintos/descontinuados para as Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS), ndo altera a data de aniversario
contratual para efeitos de reajuste (conforme indices de corre¢do monetaria previstos em Contrato), bem
como ndo altera a prerrogativa do GRUPO GBONLINE de reajustar o valor dos servicos, a cada periodo de 12
(doze) meses, a contar da data de aniversario dos contratos do cliente, conforme indices de correcao
monetaria previstos em Contrato.

Para fins do presente instrumento, data de aniversario contratual sera considerada a data de
contratacdo origindria dos servicos pelo cliente junto & GBONLINE TELECOMUNICACOES (ou GRUPO
GBONLINE), bem como a data de renovacdo anual (e renovacgBes sucessivas), seja formal, seja técita, da
vigéncia do contrato pelo cliente junto a qualquer empresa do GRUPO GBONLINE.

I1.7 — NOVAS OFERTAS CONJUNTAS (COMBOS)
I1.7.1 — SUBSTITUICAO DOS PLANOS DE SERVICOS “FIBRA PESSOA FISICA”
11.7.1.1 - SUBSTITUICAO DOS PLANOS DE SERVICOS GB BASICO 150 MEGAS MB COM FID, (F); GB NEGOCIA

50 MB COM FID, (F), PARA A NOVA OFERTA CONJUNTA (COMBO) DENOMINADA “GB_- FIBRA RESIDENCIAL -
150 MEGAS”

Os Planos de Servicos GB BASICO 150 MEGAS MB COM FID, (F); GB NEGOCIA 50 MB COM FID, (F),
anteriormente comercializados pela GBONLINE TELECOMUNICACOES, descontinuados/extintos nos termos
da “Nota de Descontinuidade de Planos de Servigos” prevista no topico |, serdo automaticamente
migrados/substituidos para a Nova Oferta Conjunta (COMBO) GB - FIBRA RESIDENCIAL - 150 MEGAS.

Vide abaixo os servigos que compde a Nova Oferta Conjunta (COMBO) GB - FIBRA RESIDENCIAL -
150 MEGAS e os valores aplicdveis a cada um dos servicos integrantes da Oferta Conjunta (COMBO),
contratada com prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBQO Com Fidelidade), ou sem prazo de
fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade):

— e

COM BO RESIDENC!AL GB - F!BRA RESIDENCiAI. 150 MEGAS

: : : _{ialor Mensal
: EspeCIes 5o Servn;os Valor Mensal COMBO COMBO
: Com Fidelidade* s
- - : Sem Fidelidade

Servigos de Comunicacdo Multimidia — SCM RS 35,10 RS 35,10

Compra e Venda de Audiobooks e/ou E-Books — Audtobooks _ RS 19,90 RS 24,90
L (Standart) SVA
Compra e Venda de Audiobooks e/ou E-Books — E- Books RS 24,90 RS 29,90

(Standart) — SVA
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TOTAL A PAGAR I RS 79,90 I RS 89,90

* Descontos condtaonados a Fudehzacﬁo do CLIENTE pelo prazo de 12 (dole] meses. Descontos vahdos L
‘exclusivamente duranteoprazo de Fidelidade Contratual. ' - e ; s

Fica assegurado aos atuais assinantes dos planos de Servigos descontinuados discriminados no
titulo da cldusula 11.7.1.1 acima e que pagam uma mensalidade com valor inferior ao valor de RS 79,90
(setenta e nove reais e noventa centavos) atribuido a Nova Oferta Conjunta (COMBO) GB - FIBRA
RESIDENCIAL - 150 MEGAS com fidelidade contratual, o direito ao desconto proporcional em face a cada um
dos servicos de telecomunicacbes e servicos de valor adicionado que integram a Nova Oferta Conjunta
(COMBO) GB - FIBRA RESIDENCIAL - 150 MEGAS. Por conseguinte, em razao desta circunstancia especifica,
a GBONLINE TELECOMUNICAGOES garante em favor dos assinantes que preencherem as condi¢des acima, o
direito de usufruir das condi¢des da Nova Oferta Conjunta (COMBO) GB - FIBRA RESIDENCIAL - 150 MEGAS
e ver mantido o valor da mensalidade anteriormente praticada nos Planos de Servigos descontinuados.

Em caso de contratacdo isolada {avulsa) de algum servico integrante da Nova Oferta Conjunta
(COMBO) GB - FIBRA RESIDENCIAL - 150 MEGAS, bem como nas demais hipdteses previstas neste
regulamento (Topico 11.5), aplica-se o prego de cada servigo (Preco Avulso) a seguir discriminado:

PRECO AVULSO — GB - FIBRA RESIDENCIAL - 150 MEGAS _
' Prego Avulso

Servigco Contratado
Servicos de Comunicacdo Multimidia — SCM RS 79,90
Compra e Venda de Audiobooks e/ou E-Books — Audrobooks RS 29,90
- i - (Standart) —SVA e !
Compra e Venda de Audiobooks e/ou E-Books — E Books RS 34,90

{Standart) —SVA
* Preco avulso condicionado a contratacdo pelo cliente com fidelidade contratual pelo prazo
minimo de 12 (doze) meses. Descontos validos exclusivamente durante o prazo de Fidelidade
Contratual Né&o tendo o cliente interesse na contratacdo sob o regime de fidelidade contratual,
deverd entrar em contato com a Central de Atendlmento ao Assmante dlspombmzado pela
GBONLINE TELECOMUNICACGES para se certificar do Preco Avulso apllcavel sem fidelidade
contratual.

11.7.1.2 — SUBSTITUICAO DOS PLANOS DE SERVICOS GB 500 MEGAS C/F; GB SUPER 400 MEGAS (F) - FLS2 UP
500MB; GB 500 MEGAS C/F — FLS; GB 500 MEGAS S/F, PARA A NOVA OFERTA CONJUNTA (COMBO)
DENOMINADA “GB - FIBRA RESIDENCIAL - 500 MEGAS PLUS”

Os Planos de Servicos GB 500 MEGAS C/F; GB SUPER 400 MEGAS (F) - FLS2 UP 500MB: GB 500 MEGAS
C/F — FLS; GB 500 MEGAS S/F, anteriormente comercializados pela GBONLINE TELECOMUNICAGOES,
descontinuados/extintos nos termos da “Nota de Descontinuidade de Planos de Servigos” prevista no tépico
[, serdo automaticamente migrados/substituidos para a Nova Oferta Conjunta (COMBO) GB - FIBRA
RESIDENCIAL - 500 MEGAS PLUS.

Vide abaixo os servigos que compde a Nova Oferta Conjunta (COMBO) GB - FIBRA RESIDENCIAL -
500 MEGAS PLUS e os valores aplicaveis a cada um dos servicos integrantes da Oferta Conjunta (COMBO),
contratada com prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Com Fidelidade), ou sem prazo de
fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade):

COMBO RESIDENCIAL GB - FIBRA RESIDENCIAL - 500 MEGAS PLUS

Valor Mensal COMBO

Com Fldelldade* S

Espécies de Servicos

Valor Mensal

~ Sem Fidelidade “

Servigos de Comunicacdo Multimidia — SCM : RS 62,20 RS 62,20
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Compra e Venda de Audiobooks e/ou E-Books — E—Books : RS 29,90 RS i_éwpl )
~ (Premium) - SVA : ;
Compra e Venda de Audiobooks e/ou E-Books —Aud:obooks RS 24,90 RS 29,90
L (Standart) = SVA T :
Plataforma de Banca Virtual — Social Comms SVA : RS 12,90 RS 17,90
: | TOTAL A PAGAR * RS 129,90 RS 144,90
* Descontos condlmonados a_Fidelizacdo do CLIENTE pelo prazo de 12 (doze) meses. Descontos vahdos
exclusivamente durante o prazo de Fndelldade Contratual.

Fica assegurado aos atuais assinantes dos planos de Servicos descontinuados discriminados no
titulo da clausula 11.7.1.2 acima e que pagam uma mensalidade com valor inferior ao valor de RS 129,90
(cento e vinte e nove reais e noventa centavos) atribuido 3 Nova Oferta Conjunta (COMBO) GB - FIBRA
RESIDENCIAL - 500 MEGAS PLUS com fidelidade contratual, o direito ao desconto proporcional em face a
cada um dos servicos de telecomunicagdes e servicos de valor adicionado que integram a Nova Oferta
Conjunta (COMBQ) GB - FIBRA RESIDENCIAL - 500 MEGAS PLUS. Por conseguinte, em razdo desta
circunstancia especifica, a GBONLINE TELECOMUNICACOES garante em favor dos assinantes que
preencherem as condi¢des acima, o direito de usufruir das condicdes da Nova Oferta Conjunta (COMBO) GB
- FIBRA RESIDENCIAL - 500 MEGAS PLUS e ver mantido o valor da mensalidade anteriormente praticada nos
Planos de Servigos descontinuados.

Em caso de contratagdo isolada (avulsa) de algum servico integrante da Nova Oferta Conjunta
(COMBO) GB_- FIBRA RESIDENCIAL - 500 MEGAS PLUS, bem como nas demais hipdteses previstas neste
regulamento (Topico 11.5), aplica-se o preco de cada servico (Preco Avulso) a seguir discriminado:

PRECO AVULSO — GB - FIBRA RESIDENCIAL - 500 MEGAS PLUS

Servigo Contratado - _ Preco Avulso
Servicos de Comunicagao Multimidia — SCM RS 129,90
Compra e Venda de Audiobooks e/ou E-Books — E-Books RS 39,90
(Premium) — SVA !
Compra e Venda de Audiobooks e/ou E-Books — Audiobooks RS 34,90

(Standart) — SVA
~ Plataforma de Banca Virtual — Social Comics — SVA RS 22,90

* Preco avulso condicionado a_contratacdio pelo cliente com fidelidade contratual pelo prazo
minimo de 12 (doze) meses. Descontos vilidos exclusivamente durante o prazo de Fidelidade
Contratual. Ndo tendo o cliente interesse na contratacdo sob o regime de fidelidade contratual,
devera entrar em contato com a Central de Atendimento ao Assinante disponibilizado pela
GBONLINE TELECOMUNICACOES para se certlﬁcar do Preco Avulso aphcavel sem fldehdade
contratual.

1.7.1.3 — SUBSTITUICAO DOS PLANOS DE SERVICOS 250M/60 - COMBO GB ESSENCIAL FIEL - UP 500MB;
250M/60M - COMBO GB VIP FIEL - FILIAL UP 500MB; 250M/60M-COMBO GB FAMILIA FIEL - UP S500MB;
250M/60M-COMBO GB PLUS FIEL - UP 500MB; 250M/60M-COMBO GB VIP FIEL - UP 500MB; GB ESSENCIAL
250 MB COM FID, (F) - FILIAL UP 500MB; GB ESSENCIAL 250 MB COM FID, (F) UP 500MB; GB RETENCAO 500
MB COM FID (F); GB SUPER 400 MEGAS FIEL (F) UP 500MB; GB ESSENCIAL 250 MB SEM FID, (F) - FILIAL UP
500MB; GB ESSENCIAL 250 MB SEM FID, - (F) UP 500MB; GB SUPER 400 MEGAS SEM FIDELIDADE (F) UP
500MB, PARA A NOVA OFERTA CONJUNTA (COMBO) DENOMINADA “GB - FIBRA RESIDENCIAL - 500
MEGAS” P\
= / \\

Os Planos de Servigos 250M/60 - COMBO GB ESSENCIAL FIEL - UP 500MB; 250M/60M - COMBO GB
VIP FIEL - FILIAL UP 500MB; 250M/60M-COMBQ GB FAMILIA FIEL - UP 500MB; 250M/60M-COMBO GB PLUS
FIEL - UP 500MB; 250M/60M-COMBO GB VIP FIEL - UP 500MB; GB ESSENCIAL 250 MB COM FID, (F) - FILIAL
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UP 500MB; GB ESSENCIAL 250 MB COM FID, (F) UP 500MB; GB RETENCAO 500 MB COM FID (F); GB SUPER
400 MEGAS FIEL (F) UP 500MB: GB ESSENCIAL 250 MB SEM FID, (F) - FILIAL UP 500MB; GB ESSENCIAL 250
MB SEM FID, - (F) UP 500MB; GB SUPER 400 MEGAS SEM FIDELIDADE {F) UP 500MB, anteriormente
comercializados pela GBONLINE TELECOMUNICACOES, descontinuados/extintos nos termos da “Nota de
Descontinuidade de Planos de Servigos” prevista no tépico |, serdo automaticamente migrados/substituidos
para a Nova Oferta Conjunta (COMBO) GB - FIBRA RESIDENCIAL - 500 MEGAS.

Vide abaixo os servicos que compde a Nova Oferta Conjunta (COMBO) GB - FIBRA RESIDENCIAL -
500 MEGAS e os valores apliciveis a cada um dos servicos integrantes da Oferta Conjunta (COMBO),
contratada com prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Com Fidelidade), ou sem prazo de
fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade):

COMBO RESIDENCIAL GB - FIBRA RESIDENCIAL - 500 MEGAS

: . : . Valor Mensal
Espécies de Servicos : - Valgor"h‘/l;r;ia;il d(;(()jl;lBO ~ COMBO
e : S : - ; : Sem Fidelidade
Servicos de Comunicacdo Multimidia —SCM - RS 52,20 RS 52,20
Compra e Venda de Audiobooks e/ou E-Books — Audiobooks RS 19,90 RS 24,90
- (Standart) — SVA -
Compra e Venda de Audiobooks e/ou E-Books — E-Books RS 24,90 RS 29,90
; - (Standart) — SVA -
Plataforma de Banca Virtual — Social Comics — SVA RS 12,90 RS 17,90
.~ TOTAL A PAGAR e RS 109,90 RS 124,90

* Descontos cond:c:onados a Fidelizacdo do CLIENTE pelo prazo de 12 (doze) meses. Descontos vélldos

exclusivamente durante o prazo de Fidelidade Contratual.

Fica assegurado aos atuais assinantes dos planos de Servigos descontinuados discriminados no
titulo da cldusula 11.7.1.3 acima e gue pagam uma mensalidade com valor inferior ao valor de RS 109,90
{cento e nove reais e noventa centavos) atribuido a Nova Oferta Conjunta (COMBO) GB - FIBRA RESIDENCIAL
- 500 MEGAS com fidelidade contratual, o direito ao desconto proporcional em face a cada um dos servicos
de telecomunicagbes e servicos de valor adicionado que integram a Nova Oferta Conjunta (COMBO) GB -
FIBRA RESIDENCIAL - 500 MEGAS. Por conseguinte, em razdo desta circunstancia especifica, a GBONLINE
TELECOMUNICAGOES garante em favor dos assinantes que preencherem as condicdes acima, o direito de
usufruir das condiges da Nova Oferta Conjunta (COMBO) GB - FIBRA RESIDENCIAL - 500 MEGAS e ver
mantido o valor da mensalidade anteriormente praticada nos Planos de Servigos descontinuados.

Em caso de contratacdo isolada (avulsa) de algum servico integrante da Nova Oferta Conjunta
{(COMBO) GB - FIBRA RESIDENCIAL - 500 MEGAS, bem como nas demais hipdteses previstas neste
regulamento (Topico 11.5), aplica-se o preco de cada servigo (Preco Avulso) a seguir discriminado:

PRECO AVULSO ~ GB - FIBRA RESIDENCIAL 500 MEGAS

_ Servu;o Contratado ; Preg.o Ayube
Serwgos de Comunicagio Mummldla SCM : RS 109,90
- Compra e Venda de Audiobooks e/ou E-Books — Audiobooks RS 29,90
(Standart) — SVA i
Compra e Venda de Audiobooks e/ou E- Books — E- Books RS 34,90
(Standart) SVA !
Plataforma de Banca Virtual — Social Comics — SVA RS 22,90

* Preco avulso condicionado a contratacdo pelo cliente com fidelidade contratual pelo prazo
minimo de 12 (doze} meses. Descontos validos exclusivamente durante o prazo de Fidelidade
Contratual. Ndo tendo o cliente interesse na contratac3o sob o regime de fidelidade contratual
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devera entrar em contato com a Central de Atendimento ao Assinante disponibilizado|

elaT

adeogy

TULGS
MENTOS

GBONLINE TELECOMUNICAQGES, Qara se certlflcar do Preco Avulso aphcavel sem fldeIL

contratual.

1.7.1.4 — SUBSTITUICAO DOS PLANOS DE SERVICOS 350M / 35 M - COMBO GB PLUS FIEL; 350M / 35 M-
COMBO GB FAMILIA FIEL; 350M / 80 M-COMBO GB VIP FIEL; GB FAMILIA 350 MB COM FID, (F); GB FAMILIA
350 MB COM FID, (F) — FILIAL; GB POWER 600 MEGAS FIEL (F); RESIDENCIAL 100 MEGAS (RS 144,90);
RESIDENCIAL 40 MEGAS (RS 144,90); GB FAMILIA 350 MB SEM FID-(F); GB POWER 600 MEGAS SEM
FIDELIDADE (F); GB POWER 600 MEGAS (F) - FLS2, PARA A NOVA OFERTA CONJUNTA (COMBO)
DENOMINADA “GB - FIBRA RESIDENCIAL - 600 MEGAS”

Os Planos de Servigos 350M / 35 M - COMBO Gb PLUS FIEL; 350M / 35 M-COMBO Gb FAMILIA FIEL;
350M / 80 M-COMBO Gb VIP FIEL; GB FAMILIA 350 MB COM FID, (F); GB FAMILIA 350 MB COM FID, (F) —
FILIAL; GB POWER 600 MEGAS FIEL (F); Residencial 100 Megas (RS 144,90); Residencial 40 Megas (RS
144,90); GB FAMILIA 350 MB SEM FID-(F); GB POWER 600 MEGAS SEM FIDELIDADE (F): GB POWER 600
MEGAS (F) - FLS2, anteriormente comercializados pela GBONLINE TELECOMUNICACOES,
descontinuados/extintos nos termos da “Nota de Descontinuidade de Planos de Servicos” prevista no tépico
|, serdo automaticamente migrados/substituidos para a Nova Oferta Conjunta (COMBO) GB - FIBRA
RESIDENCIAL - 600 MEGAS.

Vide abaixo os servigos que compde a Nova Oferta Conjunta (COMBO) GB - FIBRA RESIDENCIAL -
600 MEGAS e os valores aplicdveis a cada um dos servigos integrantes da Oferta Conjunta (COMBO),
contratada com prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Com Fidelidade), ou sem prazo de
fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade):

COMBO RESIDENCIAL GB - FIBRA RESIDENCIAL - 600 MEGAS

~ Valor Mensal
Espécies de Servicos Valo! Me.nsa-l CoMBQ COMBO
: Com Fidelidade™® . G ;
i el i o - ‘Sem Fidelidade
Servicos de Comunicacio Multimidia — SCM RS 57,40 RS 57,40
Compra e Venda de Audiobooks e/ou E-Books — E Books RS 29,90 RS 34,90
~ (Premium) — SVA :
Compra e Venda de Audiobooks e/ou E-Books -Audlobooks RS 24,90 RS 29,90
- (Premium) — SVA o
Plataforma de Banca Virtual — Social Comics — SVA RS 12,90 RS 17,90
Plataforma de Banca Virtual - Clube de Revistas — SVA RS 9,90 RS 14,90
Wi-Fi Premium — SVA RS 14,90 R$19,90
TOTAL A PAGAR RS 149,90 RS 174,90

* Descontos condicionados a Fidelizacdo do CLIENTE gelo QI‘BZO de 12 (doze) meses. Descontos validos

exclusivamente durante o prazo de Fidelidade Contratua[

Fica assegurado aos atuais assinantes dos planos de Servicos descontinuados discriminados no
titulo da clausula 11.7.1.4 acima e que pagam uma mensalidade com valor inferior ao valor de RS 149,90
(cento e quarenta e nove reais e noventa centavos) atribuido a Nova Oferta Conjunta (COMBO) GB - FIBRA
RESIDENCIAL - 600 MEGAS com fidelidade contratual, o direito ao desconto proporcional em face a cada um
dos servigos de telecomunicacBes e servicos de valor adicionado que integram a Nova Oferta Conjunta
(COMBO) GB_- FIBRA RESIDENCIAL - 600 MEGAS. Por conseguinte, em razdo desta circunstancia especifica,
a GBONLINE TELECOMUNICACOES garante em favor dos assinantes que preencherem as condicdes acima, o
direito de usufruir das condi¢des da Nova Oferta Conjunta (COMBO) GB - FIBRA RESIDENCIAL - 600 MEGAS
e ver mantido o valor da mensalidade anteriormente praticada nos Planos de Servigos descontinuados.

Em caso de contratacdo isolada (avulsa) de algum servigo integrante da Nova Oferta Conjunta
(COMBO) GB - FIBRA RESIDENCIAL - 600 MEGAS, bem como nas demais hipdteses previstas neste
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regulamento (Topico I1.5), aplica-se o prego de cada servigo (Preco Avulso) a seguir discriminado:

PRE(;O AVULSO - GB - HBRA RESIDENClAL 600 MEGAS

Serwgo Contratado : | Prego Avuiso

Servicos de Comunicacdo Multimidia — SCM ; RS 149,90
Compra e Venda de Audiobooks e/ou E-Books — E- Books

_ _ (Premium) — SVA R 39.90
Compra e Venda de Audiobooks e/ou E-Books — Audlobooks
RS 34,50
(Premium) — SVA
Plataforma de Banca Virtual — Social Comics — SVA . RS 22,90
Piataforma de Banca Virtual — Clube de Revistas — SVA RS 19,90
Wi-Fi Premium — SVA RS 24,90

. Preco avulso condicionado 3 contratacio pelo cllente com fidelidade contratual pelo prazo
minimo de 12 (doze) meses. Descontos validos exclusivamente durante o prazo de Fidelidade
Contratual. Ndo tendo o cliente interesse na contratacao sob o regime de fidelidade contratual,
devera entrar em contato com a Central de Atendimento ao Assinante disponibilizado pela

GBONLINE TELECOMUN!CAQGES, Qara se_certificar do Preco Avulso aplicavel, sem fidelidade

contratual.

1.7.1.5 — SUBSTITUICAO DOS PLANOS DE SERVICOS GB 650 MEGAS C/F; RESIDENCIAL 200 MEGAS (RS
154,90); GB 650 MEGAS C/F — FLS; GB 650 MEGAS S/F; GB PLUS 450 MB COM FID (F) — FILIAL; GB PLUS 450
MB COM FID, (F), PARA A NOVA OFERTA CONJUNTA (COMBO) DENOMINADA “GB - FIBRA RESIDENCIAL -
650 MEGAS”

Os Planos de Servicos GB 650 MEGAS C/F; Residencial 200 Megas (RS 154,90): GB 650 MEGAS C/F —
FLS; GB 650 MEGAS S/F; GB PLUS 450 MB COM FID (F) — FILIAL; GB PLUS 450 MB COM FID, (F),
anteriormente comercializados pela GBONLINE TELECOMUNICACOES, descontinuados/extintos nos termos
da “Nota de Descontinuidade de Planos de Servigos” prevista no tdpico |, serdo automaticamente
migrados/substituidos para a Nova Oferta Conjunta (COMBO) GB - FIBRA RESIDENCIAL - 650 MEGAS.

Vide abaixo o0s servicos que compde a Nova Oferta Conjunta (COMBO) GB - FIBRA RESIDENCIAL -
650 MEGAS e os valores aplicaveis a cada um dos servicos integrantes da Oferta Conjunta (COMBO),
contratada com prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Com Fidelidade), ou sem prazo de
fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade):

- COMBO RESIDENCIAL GB - FIBRA RESIDFNCIAL 650 MEGAS

: . Valor Mensal
Especses de-Serv:gos Val(?;mM; :Iii?: d(;ongo COMBO
o . - _ - Sem Fidelidade
~ Servicos de Comunicacio Multimidia—SCM : RS 77,50 RS 77,50
Compra e Venda de Audiobooks e/ou E-Books — E-Books ' RS 29,90 RS 34,90
{Premium) — SVA . e .
Compra e Venda de Audiobooks e/ou E-Books — Audiobooks RS 24,90 RS 29,90
{(Premium) — SVA . -
Plataforma de Banca Virtual — Social Comics -~ SVA RS 12,90 RS 17,90
Plataforma de Banca Virtual — Clube de Revistas — SVA - RS 9,90 RS 14,90
 Wi-Fi Premium — SVA RS 14,90 RS 19,90
Plataforma de Ensino a Distancia (EAD) — Qualifica — SVA RS 19,90 RS 24,90
TOTAL A PAGAR RS 189,90 RS 219,90

* Descontos condicionados a Fidelizacio do CLIENTE pelo prazo de 12 (doze) meses. Descontos vdlidos
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Fica assegurado aos atuais assinantes dos planos de Servicos descontinuados discriminados no
titulo da cldusula 11.7.1.5 acima e que pagam uma mensalidade com valor inferior ao valor de RS 189,90
(cento e oitenta e nove reais e noventa centavos) atribuido 3 Nova Oferta Conjunta (COMBO) GB - FIBRA
RESIDENCIAL - 650 MEGAS com fidelidade contratual, o direito ao desconto proporcional em face a cada um
dos servicos de telecomunicages e servicos de valor adicionado que integram a Nova Oferta Conjunta
(COMBO) GB - FIBRA RESIDENCIAL - 650 MEGAS. Por conseguinte, em razao desta circunstancia especifica,
a GBONLINE TELECOMUNICAGOES garante em favor dos assinantes que preencherem as condi¢des acima, o
direito de usufruir das condigdes da Nova Oferta Conjunta (COMBO) GB - FIBRA RESIDENCIAL - 650 MEGAS
e ver mantido o valor da mensalidade anteriormente praticada nos Planos de Servicos descontinuados.

Em caso de contratagdo isolada (avulsa) de algum servico integrante da Nova Oferta Conjunta
(COMBO) GB - FIBRA RESIDENCIAL - 650 MEGAS, bem como nas demais hipdteses previstas neste
regulamento (Tdpico 11.5), aplica-se o prego de cada servico (Preco Avulso) a seguir discriminado:

PRECO AVULSO ~ GB - FIBRA RESIDENCIAL - 650 MEGAS

Servico Contratado Fepen aviig
Servicos de Comunicagao Multimidia—SCM : RS 149,90
Compra e Venda de Audiobooks e/ou E-Books — E-Books RS 39,90
(Premium) — SVA - !
Cornpra e Venda de Audiobooks e/ou E-Books — Audioboo_ks
. RS 34,90
i (Premium) — SVA - - -
Plataforrﬁa de Banca Virtual — Social Comics — SVA RS 22,90
Plataforma de Banca Virtual — Clube de Revistas — SVA , RS 19,90
‘Wi-Fi Premium — SVA : RS 24,90
Plataforma de Ensino a Distancia (EAD) — Qualifica — SVA o RS 29,90

* Preco avulso condicionado a contratacdo pelo cliente com fidelidade contratual pelo prazo
minimo de 12 (doze) meses. Descontos vahdos exclusivamente durante o prazo de Fidelidade
Contratual. N3o tendo o cliente interesse na contratacio sob o regime de fidelidade contratual,
devera entrar em contato com a Central de Atendimento ao Assinante disponibilizado pela
GBONLINE TELECOMUNICACOES, para se certificar do Preco Avulso aplicavel, sem fidelidade
contratual.

11.7.1.6 — SUBSTITUICAO DOS PLANOS DE SERVICOS RESIDENCIAL 150 MEGAS (RS 194,90); RESIDENCIAL 60
MEGAS (RS 194,90); 500M / 150M-COMBO GB PLUS FIEL; GB VIP 500 MB COM FID (F} — FILIAL; GB VIP 500
MB COM FID, (F); RESIDENCIAL 20 MEGAS (RS 219,90); GB PLUS 450 MB SEM FID, (F); GB VIP 500 MB SEM
FID, (F); RESIDENCIAL 300 MEGAS (RS 224,90, PARA A NOVA OFERTA CONJUNTA (COMBO) DENOMINADA
“GB - FIBRA RESIDENCIAL - 800 MEGAS”

Os Planos de Servicos Residencial 150 Megas (RS 194,90); Residencial 60 Megas (RS 194,90); 500M /
150M-COMBO Gb PLUS FIEL; GB VIP 500 MB COM FID (F) — FILIAL; GB VIP 500 MB COM FID, (F); Residencial
20 Megas (RS 219,90); GB PLUS 450 MB SEM FID, (F); GB VIP 500 MB SEM FID, (F); Residencial 300 Megas
(RS 224,90, anteriormente comercializados pela GBONLINE TELECOMUNICACOES, descontinuados/extintos
nos termos da “Nota de Descontinuidade de Planos de Servicos” prevista no tdpico [, serdo
automaticamente migrados/substituidos para a Nova Oferta Conjunta (COMBO) GB - FIBRA RESIDENCIAL -
800 MEGAS.

Vide abaixo os servigcos que compde a Nova Oferta Conjunta (COMBO) GB - FIBRA RESIDENCIAL -
800 MEGAS e os valores aplicdveis a cada um dos servicos integrantes da Oferta Conjunta (COMBO),
contratada com prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Com Fidelidade), ou sem prazo de
fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade):
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COMBO RESIDENCIAL GB - FIBRA RESIDENCIAL - 800 MEGAS
‘ ; Valor Mensal COMBO Valar Mensal
oo ge nnviion B | Com Fidelidade* 5 COMBO
' ; : Sem Fidelidade
Servicos de Comunicagdo Multimidia — SCM RS 107,50 RS 107,50
Compra e Venda de Audiobooks e/ou E-Books — E-Books RS 29,90 RS 34,90
- < (Premium) — SVA
Compra e Venda de Audiobooks e/ou E-Books — Audlobooks RS 24,90 RS 29,90
. (Premium) — SVA
Plataforma de Banca Vtrtuaf Social Comics — SVA RS 12,90 RS 17,90
Plataforma de Banca Virtual — Clube de Revistas — SVA RS 9,90 RS 14,90
; Wi-Fi Premium — SVA RS 14,90 RS 19,90
Plataforma de Ensino a Distancia (EAD) — Qualifica — SVA RS 19,90 RS 24,90
" TOTAL A PAGAR ! . RS 219,90 RS 249,90
. Descontos condlcmnados 3 Fidelizacido do CLIENTE pelo prazo de 12 (doze) meses. Descontos validos
exclusivamente durante o prazo de Fidelidade Contratual. ' : :

Fica assegurado aos atuais assinantes dos planos de Servicos descontinuados discriminados no
titulo da clausula 11.7.1.6 acima e que pagam uma mensalidade com valor inferior ao valor de RS 219,90
(duzentos e dezenove reis e noventa centavos) atribuido @ Nova Oferta Conjunta (COMBO) GB - FIBRA
RESIDENCIAL - 800 MEGAS com fidelidade contratual, o direito ac desconto proporcional em face a cada um
dos servicos de telecomunicacBes e servigos de valor adicionado que integram a Nova Oferta Conjunta
(COMBO) GB - FIBRA RESIDENCIAL - 800 MEGAS. Por conseguinte, em razio desta circunstancia especifica,
a GBONLINE TELECOMUNICACOES garante em favor dos assinantes que preencherem as condices acima, o
direito de usufruir das condigdes da Nova Oferta Conjunta (COMBO) GB - FIBRA RESIDENCIAL - 800 MEGAS
e ver mantido o valor da mensalidade anteriormente praticada nos Planos de Servicos descontinuados.

Em caso de contratacdo isolada {avulsa) de algum servico integrante da Nova Oferta Conjunta
(COMBO) GB - FIBRA RESIDENCIAL - 800 MEGAS, bem como nas demais hipdteses previstas neste
regulamento (Topico I1.5), aplica-se o prego de cada servigo (Preco Avulso) a seguir discriminado:

PRECO AVULSO — GB - FIBRA RESIDENCIAL - 800 MEGAS
Servico Contratado st Ll
Servicos de Comunicagdo Multimidia — SCM RS 219,90
COmpra e Venda de Audiobooks e/ou E-Books — E- Books RS 39,90
(Premium) — SVA ’
Compra e Venda de Audiobooks e/ou E- -Books — Audiobooks RS 34,90
(Premlum) —SVA ’
Plataforma de Banca Virtual = Social Comics — SVA = RS 22,90
Piataforma de Banca Virtual — Clube de Revistas — SVA RS 19,80
~ Wi-Fi Premium —SVA : : RS 24,90
Plataforma de Ensino a Distancia (EAD) — Qualifica — SVA RS 29,90
* Preco avulso condicionado & contratacdo pelo cliente com fidelidade contratual pelo prazo
~minimo de 12 (doze) meses. Descontos validos exclusivamente durante o prazo de Fidelidade
Contratual. Nio tendo o cliente interesse na contratacio sob o regime de fidelidade contratual,
 devera entrar em contato com a Central de Atendimento ao Assinante disponibilizado pela
GBONLINE TELECOMUNICACOES, para se certificar do Preco Avulso aplicdvel, sem fidelidade
contratual.
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1.7.2 — SUBSTITUICAO DOS PLANOS DE SERVICOS “FIBRA + TV” E DOCUMENTOS

I1.7.2.1 — SUBSTITUICAO DOS PLANOS DE SERVICOS COMBO TV 21 CANAIS C/F; TV COMBO ESSENCIAL 21
CANAIS — FIDELIZADO; TV COMBO ESSENCIAL 250M/60M-FIDELIZADO; TV COMBO ESSENCIAL 350M/80M-

FIDELIZADO, PARA A NOVA OFERTA CONJUNTA (COMBO) DENOMINADA “GB_- FIBRA RESIDENCIAL + TV 21 -
700 MEGAS”

Os Planos de Servicos COMBO TV 21 CANAIS C/F; TV COMBO ESSENCIAL 21 CANAIS — FIDELIZADO; TV
COMBO ESSENCIAL 250M/60M-FIDELIZADQ; TV COMBQO ESSENCIAL 350M/80M-FIDELIZADQ, anteriormente
comercializados pela GBONLINE TELECOMUNICAGOES, descontinuados/extintos nos termos da “Nota de
Descontinuidade de Planos de Servigos” prevista no tépico |, serdo automaticamente migrados/substituidos
para a Nova Oferta Conjunta (COMBO) GB - FIBRA RESIDENCIAL + TV 21 - 700 MEGAS.

Vide abaixo os servigos que compd&e a Nova Oferta Conjunta (COMBO) GB - FIBRA RESIDENCIAL +
TV 21 - 700 MEGAS e os valores aplicaveis a cada um dos servigos integrantes da Oferta Conjunta (COMBO),
contratada com prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Com Fidelidade), ou sem prazo de
fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade}:

COMBO RESIDENCIAL GB - FIBRA RESIDENCIAL + TV 21 - 700 MEGAS

' S ; ~ Valor Mensal COMBO Nalochansa
.__Esp:ecn_es de Se_rvu;os Com Fidelidade* - COMBO
. Sem Fidelidade
Servicos de Comunicacdo Multimidia — SCM : RS 13,37 RS 13,37
Servico de Acesso Condicionado (SeAC) R$ 5,73 RS 5,73
Compra e Venda de Audiobooks e/ou E-Books — E-Books RS 24,90 RS 29,90
{Standart) — SVA :
TOTAL A PAGAR L RS 44,00 RS 49,00

L

¥ Descontos condicionados a Fidelizacdo do CLIENTE pelo prazo de 12 (doze) meses. Descontos véhdos
exclusivamente durante o prazo de Fidelidade Contratual. : e R

Fica assegurado aos atuais assinantes dos planos de Servicos descontinuados discriminados no
titulo da cldusula 11.7.2.1 acima e que pagam uma mensalidade com valor inferior ao valor de RS 44,00
(quarenta e quatro reais) atribuido 8 Nova Oferta Conjunta (COMBO) GB - FIBRA RESIDENCIAL + TV 21 - 700
MEGAS com fidelidade contratual, o direito ao desconto proporcional em face a cada um dos servigos de
telecomunicaces e servicos de valor adicionado que integram a Nova Oferta Conjunta (COMBO) GB - FIBRA
RESIDENCIAL + TV 21 - 700 MEGAS. Por conseguinte, em razdo desta circunstancia especifica, a GBONLINE
TELECOMUNICACOES garante em favor dos assinantes que preencherem as condi¢des acima, o direito de
usufruir das condicdes da Nova Oferta Conjunta (COMBO) GB - FIBRA RESIDENCIAL + TV 21 - 700 MEGAS e
ver mantido o valor da mensalidade anteriormente praticada nos Planos de Servigos descontinuados.

Em caso de contratacdo isolada (avulsa) de algum servigo integrante da Nova Oferta Conjunta
(COMBO) GB - FIBRA RESIDENCIAL + TV 21 - 700 MEGAS, bem como nas demais hipdteses previstas neste
regulamento (Tépico 11.5), aplica-se o prego de cada servigo (Preco Avulso) a seguir discriminado:

PRECO AVULSO — GB - FIBRA RES!DENCIAL + TV 21 - 700 MEGAS _
; Preco Avulso

S Senngo Contratado L : S
Ser\ngos de Comunicagio Muitlmldla SCM ‘ RS 44,00
Servico de Acesso Condicionado (SeAC) RS 44,00

Combra e Venda de Audiobooks e/ou E-Books — E-Books

34,90
(Standart) — SVA RS 34,9
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* Preco avulso condicionado a contratacdo pelo cliente com fidelidade contratual pelo prazo
minimo de 12 (doze) meses. Descontos validos exclusivamente durante o prazo de Fidelidade
Contratual. N3o tendo o cliente interesse na contratacdo sob o regime de fidelidade contratual,
devera entrar em contato com a Central de Atendimento ao Assinante dlspombll zado pela
GBONLINE TELECOMUNICACOES, para se certlflcar do Preco Avulso aplicavel, sem fldehdade
contratual.

11.7.2.2 — SUBSTITUIGAO DOS PLANOS DE SERVICOS COMBO TV 37 CANAIS C/F; COMBO TV 37 CANAIS S/F; TV
COMBO FAMILIA 250M/60M-FIDELIZADO; TV _COMBO FAMILIA 350M/80M- FIDELIZADO; TV COMBO
FAMILIA 37 CANAIS - FIDELIZADO, PARA A NOVA OFERTA CONJUNTA (COMBO) DENOMINADA “GB_- FIBRA

RESIDENCIAL + TV 37 - 700 MEGAS”

Os Planos de Servicos COMBO TV 37 CANAIS C/F; COMBO TV 37 CANAIS S/F; TV COMBO FAMILIA
250M/60M-FIDELIZADO; TV COMBO FAMILIA 350M/80M- FIDELIZADO; TV COMBO FAMILIA 37 CANAIS -
FIDELIZADO, anteriormente comercializados pela GBONLINE TELECOMUNICACOES, descontinuados/extintos
nos termos da “Nota de Descontinuidade de Planos de Servigos” prevista no topico |, serdo
automaticamente migrados/substituidos para a Nova Oferta Conjunta (COMBOQO) GB - FIBRA RESIDENCIAL +

TV 37 - 700 MEGAS.

Vide abaixo os servicos que comp&e a Nova Oferta Conjunta (COMBO) GB - FIBRA RESIDENCIAL +
TV 37 - 700 MEGAS e os valores aplicaveis a cada um dos servicos integrantes da Oferta Conjunta (COMBO),
contratada com prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Com Fidelidade), ou sem prazo de
fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade):

COMBO RESIDENCIAL GB - FIBRA RESIDENCIAL + TV 37 - 700 MEGAS

Valor Mensal
Espécies de Servigos Sk Me.r;sal.l COdNLBO COMBO
: _ : Cgm ey Sem Fidelidade

Servicos de Comunicagdo Multimidia — SCM RS 26,74 RS 26,74
Servigo de Acesso Condicionado (SeAC) RS 11,46 RS 11,46
Compra e Venda de Audiobooks e/ou E-Books ~ E-Books RS 24,90 RS 29,90

; . ~{Standart) — SVA : _
Compra e Venda de Audiobooks e/ou E-Books — Audlobooks RS 19,90 RS 24,90

j - {Standart) — SVA

TOTAL A PAGAR RS 83,00 RS 93,00

* Descontos condluonados 3 Fidelizacio do CLIENTE J)elo prazo de 12 {doze) meses. Descontos validos
excluswamente durante (o) Qrazo de Fidelidade Contratual. -

Fica assegurado aos atuais assinantes dos planos de Servicos descontinuados discriminados no
titulo da cldusula 11.7.2.2 acima e que pagam uma mensalidade com valor inferior ao valor de RS 83,00
(oitenta e trés reais) atribuido a Nova Oferta Conjunta (COMBO) GB - FIBRA RESIDENCIAL + TV 37 - 700
MEGAS com fidelidade contratual, o direito ao desconto proporcional em face a cada um dos servicos de
telecomunicagdes e servigos de valor adicionado que integram a Nova Oferta Conjunta (COMBO) GB - FIBRA
RESIDENCIAL + TV 37 - 700 MEGAS. Por conseguinte, em razdo desta circunstancia especifica, a GBONLINE
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ver mantido o valor da mensalidade anteriormente praticada nos Planos de Servicos descontinuados.

Em caso de contratacdo isolada (avulsa) de algum servigo integrante da Nova Oferta Conjunta
{COMBO) GB - FIBRA RESIDENCIAL + TV 37 - 700 MEGAS, bem como nas demais hipdteses previstas neste
regulamento (Topico 11.5), aplica-se o prego de cada servico (Preco Avulso) a seguir discriminado:

PRECO AVULSO — GB - FIBRA RESIDENCIAL + TV 37 - 700 MEGAS

Servico Contratado Preco Avulso
Servicos de Comumcagao Multimidia — SCM e RS 83,00
“Servico de Acesso Condicionado (SeAC) RS 83,00
Compra e Venda de Audiobooks e/ou E- Books E-Books RS 34.90
(Standart) — SVA ’
Compra e Venda de Audiobooks e/ou E-Books — Audlobooks RS 29,90

: (Standart) — SVA
* Preco avulso condicionado 3 contratacio pelo claente com f“ delidade contratual pelo prazo
minimo de 12 (doze) meses. Descontos validos exclusivamente durante o prazo de Fidelidade
Contratual. N3o tendo o cliente interesse na contratacdo sob o regime de fidelidade contratual,
devera entrar em contato com a Central de Atendimento ao Assinante disponibilizado pela
GBONLINE TELECOMUNICACGES Jgara se certlf’ icar do Preco Avulso aplscével sem fi del:dade
contratual. : .

11.7.2.3 — SUBSTITUICAO DOS PLANOS DE SERVICOS COMBO TV 65 CANAIS C/F; COMBO TV 65 CANAIS C/F;
TV _COMBO PLUS 250M/60M- FIDELIZADO; TV COMBO PLUS 250M/60M- FIDELIZADO — FILIAL; TV COMBO
PLUS 350M/ 80M- FIDELIZADO; TV COMBO PLUS 65 CANAIS - FIDELIDADE, PARA A NOVA OFERTA CONJUNTA
(COMBO) DENOMINADA “GB_- FIBRA RESIDENCIAL + TV 65 - 700 MEGAS”

Os Planos de Servicos COMBO TV 65 CANAIS C/F; COMBO TV 65 CANAIS C/F; TV COMBO PLUS
250M/60M- FIDELIZADQ; TV COMBO PLUS 250M/60M- FIDELIZADO — FILIAL; TV COMBO PLUS 350M/ 80M-
FIDELIZADO; TV COMBO PLUS 65 CANAIS - FIDELIDADE, anteriormente comercializados pela GBONLINE
TELECOMUNICACOES, descontinuados/extintos nos termos da “Nota de Descontinuidade de Planos de
Servigos” prevista no tdpico |, serdo automaticamente migrados/substituidos para a Nova Oferta Conjunta
(COMBO) GB - FIBRA RESIDENCIAL + TV 65 - 700 MEGAS.

Vide abaixo os servicos que compde a Nova Oferta Conjunta (COMBO) GB - FIBRA RESIDENCIAL +
TV 65 - 700 MEGAS e os valores aplicaveis a cada um dos servigos integrantes da Oferta Conjunta (COMBO),
contratada com prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Com Fidelidade), ou sem prazo de
fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade):

OFiCI0

TITULOS
TELECOMUNICAGOES garante em favor dos assinantes que preencherem as condicdes acima, o Hireito-derr:

usufruir das condicdes da Nova Oferta Conjunta (COMBO) GB - FIBRA RESIDENCIAL + TV 37 - 7004MEGAS ===

'COMBO RESIDENCIAL GB - FIBRA RESIDENCIAL + TV 65 - 700 MEGAS

: Valor Mensal
Espécies de Servicos Va?;mM;gi?: d(;?jgiso' COMBO
Sem Fidelidade

Servicos de Comunicacdo Multimidia — SCM _ RS 31,71 RS 31,71

- Servico de Acesso Condicionado (SeAC) i RS 13,59 RS 13,59

Compra e Venda de Audiobooks e/ou E-Books — E~Books RS 24,90 RS 29,90
. _(Standart) — SVA o

Compra e Venda de Audiobooks e/ou E-Books — Audiobooks RS 19,90 RS 24,90

(Standart) — SVA
Plataforma de Banca Virtual — Social Comics — SVA RS 12,90 RS 17,90
 TOTALA PAGAR G RS 103,00 RS 118,00

* Descontos condicionados a Fidelizac3o do CLIENTE pelo prazo de 12 (doze) meses. Descontos validos
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: exclusivamente durante o prazo de Fidelidade Contratual.

Fica assegurado aos atuais assinantes dos planos de Servicos descontinuados discriminados no
titulo da cldusula 11.7.2.3 acima e que pagam uma mensalidade com valor inferior ao valor de RS 103,00
(cento e trés reais) atribuido a Nova Oferta Conjunta (COMBO) GB - FIBRA RESIDENCIAL + TV 65 - 700
MEGAS com fidelidade contratual, o direito ao desconto proporcional em face a cada um dos servigos de
telecomunicacdes e servicos de valor adicionado que integram a Nova Oferta Conjunta (COMBO) GB - FIBRA
RESIDENCIAL + TV 65 - 700 MEGAS. Por conseguinte, em razdo desta circunstancia especifica, a GBONLINE
TELECOMUNICACOES garante em favor dos assinantes que preencherem as condi¢des acima, o direito de
usufruir das condicdes da Nova Oferta Conjunta (COMBO) GB - FIBRA RESIDENCIAL + TV 65 - 700 MEGAS e
ver mantido o valor da mensalidade anteriormente praticada nos Planos de Servigos descontinuados.

Em caso de contratacdo isolada (avulsa) de algum servigo integrante da Nova Oferta Conjunta
(COMBO) GB - FIBRA RESIDENCIAL + TV 65 - 700 MEGAS, bem como nas demais hipdteses previstas neste
regulamento (Tdpico 11.5), aplica-se o preco de cada servigo (Preco Avulso) a seguir discriminado:

PRE(;O AVULSO - GB - FIBRA RESIDENCIAL + TV 65 - 700 MEGAS

~ Servico Contratado e e Preco Avulso
Servigos de Comunicacdo Multimidia - SCM RS 103,00
Servico de Acesso Condicionado (SeAC) RS 103,00
Compra e Venda de Audiobooks e/ou E-Books — E-Books RS 34,90
(Standart) — SVA ’
C{ampra e Venda de Audiobooks e/ou E-Books —-Audlobooks RS 29,90

~ (Standart) —SVA :
Plataforma de Banca Virtual — Social Comics — SVA RS 22,90

* Preco avulso condicionado a contratacdo pelo cliente com fidelidade contratual pelo prazo
minimo de 12 (doze) meses. Descontos validos exclusivamente durante o prazo de Fidelidade
Contratual. Ndo tendo o cliente interesse na contratacdo sob o regime de fidelidade contratual,
devera entrar em contato com a Central de Atendimento ao Assinante dlspombli:zado pela
GBONLINE TELECOMUNICACOES, para se certificar do Preco Avulso aplicével, sem fidelidade
contratual.

11.7.2.4 — SUBSTITUICAO DOS PLANOS DE SERVICOS TV COMBO VIP 72 CANAIS - FID. COLIDER; COMBO TV 72
CANAIS C/F; COMBO TV 72 CANAIS C/F — COL; COMBO TV 72 CANAIS S/F; TV COMBO VIP 250M/60M-
FIDELIZADO — FILIAL; TV COMBO VIP 250M/60M-FIDELIZADO; TV COMBQ VIP 350M/80M-FIDELIZADO; TV
COMBO VIP 72 CANAIS - FID. COLIDER; TV.COMBO VIP 72 CANAIS — FIDELIZADO; COMBO TV 72 CANAIS C/F;
COMBO TV 72 CANAIS C/F — COL; COMBO TV 72 CANAIS S/F; TV COMBO VIP 250M/60M- FIDELIZADO —
FILIAL; TV COMBO VIP 250M/60M-FIDELIZADO; TV COMBQ VIP 350M/80M-FIDELIZADO; TV COMBO VIP
250M/60M- S/FIDELIDADE; TV COMBO VIP 72 CANAIS - FIDELIZADO, PARA A NOVA OFERTA CONJUNTA
(COMBO) DENOMINADA “GB - FIBRA RESIDENCIAL + TV 72 - 700 MEGAS”

Os Planos de Servicos TV.COMBO VIP 72 CANAIS - FID. COLIDER; COMBO TV 72 CANAIS C/F; COMBO
TV 72 CANAIS C/F — COL; COMBO TV 72 CANAIS S/F; TV COMBO VIP 250M/60M- FIDELIZADO — FILIAL; TV
COMBO VIP 250M/60M-FIDELIZADO; TV COMBO VIP 350M/80M-FIDELIZADO; TV COMBO VIP 72 CANAIS -
FID. COLIDER; TV COMBO VIP 72 CANAIS — FIDELIZADO; COMBO TV 72 CANAIS C/F; COMBO TV 72 CANAIS
C/F — COL; COMBO TV 72 CANAIS S/F; TV COMBO VIP 250M/60M- FIDELIZADO — FILIAL; TV COMBO VIP
250M/60M-FIDELIZADQ; TV COMBO VIP 350M/80M-FIDELIZADO; TV COMBO VIP 250M/60M- S/FIDELIDADE;
TV _COMBO VIP 72 CANAIS - FIDELIZADQ, anteriormente comercializados pela GBONLINE
TELECOMUNICAGOES, descontinuados/extintos nos termos da “Nota de Descontinuidade de Planos de
Servigos” prevista no tépico |, serdo automaticamente migrados/substituidos para a Nova Oferta Conjunta
(COMBO) GB - FIBRA RESIDENCIAL + TV 72 - 700 MEGAS.
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TV 72 - 700 MEGAS e os valores aplicaveis a cada um dos servigos integrantes da Oferta Conjunta

ERCIALRTS
TCOMBOY; ™~~~

contratada com prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Com Fidelidade), ou sem prazo de

fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade):

-'-:'COMBO RES!DENC!ALGB FEBRA RESIDENCIAL+TV72 700 Meeas -
o ' :.;-*_valeMéhsai -

= -Especlesde Servn;_os__'j_ S

Valor Mensal COMBO :
Com Fldelldade* :

.Sem Fldelldade -

COMBO

.3 Serwcos de Comumcagao Multsmldua SCM S RS 40 88 RS 40,83
_ Servico de Acesso Condicionado (SeAC) . RS 17,52 RS 17,52
Compra e'ﬁVenda de Audiobooks e/ou E Books - E Books o RS 24,90 RS 29,90

e | [Standart)-SVA o
Compra e Venda de Audrobooks e/ou J= Books Audlobooks RS 19,90 RS 24,90

o : : ~ (Standart) —SVA ' - :

_ Plataforma de Banca Virtual — SOCIal Comlcs - SVA RS 12,90 RS 17,90
' Plataforma de Ensmo 4 Distancia (EAD) Quallflc' - SVA RS 19,90 RS 24,90
: :  TOTAL A PAGAR | o RS 136,00 RS 136,00

+ Descontos condltlonados a F;dellzacao do CLiENTE peio prazo de 12 (doze) meses Descontos vahdos

exclusnvamente durante o prazo de Fidelldade Contratua!

Fica assegurado aos atuais assinantes dos planos de Servicos descontinuados discriminados no
titulo da clausula 11.7.2.3 acima e que pagam uma mensalidade com valor inferior ao valor de RS 136,00
(cento e trinta e seis reais) atribuido & Nova Oferta Conjunta (COMBO) GB_- FIBRA RESIDENCIAL + TV 72 -

700 MEGAS com fidelidade contratual, o direito ao desconto proporcional em face a cada um dos servicos de
telecomunicagdes e servigos de valor adicionado que integram a Nova Oferta Conjunta (COMBO) GB - FIBRA

RESIDENCIAL + TV 72 - 700 MEGAS. Por conseguinte, em razdo desta circunstancia especifica, a GBONLINE
TELECOMUNICACOES garante em favor dos assinantes que preencherem as condices acima, o direito de
usufruir das condi¢Bes da Nova Oferta Conjunta (COMBQ) GB - FIBRA RESIDENCIAL + TV 72 - 700 MEGAS e

ver mantido o valor da mensalidade anteriormente praticada nos Planos de Servicos descontinuados.

Em caso de contratacdo isolada (avulsa) de algum servico integrante da Nova Oferta Conjunta
(COMBO) GB - FIBRA RESIDENCIAL + TV 72 - 700 MEGAS, bem como nas demais hipdteses previstas neste
regulamento (Tépico 11.5), aplica-se o prego de cada servigo (Preco Avulso) a seguir discriminado:

~ Servico Contratado

PRECO AVULSO - GB - FIBRA RESEDENCIAL + TV 72 700 MEGAS

Prego Avu!so

Ser\ugos de Comumcagao Multsmldta SCM RS 136,00
- Serv:go de Acesso Condluonado (SeAC} : o RS 136,00
Compra & Venda de Audiobooks e/ou E Books = E Books .
: : . RS 34,90
o - (Standart) SVA -
Compra e Venda de Audlobooks e/ou E- Books = Audmbooks RS 29,90
S (Standart)—SVA o : !
- Piataforma de Banca Virtual — Social Comacs SVA RS 22,90
Ptataforma de Ensino a D1stanc1a (EAD) . Qualifica - SVA RS 29,90

' * Preco avulso condlmonado a contratacao peio chente com i dehdade contratual pelo prazo

minimo de 12 {doze) meses Descontos validos excluswamente durante 0 prazo de Fidehdade,’

_'Contratual Nao tendo fo] chente mteresse na contratacio sob 0 regrme de fsdehdade contratual _3:

'idevera entrar em contato com a3 Central de Atendimento. a0 Assmante dlsponlbihzado pela

_contratual.

GBONLINE TELECOMUNICACGES para se certlflcar do Prego Avulso aphcave! sem ﬁdehdade-_
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11.7.3 — SUBSTITUIGAQ DOS PLANOS DE SERVICOS “RADIO”

1.7.3.1 — SUBSTITUICAC DOS PLANOS DE SERVICOS PLANO EXEMPLO; SUPER VELOCIDADE 2MBPS NCN;
TDMA RESIDENCIAL 4 MBPS — CANAA; TDMA RESIDENCIAL 4MBPS 80GB NCN: TDMA RESIDENCIAL 4MBPS
150GB NCN: PLANO VIA RADIO 6 MEGAS NCN, PARA A NOVA OFERTA CONJUNTA (COMBO) DENOMINADA
“GB - VIA RADIO - 4 MEGAS”.

Os Planos de Servicos Plano Exemplo; Super Velocidade 2Mbps NCN; TDMA RESIDENCIAL 4 Mbps —
Canaa; TDMA RESIDENCIAL 4Mbps 80GB NCN; TDMA RESIDENCIAL 4Mbps 150GB NCN; PLANO VIA RADIO 6
MEGAS NCN, anteriormente comercializados pela GBONLINE TELECOMUNICACOES, descontinuados/extintos
nos termos da “Nota de Descontinuidade de Planos de Servigos” prevista no tdpico 1, serdo
automaticamente migrados/substituidos para a Nova Oferta Conjunta (COMBO) GB - VIA RADIO - 4 MEGAS.

Vide abaixo os servicos que compde a Nova Oferta Conjunta (COMBO) GB - VIA RADIO - 4 MEGAS
e os valores aplicaveis a cada um dos servicos integrantes da Oferta Conjunta (COMBQ), contratada com
prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBQ Com Fidelidade), ou sem praze de fidelidade contratual
(Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade):

COMBO RESIDENCIAL GB VIA RADIO 4 MEGAS

' Valor Mensai COMBO

Com Fldehdade COMBO

- _f._'.’:Especies.Z_de'S_ervicOs_' S

Vator Mensal

; Sém Fldelidade'" =

Sethgos de Comun:cagao Multlmtdia SCM : RS 42 20 RS 42,20

3"'Compra e Venda de Audmbooks e/ou E Books —E- Books RS 24,90 RS 29,90

o (Standart) SVA e i
Compra e Venda de Aud:obooks e/ou E- Books - Audlobooks RS 19,90 RS 24,90

o (Standart) SVA e
Plataforma de Banca V;rtual—Socsal Comlcs—SVA RS 12,90 RS 17,90
- - TOTAL A PAGAR . RS 99,90 RS 114,90

* Descontos condimonados a Fldelizagao do CLIENTE pelo prazo de 12 (doze} meses Descontos valzdos
exclusivamente durante o | razo de Fidelidade Contratual. E G e e

Fica assegurado aos atuais assinantes dos planos de Servigos descontinuados discriminados no
titulo da cldusula 11.7.3.1 acima e que pagam uma mensalidade com valor inferior ao valor de RS 99,90
{(noventa e nove reais e noventa centavos) atribuido a Nova Oferta Conjunta (COMBO) GB - VIA RADIO - 4
MEGAS com fidelidade contratual, o direito ao desconto proporcional em face a cada um dos servigos de
telecomunicacdes e servigos de valor adicionado que integram a Nova Oferta Conjunta (COMBO) GB - VIA
RADIO - 4 MEGAS. Por conseguinte, em razio desta circunstdncia especifica, a GBONLINE
TELECOMUNICACOES garante em favor dos assinantes que preencherem as condicBes acima, o direito de
usufruir das condicdes da Nova Oferta Conjunta (COMBO) GB - VIA RADIQ - 4 MEGAS e ver mantido o valor
da mensalidade anteriormente praticada nos Planos de Servicos descontinuados.

Em caso de contratacdo isolada (avulsa) de algum servico integrante da Nova Oferta Conjunta
(COMBO) GB - VIA RADIO - 4 MEGAS, bem como nas demais hipdteses previstas neste regulamento (Tépico
[1.5), aplica-se o preco de cada servico {Preco Avulso) a seguir discriminado:

. PRECO AVULSO - GB V!A RADIO 4 MEGAS e L
. Serwgo Contratado o Pre(;o Avulso -
. Servrgos de Comunicacio Multimldna SCM g RS 99,90
 Compra e Venda de Audtobooks e/ou E- Books “E- Books - RS 34,90
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(Standart) — SVA
Compra e Venda de Audiobooks e/ou E- Books Audrobeoks _ RS 29 90
A ~ {Standart) — SVA e !

Plataforma de Banca Virtual — Socaal Comlcs SVA RS 22,90
* Preco avulso condicionado a contrataciio pelo cliente com fidelidade contratual pelo prazo
minimo de 12 (doze) meses. Descontos validos exclusivamente durante o prazo de Fidelidade
Contratual. Ndo tendo o cliente interesse na contratacdo sob o regime de fidelidade contratual,
deverd entrar em contato com a Central de Atendimento ao Assinante disponibilizado pela
GBONLINE TELECOMUNICACOES, para se certificar do Preco Avulso aplicavel, sem fidelidade

contratual.

1.7.3.2 — SUBSTITUICAO DOS PLANOS DE SERVICOS TDMA RESIDENCIAL 4MBPS ILIMITADO NCN; GB WI-FI 2

MEGA 32 GIGA (F), PARA A NOVA OFERTA CONJUNTA (COMBO) DENOMINADA “GB - VIA RADIO - 4 MEGAS
PLUS".

Os Planos de Servicos TDMA RESIDENCIAL 4Mbps ILIMITADO NCN; GB WI-FI 2 Mega 32 Giga (F),
anteriormente comercializados pela GBONLINE TELECOMUNICACOES, descontinuados/extintos nos termos
da “Nota de Descontinuidade de Planos de Servigos” prevista no tdpico |, serdo automaticamente
migrados/substituidos para a Nova Oferta Conjunta (COMBO) GB - VIA RADIO - 4 MEGAS PLUS.

Vide abaixo o0s servicos que compde a Nova Oferta Conjunta (COMBO) GB - VIA RADIO - 4 MEGAS
PLUS e os valores aplicaveis a cada um dos servicos integrantes da Oferta Conjunta (COMBO), contratada
com prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Com Fidelidade), ou sem prazo de fidelidade
contratual (Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade):

COMBO RESIDENCIAL GB - VIA RADIO - 4 MEGAS PLUS
. Valor Mensal
Espécies de Servicos - _ Yalor Me.nsa_l Soh g - COMBO
; 0 ~ Com Fidelidade* A
o Gy sl e Sem Fidelidade
Servicos de Comunicacdo Multimidia — SCM : RS 52,30 RS 52,30
Compra e Venda de Audiobooks e/ou E-Books — E-Books RS 29,90 RS 34,90
{Premium) — SVA
Compra e Venda de Audiobooks e/ou E-Books — Audiobooks RS 24,90 RS 29,90
: v (Premium) — SVA _
Plataforma de Banca Virtual — Social Comics —SVA RS 12,90 RS 17,90
Plataforma de Beneficios — Clube de Revistas— SVA RS 9,90 RS 14,90
TOTAL A PAGAR : RS 129,90 RS 149,90
* Descontos condicionados a Fidelizagdo do CLIENTE pelo prazo de 12 (doze) meses. Descontos validos
exclusivamente durante o prazo de Fidelidade Contratual. :

Fica assegurado aos atuais assinantes dos planos de Servicos descontinuados discriminados no
titulo da clausula 11.7.3.2 acima e que pagam uma mensalidade com valor inferior ao valor de RS 129,90
(cento e vinte e nove reais e noventa centavos) atribuido & Nova Oferta Conjunta (COMBO) GB - VIA RADIO -
4 MEGAS PLUS com fidelidade contratual, o direito ao desconto proporcional em face a cada um dos servigos
de telecomunicacdes e servicos de valor adicionado que integram a Nova Oferta Conjunta (COMBO) GB - VIA
RADIO - 4 MEGAS PLUS. Por conseguinte, em razdo desta circunstancia especifica, a GBONLINE ,,',“m
TELECOMUNICACOES garante em favor dos assinantes que preencherem as condigdes acima, o direito de \
usufruir das condicdes da Nova Oferta Conjunta (COMBOQO) GB - VIA RADIO - 4 MEGAS PLUS e ver mantidoo |
valor da mensalidade anteriormente praticada nos Planos de Servicos descontinuados.

Em caso de contratacdo isolada (avulsa) de algum servico integrante da Nova Oferta Conjunta
(COMBO) GB - VIA RADIO - 4 MEGAS PLUS, bem como nas demais hipdteses previstas neste regulamento
(Tépico 11.5), aplica-se o prego de cada servigo (Preco Avulso) a seguir discriminado:
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PREGO AVULSO — GB - VIA RADIO 4 MEGAS PLUS

Servico Contratado : ~ PrecoAvulso
- Servicos de Comunicacdo Multimidia — SCM RS 129,90
Compra e Venda de Audlgbooks e/ou E-Books — E-Books RS 39,90
{Premium) — SVA
Compra e Venda de Audmbooks efou E-Books ~ Audtobooks

: RS 34,90

e ~ (Premium) — SVA e
Plataforma de Banca Virtual — Social Comics — SVA RS 22,90
Plataforma de Beneficios — Clube de Revistas — SVA RS 19,90

* Preco avulso condicionado a contratacdo pelo cliente com fidelidade contratual pelo prazo
minimo de 12 (doze) meses. Descontos validos exclusivamente durante o prazo de Fidelidade
Contratual. N3o tendo o cliente interesse na contratacio sob o regime de fidelidade contratual
deverd entrar em contato com a Central de Atendimento ao Assinante dlsponlb:hzado pela
GBONLINE TELECOMUNICACOES para se certificar do Preco Avulso aphcavel sem fidelidade
contratual. :

11.7.3.3 — SUBSTITUICAO DOS PLANOS DE SERVICOS RESIDENCIAL 5 MEGAS (RS 74,90); RESIDENCIAL 5
MEGAS (RS 79,90); RESIDENCIAL 5 MEGAS (RS 84,90); RESIDENCIAL 5 MEGAS (RS 89,90); TDMA
RESIDENCIAL 6MBPS 120GB NCN; RESIDENCIAL 3 MEGAS (RS 94,90); RESIDENCIAL 6 MEGAS (RS 94,90);
TDMA RESIDENCIAL 6MBPS 200GB NCN, PARA A NOVA OFERTA CONJUNTA (COMBO) DENOMINADA “GB -
VIA RADIO - 6 MEGAS”".

Os Planos de Servicos Residencial 5 Megas (RS 74,90); Residencial 5 Megas (RS 79,90); Residencial 5
Megas (RS 84,90); Residencial 5 Megas (RS 89,90); TDMA RESIDENCIAL 6Mbps 120GB NCN; Residencial 3
Megas (RS 94,90); Residencial 6 Megas (RS 94,90); TDMA RESIDENCIAL 6Mbps 200GB NCN, anteriormente
comercializados pela GBONLINE TELECOMUNICAGOES, descontinuados/extintos nos termos da “Nota de
Descontinuidade de Planos de Servigos” prevista no topico |, serdo automaticamente migrados/substituidos
para a Nova Oferta Conjunta (COMBO) GB - VIA RADIO - 6 MEGAS.

Vide abaixo os servicos que compde a Nova Oferta Conjunta (COMBO) GB - VIA RADIO - 6 MEGAS
e os valores aplicaveis a cada um dos servigos integrantes da Oferta Conjunta (COMBQ), contratada com
prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Com Fidelidade), ou sem prazo de fidelidade contratual
(Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade):

COMBO RESIDENCIAL GB - VIA RADIO - 6 MEGAS

Valor Mensal
Espécies de Servicos Mok Men-dl- Dvng COMBO
_ : Com Fidelidade* L
; : : i Sem Fidelidade

. Servicos de Comunicagido Multimidia — SCM e RS 47,20 RS 47,20

Compra e Venda de Audiobooks e/ou E-Books — Audlobooks = RS 19,90 RS 24,90
(Standart) — SVA '

Compra e Venda de Audiobooks e/ou E-Books — E-Books RS 24,90 RS 29,90

(Standart) — SVA :
Plataforma de Banca Virtual — Social Comics —SVA RS 12,90 R$ 17,90
- TOTAL A PAGAR - RS 104,90 RS 119,90

* Descontos condicionados a Fidelizacdo do CLIENTE pelo prazo de 12 (doze) meses. Descontos validos (
exclusivamente durante o prazo de Fidelidade Contratual.

Fica assegurado aos atuais assinantes dos planos de Servicos descontinuados discriminados no
titulo da clausula 1.7.3.3 acima e que pagam uma mensalidade com valor inferior ao valor de RS 104,90
(cento e quatro reais e noventa centavos) atribuido & Nova Oferta Conjunta (COMBO) GB - VIA RADIO - 6
MEGAS com fidelidade contratual, o direito ao desconto proporcional em face a cada um dos servicos de

26




telecomunicagBes e servicos de valor adicionado gue integram a Nova Oferta Conjunta (COMBQ®} GBocvibAToS
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RADIO - 6 MEGAS. Por conseguinte, em razdo desta circunstincia especifica, a GOONTINE
TELECOMUNICACOES garante em favor dos assinantes que preencherem as condicbes acima, o direito de
usufruir das condicBes da Nova Oferta Conjunta (COMBQ) GB - VIA RADIO - 6 MEGAS e ver mantido o valor
da mensalidade anteriormente praticada nos Planos de Servicos descontinuados.

Em caso de contratacdo isolada (avulsa) de algum servico integrante da Nova Oferta Conjunta
(COMBOQ) GB - VIA RADIO - 6 MEGAS, bem como nas demais hipdteses previstas neste regulamento (Tépico
[1.5), aplica-se o prego de cada servigco (Preco Avulso) a seguir discriminado:

PRECO AVULSO—-GB - VIARADIO- 6 MEGAS -
Servico Contratado . . Preco Avulso

Servit;os de Comunicagdo Multimidia — SCM RS 104,90

Compra e Venda de Audiobooks e/ou E-Books — Audlobooks RS 29,90
(Standart) —SVA . :

Compra e Venda de Audiobooks e/ou E-Books — E-Books RS 34,90

 (Standart) —SVA _
Plataforma de Banca Virtual — Social Comics = SVA RS 22,90

* Preco avulso condicionado a contratacdo pelo cliente com fidelidade contratual pelo prazo
minimo de 12 (doze) meses. Descontos validos exclusivamente durante o prazo de Fidelidade
Contratual. Nio tendo o cliente interesse na contratacio sob o regime de fidelidade contratual,
devera entrar em contato com a Central de Atendimento ao Assinante disponibilizado pela
GBONLINE TELECOMUNICACOES, para se certificar do Preco Avulso aplicével, sem fidelldade
contratual. :

1.7.3.4 — SUBSTITUICAO DOS PLANOS DE SERVICOS RESIDENCIAL 6 MEGAS (RS 114,90); TDMA RESIDENCIAL
6MBPS ILIMITADO NCN; TDMA EMPRESARIAL 6MBPS 250GB NCN, PARA A NOVA OFERTA CONJUNTA
(COMBO) DENOMINADA “GB - VIA RADIO - 6 MEGAS PLUS”.

Os Planos de Servicos Residencial 6 Megas (RS 114,90); TDMA RESIDENCIAL 6MBPS ILIMITADO NCN;
TDMA EMPRESARIAL 6Mbps 250GB  NCN, anteriormente comercializados pela GBONLINE
TELECOMUNICAGCOES, descontinuados/extintos nos termos da “Nota de Descontinuidade de Planos de
Servigos” prevista no tdpico |, serdo automaticamente migrados/substituidos para a Nova Oferta Conjunta
(COMBO) GB - VIA RADIO - 6 MEGAS PLUS.

Vide abaixo os servicos que compde a Nova Oferta Conjunta (COMBO) GB - VIA RADIO - 6 MEGAS
PLUS e os valores apliciveis a cada um dos servigos integrantes da Oferta Conjunta (COMBO), contratada
com prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBQO Com Fidelidade), ou sem prazo de fidelidade
contratual (Valor Mensal COMBQ Sem Fidelidade):

COMBO RESIDENC!AL GB-VIA RADiO 6 MEGAS PLUS

- L ~ Valor Mensal
: ; . Sem Fidelidade
Servicos de Comunicacdo Multimidia—SCM RS 57,30 RS 57,30
Compra e Venda de Audiobooks e/ou E-Books — E-Books RS 29,90 RS 34,90
: = _ (Premium) — SVA
Compra e Venda de Audiobooks e/ou E-Books — Audlobooks' RS 24,90 RS 29,90
(Premium) = SVA
Plataforma de Banca Virtual — Social Comics — SVA RS 12,90 RS 17,90
Plataforma de Banca Virtual — Clube de Re\nstas —SVA RS 9,90 RS 14,90
' TOTAL A PAGAR : RS 134,90 RS 154,90

* Descontos condicionados a Fidelizagio do CLIENTE pelo prazo de 12 {doze) meses. Descontos vilidos
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| exclusivamente durante o prazo de Fidelidade Contratual. : ' |

Fica assegurado aos atuais assinantes dos planos de Servigos descontinuados discriminados no
titulo da clausula 11.7.3.4 acima e que pagam uma mensalidade com valor inferior ao valor de R$ 134,90
(cento e trinta e quatro reais e noventa centavos) atribuido & Nova Oferta Conjunta (COMBO) GB - VIA
RADIO - 6 MEGAS PLUS com fidelidade contratual, o direito ao desconto proporcional em face a cada um
dos servicos de telecomunicagfes e servicos de valor adicionado que integram a Nova Oferta Conjunta
(COMBO) GB - VIA RADIO - 6 MEGAS PLUS. Por conseguinte, em razdo desta circunstancia especifica, a
GBONLINE TELECOMUNICAGOES garante em favor dos assinantes que preencherem as condic&es acima, o
direito de usufruir das condi¢Bes da Nova Oferta Conjunta (COMBO) GB - VIA RADIO - 6 MEGAS PLUS e ver
mantido o valor da mensalidade anteriormente praticada nos Planos de Servigos descontinuados.

Em caso de contratacdo isolada (avulsa) de algum servigo integrante da Nova Oferta Conjunta
(COMBO) GB - VIA RADIO - 6 MEGAS PLUS, bem como nas demais hipdteses previstas neste regulamento
(Tépico 11.5), aplica-se o prego de cada servigo (Preco Avulso) a seguir discriminado:

PRECO AVULSO — GB - VIA RADIO - 6 MEGAS PLUS

Servigo Contratado s ~ Preco Avulso
Servicos de Comunicacio Multimidia — SCM RS 134,90
Compra e Venda de Audiobooks e/ou E- Books — E- Books RS 39,90
i {Premium) — SVA !
Compra e Venda de Audiobooks e/ou E-Books — Audiobooks
- RS 34,90
. - {Premlum) SVA
Plataforma de Banca Virtual — Soual Comtcs SVA : RS 22,50
Plataforma de Banca Virtual — Clube de Revistas — SVA RS 19,90

* Preco avulso condicionado a contratacdo pelo cliente com fidelidade contratual pelo prazo
minimo de 12 (doze) meses. Descontos validos exclusivamente durante o prazo de Fidelidade
Contratual. Nao tendo o cliente interesse na contratacdo sob o regime de fidelidade contratual,
devera entrar em contato com a Central de Atendimento ao Assinante disponibilizado pela

GBONLINE TELECDMUNICACOES para se certificar do Preco Avulso aplicivel, sem fidelidade
contratual.

1.7.3.5 — SUBSTITUICAO DOS PLANOS DE SERVICOS RESIDENCIAL 10 MEGAS (RS 94,90); RESIDENCIAL 10
MEGAS (RS 99,90); RESIDENCIAL 10 MEGAS (RS 104,90): RESIDENCIAL 5 MEGAS (RS 104,90): VERSATIL —
FILIAL; RESIDENCIAL 10 MEGAS (RS 114,90); RESIDENCIAL 5 MEGAS (RS 114,90); RESIDENCIAL 5 MEGAS (RS
119,90); RESIDENCIAL 10 MEGAS (RS 124,90); RESIDENCIAL 5 MEGAS (RS 124,90): DIVERSAO FIDELIDADEL
12 MESES (F) - FILIAL; PLANO VIA RADIO 10 MEGAS NCN: FIBRA RESIDENCIAL 10MBPS ILIMITADO NCN:
PLANO VIA RADIO 15 MEGAS NCN, PARA A NOVA OFERTA CONJUNTA (COMBO) DENOMINADA “GB - VIA
RADIO - 15 MEGAS PLUS”.

Os Planos de Servigos Residencial 10 Megas (RS 94,90); Residencial 10 Megas (RS 99,90): Residencial
10 Megas (RS 104,90); Residencial 5 Megas (RS 104,90): VERSATIL — FILIAL; Residencial 10 Megas (RS
114,90); Residencial 5 Megas (RS 114,90); Residencial 5 Megas (RS 119,90); Residencial 10 Megas (RS
124,90); Residencial 5 Megas (RS 124,90); DIVERSAQ Fidelidadel 12 meses (F) - FILIAL: PLANO VIA RADIO 10
MEGAS NCN; Fibra Residencial 10Mbps llimitado NCN; PLANO VIA RADIO 15 MEGAS NCN, anteriormente
comercializados pela GBONLINE TELECOMUNICACOES, descontinuados/extintos nos termos da “Nota de
Descontinuidade de Planos de Servigos” prevista no topico |, serdo automaticamente migrados/substituidos
para a Nova Oferta Conjunta (COMBO) GB - VIA RADIO - 15 MEGAS PLUS.

Vide abaixo os servigos que compde a Nova Oferta Conjunta (COMBO) GB - VIA RADIO - 15 MEGAS
PLUS e os valores aplicaveis a cada um dos servigos integrantes da Oferta Conjunta (COMBO), contratada
com prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Com Fidelidade), ou sem prazo de fidelidade
contratual (Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade):
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COMBO RESIDENCIAL GB- VIA RADIO 15 MEGAS PLUS

: j - Valor Mensal
Espemes de Servu;os Valor Mensal COMBO COMBO
Com Fidelidade* e
Sem Fidelidade
‘Servicos de Comunicagdo Multimidia—~SCM RS 62,30 RS 62,30
- Compra e Venda de Audiobooks e/ou E-Books — E-Books RS 29,90 RS 34,90
{Premium) — SVA :
Compra e Venda de Audiobooks e/ou E-Books — Audlobooks RS 24,90 RS 29,90
: i . (Premium}—SvA
Plataforma de Banca Virtual — Social Comics — SVA RS 12,90 RS 17,90
Plataforma de Ensino & Distancia (EAD) — Qualifica — SVA RS 19,90 RS 24,90
- TOTAL A PAGAR RS 149,90 RS 169,90

2 Descontos conducuonados 3 Fidelizacdo do CLIENTE Q Io p_azo de 12 (doze) meses. Descontos validos
exclusivamente durante o prazo de Fidelidade Contratual. - -

Fica assegurado aos atuais assinantes dos planos de Servicos descontinuados discriminados no
titulo da clausula 11.7.3.5 acima e que pagam uma mensalidade com valor inferior ao valor de RS 154,90
(cento e cinquenta e guatro reais e noventa centavos) atribuido & Nova Oferta Conjunta (COMBOQ) GB - VIA
RADIO - 15 MEGAS PLUS com fidelidade contratual, o direito ao desconto proporcional em face a cada um
dos servicos de telecomunicagdes e servicos de valor adicionado que integram a Nova Oferta Conjunta
(COMBO) GB - VIA RADIO - 15 MEGAS PLUS. Por conseguinte, em raz3o desta circunstancia especifica, a
GBONLINE TELECOMUNICAGOES garante em favor dos assinantes que preencherem as condicbes acima, o
direito de usufruir das condicSes da Nova Oferta Conjunta (COMBO) GB - VIA RADIO - 15 MEGAS PLUS e ver
mantido o valor da mensalidade anteriormente praticada nos Planos de Servigos descontinuados.

Em caso de contratacdo isolada (avulsa) de algum servico integrante da Nova Oferta Conjunta
(COMBO) GB - VIA RADIO - 15 MEGAS PLUS, bem como nas demais hipSteses previstas neste regulamento
(Topico 11.5), aplica-se o prego de cada servigo (Preco Avulso) a seguir discriminado:

PRECO AVULSO — GB - VIA RADIO - 15 MEGAS PLUS

~ Servigo Contratado  Preco Avulso

Servicos de Comunicagdo Multimidia — SCM RS 134,90

Compra e Venda de Audiobooks e/ou E-Books — E-Books
RS 39,90

(Premium) — SVA ,
Compra e Venda de Audiobooks e/ou E-Books — Audlobooks
RS 34,90
; (Premium) — SVA -

Plataforma de Banca Virtual — Social Comics - SVA RS 22,90
Plataforma de Ensino a Distancia (EAD) — Qualifica — SVA RS 29,90

i Preco avulso condicionado a contratacdo pelo cliente com fi delidade contratual pelo prazo
minimo de 12 (doze) meses. Descontos validos exclusivamente durante o prazo de Fidelidade
Contratual. Nao tendo o cliente interesse na contratacdo sob o regime de fi delidade contratual,

deverd entrar em contato com a Central de Atendimento ao Assinante disponibilizado pela
GBONLINE TELECOMUNICACGES para se certificar do Preco Avulso aplicivel, sem fidelidade
contratual.

11.7.4 — SUBSTITUICAO DOS PLANOS DE SERVICOS “RURAL FIBRA”

1.7.4.1 — SUBSTITUICAO DO PLANO DE SERVICO RURAL 30 MEGABITS NCN, PARA A NOVA OFERTA
CONJUNTA (COMBO) DENOMINADA “GB - FIBRA RURAL - 450 MEGAS”.
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O Plano de Servico Rural 30 megabits NCN, anteriormente comercializado pela GBONLINE
TELECOMUNICACOES, descontinuado/extinto nos termos da “Nota de Descontinuidade de Planos de
Servicos” prevista no tdpico |, serd automaticamente migrado/substituido para a Nova Oferta Conjunta

(COMBO) GB - FIBRA RURAL - 450 MEGAS.

Vide abaixo o0s servicos que comp&e a Nova Oferta Conjunta (COMBO) GB - FIBRA RURAL - 450

MEGAS e os valores aplicaveis a cada um dos servigos integrantes da Oferta Conjunta (COMBO), contratada
com prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Com Fidelidade), ou sem prazo de fidelidade

contratual (Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade):

COMBO RESIDENCIAL GB - FIBRA RURAL - 450 MEGAS :
: : ' Valor Mensal
Espécies de Servicos Rkt Mgnsa! G COMBO
Com Fidelidade* R
= o e = : i B Sem Fidelidade
Servicos de Comunicaco Multimidia —~ SCM R$ 137,60 RS 137,60
: Compra e Venda de Audiobooks e/ou E-Books — Audiobooks RS 24,90 RS$ 29,90
(Premium) — SVA
Compra e Venda de Audiobooks e/ou E-Books — E-Books RS$ 29,90 RS 34,90
{Premium) — SVA
Plataforma de Banca Virtual — Social Comics — SVA RS 12,90 RS 17,90
Plataforma de Banca Virtual — Clube de Revistas — SVA RS 9,90 RS 14,90
: Wi-Fi Premium — SVA ; RS 14,90 RS 19,90
Plataforma de Ensino a Distancia (EAD) — Qualifica — SVA RS 19,90 RS 24,90
- TOTAL A PAGAR RS 250,00 RS 280,00
_* Descontos condicionados a Fidelizacdo do CLIENTE pelo prazo de 12 jdoze) meses. Descontos vaitdos
exclusivamente durante o prazo de Fidelidade Contratual. ]

Em caso de contratacdo isolada (avulsa) de algum servigo integrante da Nova Oferta Conjunta
(COMBO) GB - FIBRA RURAL - 450 MEGAS, bem como nas demais hipoteses previstas neste regulamento
(Tépico 11.5), aplica-se o preco de cada servico (Preco Avulso) a seguir discriminado:

PRECO AVULSO — GB - FIBRA RURAL -

450 MEGAS

_ Servico Contratado Preco Avulso
Servicos de Comunicagio Multimidia — SCM RS 250,00
Comprae Venda de Audiobooks e/ou E-Books — Audiobooks
RS 34,90
i {Premium} — SVA
Compra e Venda de Audiobooks e/ou E-Books — E- Books
RS 39,90
_ {Premium) — SVA
Plataforma de Banca Virtual — Social Comics — SVA RS 22,90
Plataforma de Banca Virtual — Clube de Revistas — SVA RS 19,90
Wi-Fi Premium — SVA - RS 24,90
Plataforma de Ensino a Distancia (EAD) — Qualifica—SVA RS 29,90

* Preco avulso condicionado a contratacdo pelo cliente com fidelidade contratual pelo prazo

minimo de 12 (doze) meses. Descontos validos exclusivamente durante o prazo de Fidelidade

Contratual. N3o tendo o cliente interesse na contratacdo sob o regime de fidelidade contratual, /)

deverd entrar em contato com a Central de Atendimento ao Assinante disponibilizado pela ¢ \3“

contratual.

 GBONLINE TELECOMUNICACﬁES para se certlflcar do Prego Avulso agllcave[, sem fldelldad

1.7.4.2 — SUBSTITUICAO DOS PLANOS DE SERVICOS RURAL 10 MEGABITS EMPRESARIAL NCN; FIBRA RURAL

100MBPS NCN; GB RURAL FAMILIA 120/60 MEGAS (F), PARA A NOVA OFERTA CONJUNTA (COMBO)

DENOMINADA “GB - FIBRA RURAL - 400 MEGAS”.
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' Os Planos de Servigos Rural 10 Megabits Empresarial NCN; Fibra Rural 100Mbps NCN*
;AMIUA. 120/60 MEGAS (F), anteriormente comercializados pela GBONLINE TELECOMUNIcAGSES,
escontinuados/extintos nos termos da “Nota de Descontinuidade de Planos de Servigos” prevista no topico

|, serdo automaticamente migrados/substituidos para a Nova Oferta Conjunta (COMBO) GB - FIBRA RURAL -
400 MEGAS.

Vide abaixo os servigos que compde a Nova Oferta Conjunta (COMBO) GB - FIBRA RURAL - 400
MEGAS e os valores aplicaveis a cada um dos servigos integrantes da Oferta Conjunta (COMBO), contratada
com prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Com Fidelidade), ou sem prazo de fidelidade
contratual (Valer Mensal COMBQ Sem Fidelidade):

CARTCRIO 12 OFICID i
REGISTRODE

T |

£ 0OCUMENTOS

i

COMBO RESIDENCIAL'GE'_'- FIBRA RURAL - 400 MEGAS

: ' - ; Valor Mensal
Espécies de Servigos Valor_.Me.rr;sarl CONlBO_ P COMBO
. | _ ndel e Sem Fidelidade
Servicos de Comunicagdo Multimidia=SCM RS 87,60 RS 87,60
Compra e Venda de Audiobooks e/ou E-Books — Audiobooks RS 24,90 RS 29,90
: _ (Premium) —SVA Rl
Compra e Venda de Audiobooks e/ou E-Books — E-Books RS 29,90 RS 34,90
{Premium) — SVA e
Plataforma de Banca Virtual — Social Comics — SVA RS 12,90 RS 17,90
Plataforma de Banca Virtual — Clube de Revistas — SVA RS 9,90 RS 14,90
: ~ ' WiFiPremium—-SVA RS 14,90 RS 19,90
Plataforma de Ensino a Distancia (EAD) — Qualifica— SVA RS 19,90 RS 24,90
a TOTALAPAGAR R$ 200,00 R$ 230,00

* Descontos_condicionados 3 Fidelizacio do CLIENTE pelo prazo de 12 (doze) meses. Descontos vilidos

exclusivamente durante o prazo de Fidelidade Contratual.

Fica assegurado aos atuais assinantes dos planos de Servigos descontinuados discriminados no
titulo da cldusula 11.7.4.2 acima e que pagam uma mensalidade com valor inferior ao valor de RS 200,00
(duzentos reais) atribuido a Nova Oferta Conjunta (COMBO) GB - FIBRA RURAL - 400 MEGAS com fidelidade
contratual, o direito ao desconto proporcional em face a cada um dos servigos de telecomunicacdes e
servicos de valor adicionado que integram a Nova Oferta Conjunta (COMBO) GB - FIBRA RURAL - 400
MEGAS. Por conseguinte, em razdo desta circunstancia especifica, a GBONLINE TELECOMUNICACOES
garante em favor dos assinantes que preencherem as condi¢des acima, o direito de usufruir das condicdes
da Nova Oferta Conjunta (COMBO) GB - FIBRA RURAL - 400 MEGAS e ver mantido o valor da mensalidade
anteriormente praticada nos Planos de Servigos descontinuados.

Em caso de contratacdo isolada (avulsa) de algum servigo integrante da Nova Oferta Conjunta
(COMBO) GB - FIBRA RURAL - 400 MEGAS, bem como nas demais hipoteses previstas neste regulamento
(Tépico 11.5), aplica-se o prego de cada servigo (Prego Avulso) a seguir discriminado:

PRECO AVULSO — GB - FIBRA RURAL - 400 MEGAS i

Servico Contratado | PrecoAvulso
Servicos de Comunicacao Multimidia—SCM__ RS 200,00
‘Compra e Venda de Audiobooks e/ou E-Books — Audiobooks RS 34,90

e i _ (Premium)—SVA . ' ’
Comprg e Venda de Audlqbooks e/og E—Books:—__E—quks _ RS 39,90
i ~ (Premium) — SVA

Plataforma de Banca Virtual — Social Comics — SVA RS 22,90
Plataforma de Banca Virtual — Clube de Revistas — SVA RS 19,90
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S Wi-Fi Premium — SVA ' e ‘ RS 24,90
~ Plataforma de Ensino & Distancia (EAD) ~ Qualifica — SVA R$ 29,90

* Preco avulso condicionado & contratacdo pelo cliente com fidelidade contratual pelo prazo
' minimo de 12 {doze) meses. Descontos validos exclusivamente durante o prazo de Fidelidade
Contratual. N3o tendo o cliente interesse na contratacio sob o regime de fidelidade contratual,
deverad entrar em contato com a Central de Atendimento ao Assinante disponibilizado pela

GBONLINE TELECQMUNICA;@ES, para se certificar do Preco Avulso aplicével, sem fidelidade

contratual.

1.7.4.3 — SUBSTITUICAO DOS PLANOS DE SERVICOS FIBRA RURAL 40MBPS NCN; GB RURAL ESSENCIAL 60/30
MEGAS (F), PARA A NOVA OFERTA CONJUNTA (COMBO) DENOMINADA “GB - FIBRA RURAL - 300 MEGAS”.

Os Planos de Servicos Fibra Rural 40Mbps NCN; GB RURAL ESSENCIAL 60/30 MEGAS (F),
anteriormente comercializados pela GBONLINE TELECOMUNICACOES, descontinuados/extintos nos termos
da “Nota de Descontinuidade de Planos de Servigos” prevista no tépico |, serdo automaticamente
migrados/substituidos para a Nova Oferta Conjunta {COMBO) GB - FIBRA RURAL - 300 MEGAS.

Vide abaixo os servicos que comp&e a Nova Oferta Conjunta (COMBQ) GB - FIBRA RURAL - 300
MEGAS e os valores aplicdveis a cada um dos servi¢os integrantes da Oferta Conjunta (COMBO), contratada
com prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Com Fidelidade), ou sem prazo de fidelidade
contratual (Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade):

COMBO RESIDENCIAL GB - FIBRA RURAL - 300 MEGAS ;
: 2 . BT : S Valor Mensal

Espécies de Servicos V??;;:‘;:ﬁ: d‘;od';ﬁag COMBO

e e . : : a0 i Sem Fidelidade
Servicos de Comunicagdo Multimidia — SCM : RS 57,40 RS 57,40
~ Compra e Venda de Audiobooks e/ou E-Books — E-Books RS 25,90 RS 34,90

. {Premium) — SVA .
Compra e Venda de Audiobooks e/ou E-Books — Audiobooks RS 24,90 RS 29,90
¢ {Premium) — SVA

Plataforma de Banca Virtual — Social Comics — SVA RS 12,90 RS 17,90
Plataforma de Ensino & Distancia (EAD) — Qualifica — SVA RS 19,90 RS 24,90
"TOTAL A PAGAR : RS 145,00 RS 165,00

* Descontos condicionados & Fidelizacdo do CLIENTE pelo prazo de 12 (doze) meses. Descontos validos
exclusivamente durante o prazo de Fidelidade Contratual. - :

Fica assegurado aos atuais assinantes dos planos de Servigos descontinuados discriminados no
titulo da clausula 11.7.4.3 acima e que pagam uma mensalidade com valor inferior ao valor de RS 150,00
(cento e cinguenta reais) atribuido & Nova Oferta Conjunta (COMBO) GB - FIBRA RURAL - 300 MEGAS com
fidelidade contratual, o direito ao desconto proporcional em face a cada um dos servicos de
telecomunicagdes e servicos de valor adicionado que integram a Nova Oferta Conjunta (COMBO) GB - FIBRA
RURAL - 300 MEGAS. Por conseguinte, em razdo desta circunstincia especifica, a GBONLINE
TELECOMUNICAGOES garante em favor dos assinantes que preencherem as condigies acima, o direito de
usufruir das condigdes da Nova Oferta Conjunta (COMBO) GB - FIBRA RURAL - 300 MEGAS e ver mantido o
valor da mensalidade anteriormente praticada nos Planos de Servigos descontinuados.

Em caso de contratagdo isolada (avulsa) de algum servigo integrante da Nova Oferta Conjunta
(COMBO) GB - FIBRA RURAL - 300 MEGAS, bem como nas demais hipdteses previstas neste regulamento
(Topico 11.5), aplica-se o preco de cada servico (Preco Avulso) a seguir discriminado:

= : PRECO AVULSO — GB - FIBRA RURAL - 300 MEGAS : l
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Serv:gos de Comumca(;ao Multlmldla

RS 150,00

' Compra e Venda de Aud:obookS_E/_OU E-Books — E-Bool

e R$ 39,90
.Compra e Venda de Audlobooks e/ou E- Books Audlobooks
= e RS 34,90
e (Premlum) SVA e
- Plataforma de Banca Virtual — Somai Comlc _—SVA : RS 22,90
' Piataforma de Ensmo a DlstanCIa (EAD) — Qualaﬂca SVA RS 29,90

e Preco avulso condtuonado a3 contratacao pelo clsente com fide!tdade contratual pelo prazol'._

-.'minlmo de 12 (doze) meses Descontos valldos exctuswamente durante o prazo de Fldehdade:-

--_-Contratual Nio tendo o chente mteresse na contratacao sob o reglme de fidelidade contratual,

 deverd entrar em contato com a _Central de Atendimento ao Assinante disponiblhzado pela

contratual.

GBONLINE TELECOMUNICACGES para se certlflcar do Preco Avulso aplicavei sem fldelldade“:

11.7.4.4 — SUBSTITUICAO DO PLANO DE SERVICO GB RURAL PLUS 150/75 MEGAS (J), PARA A NOVA OFERTA

CONJUNTA (COMBO) DENOMINADA “GB - FIBRA RURAL - 600 MEGAS”.

O Plano de Servigo GB RURAL PLUS 150/75 MEGAS (J), anteriormente comercializado pela GBONLINE

TELECOMUNICACOES, descontinuado/extinto nos termos da “Nota de Descontinuidade de Planos de
Servicos” prevista no topico |, serda automaticamente migrado/substituido para a Nova Oferta Conjunta

(COMBO) GB - FIBRA RURAL - 600 MEGAS.

Vide abaixo os servicos gue compde & Nova Oferta Conjunta {COMBQO) GB - FIBRA RURAL - 600

MEGAS e os valores aplicaveis a cada um dos servigos integrantes da Oferta Conjunta (COMBQ), contratada
com prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Com Fidelidade), ou sem prazo de fidelidade

contratual (Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade):

COMBO RES!DENCFAL GB F!BRA RURAL 600 MEGAS

B ', - . o 'j Valor Mensal COMBO Valor Mensal. -

- -_E_spemes de _S_enngos_ - -_ Com fi deh da de* - COMBO -

: G - . - Sem Fldehdade-'--_ -
Ser\m;os de Comumcagao Multlmldta'—;SCM : R$ 370 30 RS 370,30
Assvstenma Premlum Empresartat SVA RS 34,90 RS 39,90
- Wi-Fi Premlum Empresanal G RS 24,90 RS 29,90
Momtoramento Proativo de links para Ataques DDOS RS 34,90 RS 39,90
Llcenga de Uso de Ssstema Antmrus = Kaspersky Standard RS 35,00 RS 40,00

e DlSpOSltwos) SVA ; '

TOTAL A PAGAR RS 500,00 RS 520,00

o Descontos condlc;onados a Fldellzacao do CLIENTE pelo prazo de 12 (doze) meses Descontos véhdos

_exclusivamente durante o prazo de Fidelidade Contratua!

Em caso de contratacdo isolada (avulsa) de algum servigo integrante da Nova Oferta Conjunta
(COMBO) GB - FIBRA RURAL - 600 MEGAS, bem como nas demais hipdteses previstas neste regulamento
(Toépico 11.5), aplica-se o preco de cada servigo (Prego Avulso) a seguir discriminado:

_ PRECOAVUISO-GB-FIBRARURAL- 600 MEGAS




"se'rv'i'g'os'de Comunicacio Multimidia—SCM RS 500,00

Ass‘.lstencaa Premium Empresarial — SVA RS 44,90

- - Wi-Fi Premium — Empresarlal . RS 34,90

; Momtoramento Proativo de links para Ataques DDOS - RS 44,90

Llcenr_;a de Uso de Slstema Antu\nrus = Kaspe_rsky 'Standard (3_':'_.'4_' RS 45,00
' DISDOSItIVOS) SVA -

- Preco avulso condlc:onado a contratacao pelo cllente com fldehdade contratual pelo. prazoz

_minimo de 12 (doze) meses. Descontos vahdos excluswamente durante o prazo de Fldel:dade;_

_'Contratual Nio tendo (9] chente mteresse na contratacao sobo reg:me de f" dehdade contratual -

devera entrar_em contato com a Central de Atendlmento ao Assinante dlspomblhzado peiaf-

_contratual.

.'_'GBONLINE TELECOMUNICA(;GES para se ceth car do Preco Avulso aphcavel sem fidelldade'f:

11.7.4.5 — SUBSTITUICAO DO PLANO DE SERVICO GB RURAL VIP 200/100 MEGAS (J), PARA A NOVA OFERTA

CONJUNTA (COMBO) DENOMINADA “GB - FIBRA RURAL - 700 MEGAS”.

O Planc de Servico GB RURAL VIP 200/100 MEGAS (J), anteriormente comercializado pela GBONLINE
TELECOMUNICAGOES, descontinuado/extinto nos termos da “Nota de Descontinuidade de Planos de
Servigos” prevista no tdpico |, serd automaticamente migrado/substituido para a Nova Oferta Conjunta

(COMBO) GB - FIBRA RURAL - 700 MEGAS.

Vide abaixo os servigcos que compde a Nova Oferta Conjunta (COMBO) GB - FIBRA RURAL - 700

MEGAS e os valores aplicaveis a cada um dos servicos integrantes da Oferta Conjunta (COMBQ), contratada
com prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Com Fidelidade), ou sem prazo de fidelidade

contratual (Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade):

COMBO RES|DENCIAL GB FIBRA RURAL 700 MEGAS

' - Valor Mensal COMBO‘ ” _

: Espeues de Servagos | Com Fideitdade* - .

e . - : S Sem F:delldade_.:
- Servu;os de Comumcac;ao Multimldra SCM e RS 670 30 RS 670,30
= Assrstencra Premium Empresarial — SVA ' RS 34,90 RS 39,90
: " Wi-Fi Premium — Empresarlal . _ RS 24,90 RS 29,90
Momtoramento Proatwo de Imks para Ataques DDOS : RS 34,90 RS 39,90
Llcem;a de Uso de Sistema Antlwrus = Kaspersky Standard ( RS 35,00 RS 40,00

- DISpOSItIVOS) SVA e

TOTALA PAGAR RS 800,00 RS 820,00

T Descontos condiuonados a Fldehzaf;ao do CLIENTE peio prazo de 12 (doze) meses Descantos valldos

exclusivamente durante o prazo de Fidelidade Contratual

Em caso de contratacdo isolada (avulsa) de algum servico integrante da Nova Oferta Conjunta
{COMBO) GB - FIBRA RURAL - 700 MEGAS, bem como nas demais hipoteses previstas neste regulamento
(Topico 11.5), aplica-se o preco de cada servico (Preco Avulso) a seguir discriminado:

Serwg:o Contratado .

PRECOAVULSO -GB - FIBRARURAL 700 MEGAS

: P 90_.' Av'hfléd_

':-S‘e‘rﬁig’ds'de Com’u'n'i'cagﬁo Muiti'rhidia' "SCM" "

RS 800,00

- Assnstencua Premium Empresarlai SVA RS 44,90
o  Wi-Fi Premium — Empresanai o e RS 34,90
. 'Momtoramento Proativo de links para Atagues DDOS o RS 44,90
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Licenca de Uso de Sistema Antivirus — Kaspersky Standard (3 ED0
: Dispositivos) — SVA R$ 4500  [L—I

* Preco avulso condicionado & contratacdo pelo cliente com fidelidade contratual pelo prazo
minimo de 12 (doze) meses. Descontos validos exclusivamente durante o prazo de Fidelidade
Contratual. Ndo tendo o cliente interesse na contrataco sob o regime de fidelidade contratual,
deverd entrar_ em contato com a Central de Atendimento ao Assinante disponibilizado pela

GBONLINE TELECOMUN!CACOES para se certlflcar do Preco Avulso aphcavel sem fldehdade
contratual

1.7.5 — SUBSTITUICAO DOS PLANOS DE SERVICOS “RURAL RADIO”

1.7.5.1 — SUBSTITUICAO DOS PLANOS DE SERVICOS RURAL 15 MEGABITS EMPRESARIAL NCN; RURAL 20
MEGABITS NCN, PARA A NOVA OFERTA CONJUNTA (COMBO) DENOMINADA “GB - RADIO RURAL - 20
MEGAS”.

Os Planos de Servigos Rural 15 Megabits Empresarial NCN; Rural 20 Megabits NCN, anteriormente
comercializados pela GBONLINE TELECOMUNICACOES, descontinuados/extintos nos termos da “Nota de
Descontinuidade de Planos de Servicos” prevista no topico |, serdo automaticamente migrados/substituidos
para a Nova Oferta Conjunta (COMBO) GB - RADIO RURAL - 20 MEGAS.

Vide abaixo os servicos que compde a Nova Oferta Conjunta (COMBO) GB - RADIO RURAL - 20
MEGAS e os valores aplicaveis a cada um dos servigos integrantes da Oferta Conjunta (COMBOQ), contratada
com prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Com Fidelidade), ou sem prazo de fidelidade
contratual (Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade):

REGISTRODE

cmomowon"n"
|
I

|

COMBO RESIDENCIAL GB - RADIO RURAL - 20 MEGAS
Valor Mensal
Espécies de Servicos yolor Mgnsa_t Hoh - COMBO
R - _ Com Fidelidade* i
e - GE Sem Fidelidade
Servicos de Comunicagdo Multimidia— SCM RS 87,60 RS 87,60
Compra e Venda de Audiobooks e/ou E-Books — Audiobooks RS 24,90 RS 29,90
{Premium) — SVA
Compra e Venda de Audiobooks e/ou E-Books — E-Books RS 29,90 RS 34,90
) {Premium) = SVA
Plataforma de Banca Virtual — Social Comics — SVA RS 12,90 RS 17,90
Plataforma de Banca Virtual — Clube de Revistas — SVA RS 9,90 RS 14,90
Wi-Fi Premium RS 14,90 RS 19,90
Plataforma de Ensino a Distancia (EAD) — Quahf ica — SVA RS 19,90 RS 24,90
' TOTAL A PAGAR : RS 200,00 RS 230,00
* Descontos condtcmnados a F1dehzac§o do CLIENTE pelo prazo de 12 (doze) meses. Descontos validos
exclusivamente durante o prazo de Fidelidade Contratual. o -

Fica assegurado aos atuais assinantes dos planos de Servicos descontinuados discriminados no
titulo da clausula 11.7.5.1 acima e que pagam uma mensalidade com valor inferior ao valor de RS 200,00
(duzentos reais) atribuido & Nova Oferta Conjunta (COMBO) GB - RADIO RURAL - 20 MEGAS com fidelidade
contratual, o direito ao desconto proporcional em face a cada um dos servicos de telecomunicacbes e
servigos de valor adicionado que integram a Nova Oferta Conjunta (COMBO) GB - RADIO RURAL - 20 MEGAS.
Por conseguinte, em razdo desta circunstancia especifica, a GBONLINE TELECOMUNICACOES garante em

favor dos assinantes que preencherem as condigdes acima, o direito de usufruir das condigdes da Nova [

Oferta Conjunta (COMBO) GB - RADIO RURAL - 20 MEGAS e ver mantido o valor da mensalidade
anteriormente praticada nos Planos de Servicos descontinuados.

Em caso de contratagdo isolada (avulsa) de algum servico integrante da Nova Oferta Conjunta
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(COMBO) GB - RADIO RURAL - 20 MEGAS, bem como nas demais hipéteses previstas neste regulamento
(Tépico 11.5), aplica-se o preco de cada servico (Preco Avulso) a seguir discriminado:

PRECO AVULSO GB RAD!O RURAL -'20 MEGAS

Serv:(;o Contratado 'Q - ':_j - Pref;o Avulso o
. o 'Serwgos de Comumcaz;ao Muitlm:dna — SCM L RS 200 OO
Compra e Venda de Audiobooks e/ou E- Books —-Audlobooks '
RS 34,90
i = ~ (Premium) — SVA = e
. Compra e Ven_da de Audiobooks e/ou E- Books —E- Baoks L RS 39.90
e (Premlum) SVA - e !
_ Plataforma de Banca Virtual ~ o Comlcs - SVA o - RS 22,90
Plataforma de Banca Virtual — Clube de Rewstas - SVA - RS 19,90
S WiEiPremium - RS 24,90
Plataforma de Ensmo a Distancia (EAD) Quahﬂca SVA RS 29,90

2 Preco avulso condtcnonado a contratacao pelo cliente com fadei:dade contratual pelo prazo;
mlmmo de 12 (doze) meses Descontos vahdos excluswamente durante 0 prazo de F1dehdade;

:devera entrar em contato com a Central de Atendlmento ao Assmante dlspombmzado pela-:'--
GRONLINE TELECOMUNICAC@ES para se certsflcar do Preco Avulso aphcavel sem fldehdade
contratual. .

11.7.5.2 — SUBSTITUICAO DOS PLANOS DE SERVICOS Rural 6 Megabits NCN; Rural 10 Megabits NCN; Rural 15
Megabits NCN, PARA A NOVA OFERTA CONJUNTA (COMBO) DENOMINADA “GB - RADIO RURAL - 15
MEGAS”.

Os Planos de Servicos Rural 6 Megabits NCN; Rural 10 Megabits NCN; Rural 15 Megabits NCN,
anteriormente comercializados pela GBONLINE TELECOMUNICAGOES, descontinuados/extintos nos termos
da “Nota de Descontinuidade de Planos de Servigos” prevista no topico |, serdo automaticamente
migrados/substituidos para a Nova Oferta Conjunta (COMBO} GB - RADIO RURAL - 15 MEGAS.

Vide abaixo os servicos que compde a Nova Oferta Conjunta (COMBO) GB - RADIO RURAL - 15
MEGAS e os valores aplicaveis a cada um dos servicos integrantes da Oferta Conjunta (COMBO), contratada
com prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Com Fidelidade), ou sem prazo de fidelidade
contratual (Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade):

COMBO RESIDENCIAL GB RADIO RURAL 15 MEGAS

Valor Mensal
Sem Fidelidade

L Vaior Mensal C@MBO
: Com Fldehdade* o

spécesde Servicos

-  Servicos de Comunicacdo Multimidia-SCM RS 62,40 RS 62,40
:_}Compra e V_enda de Audiobooks e/ou E- Books Audiobooks RS 24,90 RS 29,90
' - ~ (Premium) —SVA .
Compra e Venda de Audiobooks efou E Books = E Books RS 29,90 RS 34,90 7
: e CiPremiiml - SVA S o /i){
Plataforma de Banca Virtual — Soual Comics — SVA : - RS 12,90 RS 17,90 J;'/
Plataforma de Ensmo 3 Distancia (EAD) _Quahﬁca_. SVA= - RS 19,90 RS 24,90 {
- TOTALA PAGAR RS 150,00 RS 170,00 F

* Descontos condtcmnados 5 Fldeirzacao dc CLIENTE pelo prazo de 12 {doze) meses Descontos vahdos
exclusivamente duranteoprazo de Fidelidade Contratuai o i . - T

Fica assegurado aos atuais assinantes dos planos de Servicos descontinuados discriminados no
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titulo da cldusula 11.7.5.2 acima e que pagam uma mensalidade com valor inferior ao valor de
(cento e cinquenta reais) atribuido a Nova Oferta Conjunta (COMBO) GB - RADIO RURAL - 15 M :
fidelidade contratual, o direito ao desconto proporcional em face a cada um dos servicos de
telecomunicacdes e servigos de valor adicionado que integram a Nova Oferta Conjunta (COMBO) GB - RADIO
RURAL - 15 MEGAS. Por conseguinte, em razio desta circunstincia especifica, a GBONLINE
TELECOMUNICACOES garante em favor dos assinantes que preencherem as condicbes acima, o direito de
usufruir das condigdes da Nova Oferta Conjunta (COMBO) GB - RADIO RURAL - 15 MEGAS e ver mantido o
valor da mensalidade anteriormente praticada nos Planos de Servigos descontinuados.

Em caso de contratagdo isolada (avulsa) de algum servico integrante da Nova Oferta Conjunta
(COMBO) GB - RADIO RURAL - 15 MEGAS, bem como nas demais hipdteses previstas neste regulamento
(Tdpico 11.5), aplica-se o prego de cada servico (Preco Avulso) a seguir discriminado:

PRECO AVULSO —GB - RADIO RURAL - 15 MEGAS

Servico Contratado EG il Prego Avulso
Servicos de Comunicacdo Multamtdaa SCM = RS 150,00
- Compra e Venda de Audiobooks e/ou E-Books — Audlobooks
RS 34,90
(Premium) — SVA
Compra e Venda de Audiobooks e/ou E-Books — E-Books RS 39,90
{Premium) — SVA
Plataforma de Banca Virtual — Sacial Comics ~ SVA RS 22,90
Plataforma de Ensino a Distancia {(EAD) — Qualifica—SVA RS 29,90

* Preco avulso condicionado a contratacdo pelo cliente com fidelidade contratual pelo prazo
minimo de 12 (doze) meses. Descontos validos exclusivamente durante o prazo de Fidelidade
Contratual. N3o tendo o cliente interesse na contratagﬁo sob o regime de fidelidade contratual,
devera entrar em contato com a Central de Atendimento ao Assinante disponibilizado pela
GBONLINE TELECOMUNICACOES, para se certificar do Preco Avulso aplicavel, sem fidelidade
contratual.

1.7.5.3 — SUBSTITUICAO DO PLANO DE SERVICO FIBRA RURAL 60MBPS NCN, PARA A NOVA OFERTA
CONJUNTA (COMBO) DENOMINADA “GB - RADIO RURAL - 60 MEGAS”.

O Plano de Servico Fibra Rural 60Mbps NCN, anteriormente comercializado pela GBONLINE
TELECOMUNICACOES, descontinuado/extinto nos termos da “Nota de Descontinuidade de Planos de
Servigos” prevista no topico I, serd automaticamente migrado/substituido para a Nova Oferta Conjunta
(COMBO) GB - RADIO RURAL - 60 MEGAS.

Vide abaixo os servicos que compde a Nova Oferta Conjunta (COMBO) GB - RADIO RURAL - 60
MEGAS e os valores aplicaveis a cada um dos servicos integrantes da Oferta Conjunta (COMBO), contratada
com prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Com Fidelidade}, ou sem prazo de fidelidade
contratual {Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade):

CARTORID 1° OFicio
SINGP . MT
REGISTRO D=

g

COMBO RESIDENCIAL GB - RADIO RURAL - 60 MEGAS

_ ' Valor Mensal
_Espécies de Servicos N CO“&-BO COMBO
e S Com Fidelidade* © ¢ .~ 0
__ e e S G : Sem Fidelidade
_ Servicos de Comunicacdo Multimidia — SCM ‘ RS 237,60 RS 237,60
Compra e Venda de Audiobooks e/ou E-Books —Auduobooks RS 24,90 RS 29,90
' (Premium)—SVA
Compra e Venda de Audiobooks e/ou E-Books — E-Books RS 29,90 RS 34,90
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{Premium) — SVA
Plataforma de Banca Virtual — Social Comics — SVA L RS 12,90 R$ 17,90
- Plataforma de Banca Virtual — Clube de Revistas — SVA RS 9,90 RS 14,90
 Wi-Fi Premium — SVA : RS 14,90 RS 19,90
Plataforma de Ensino & Disténcia (EAD) - Qualifica —SVA RS 19,90 RS 24,90
TOTAL A PAGAR RS 350,00 RS 380,00

* Descontos condicionados & Fidelizacdo do CLIENTE pelo prazo de 12 (doze) meses. Descontos validos

exclusivamente durante o prazo de Fidelidade Contratual.

Em caso de contratacdo isolada (avulsa) de algum servigo integrante da Nova Oferta Conjunta
(COMBO) GB - RADIO RURAL - 60 MEGAS, bem como nas demais hipdteses previstas neste regulamento
(Tépico 11.5), aplica-se o preco de cada servigo {Preco Avulso) a seguir discriminado:

PRECO AVULSO ~ GB - RADIO RURAL - 60 MEGAS

Servico Contratado . :Prég':o Avulso

Servicos de Comunicacdo Multimidia—SCM RS 350,00

Compra e Venda de Audiobooks e/ou E-Books — Audiobooks
RS 34,90

: e (Premlum) = SVA
Compra e Venda de Audlobooks e/ou E- Books —E- Books

RS 39,90

(Premium) — SVA :
- Plataforma de Banca Virtual — Social Comics — SVA RS 22,90
Plataforma de Banca Virtual — Clube de Revistas —SVA RS 19,90
S Wi-Fi Premium — SVA R$ 24,90
~ Plataforma de Ensino a Distncia (EAD) — Qualifica— SVA RS 29,90

* preco avulso condicionado 3 contratacio pelo cliente com fidelidade contratual pelo prazo
minimo de 12 (doze) meses. Descontos validos exclusivamente durante o prazo de Fidelidade
Contratual. N3o tendo o cliente interesse na contratacio sob o regime de fidelidade contratual,
deverd entrar em contato com a Central de Atendimento ao Assinante disponibilizado pela
GBONLINE TELECOMUNICACOES, para se certificar do Preco Avulso aplicivel, sem fidelidade
contratual.

1.7.6 — SUBSTITUICAO DOS PLANOS DE SERVICOS “CORPORATIVO”

11.7.6.1 — SUBSTITUICAO DOS PLANOS DE SERVIGOS FIBRA RESIDENCIAL 30MBPS NCN (J); NTCNET OMNI
HARMONIA 120 NCN (J) UP 500MB; PLANO HARMONIA 120 MEGAS (J) UP 500MB; GB ESSENCIAL 250 MB
COM FID. (J) - FILIAL UP 500MB; GB ESSENCIAL 250 MB COM FID. (J) UP 500MB; GB SUPER 400 MEGAS FIEL
{J) UP 500MB; SUPER 400 MEGAS FIEL (J) UP 500MB; GB ESSENCIAL 250 SEM FIDELIDADE (J) UP 500MB; GB
ESSENCIAL 250 MB_SEM FID. (J) UP 500MB; GB SUPER 400 MEGAS SEM FIDELIDADE (J) UP 500MB
J; GB SUPER 400 MEGAS FIEL (J) - FLS2 UP 500MB; FIBRA RESIDENCIAL 50 MBPS NCN (J) UP 500MB;
EMPRESARIAL 10 MEGAS; NTCNET OMNI COERENCIA 260 NCN (J) UP 500MB; NTCNET OMNI EMPRESARIAL
260 NCN UP 500MB;GB SUPER 400 MEGAS (J) - SEM FIDELIDADE - FLS2 UP 500MB; FIBRA EMPRESARIAL
30MBPS NCN (J); GB 500 MEGAS GOV C/F; EMPRESARIAL 100 MEGAS (RS 134,90) UP 500MB; EMPRESARIAL
20 MEGAS (RS 134,90) EMPRESARIAL 5 MEGAS (RS 134,90); EMPRESARIAL 50 MEGAS; GB FAMILIA 350 MB
COM FID. (J) — FILIAL; GB COMPANY ESSENCIAL 400 MEGAS FIEL (J); GB FAMILIA 350 MB COM FID. (J); GB
POWER 600 MEGAS FIEL (J); COMPANY ESSENCIAL 400 MEGAS FIEL (J); POWER 600 MEGAS FIEL (J); GB
COMPANY ESSENCIAL 400 MEGAS FIEL (F); COMPANY ESSENCIAL 400 MEGAS FIEL (F); EMPRESARIAL 10
MEGAS (RS 144,90); EMPRESARIAL 5 MEGAS (RS 144,90); GB COMPANY ESSENCIAL 400 MEGAS S/F (J); GB
FAMILIA 350 MB SEM FID-(J); GB POWER 600 MEGAS (J) - FLS2 RURAL 15 MEGABITS NCN (J); GB 550 MEGAS
CORP C/F, PARA A NOVA OFERTA CONJUNTA (COMBO) DENOMINADA “GB - FIBRA CORP - 650 MEGAS”.
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Os Planos de Servicos Fibra Residencial 30Mbps NCN (J); NTCNET Omni Harmonia 120

MT

REGISTRO DF
TiTULOS

CARTORIO 12 Of cw]
Wyprros J{

500MB; PLANO HARMONIA 120 MEGAS (J) UP 500MB; GB ESSENCIAL 250 MB COM FID. (J) - FILALUP ™™

S500MB; GB ESSENCIAL 250 MB COM FID. {J) UP 500MB; GB SUPER 400 MEGAS FIEL (J) UP 500MB; SUPER
400 MEGAS FIEL (1) UP 500MB; GB ESSENCIAL 250 SEM FIDELIDADE (J) UP 500MB; GB ESSENCIAL 250 MB
SEM FID. (J) UP 500MB; GB SUPER 400 MEGAS SEM FIDELIDADE (J) UP 500MBJ; GB SUPER 400 MEGAS FIEL
(J) - FLS2 UP 500MB; Fibra Residencial 50 Mbps NCN (J) UP 500MB; Empresarial 10 Megas; NTCNET Omni
Coeréncia 260 NCN (J) UP 500MB; NTCNET Omni Empresarial 260 NCN UP 500MB;GB SUPER 400 MEGAS (J) -
SEM FIDELIDADE - FLS2 UP 500MB; Fibra Empresarial 30Mbps NCN (J); GB 500 MEGAS GQV C/F; Empresarial
100 Megas (RS 134,90) up 500MB: Empresarial 20 Megas (RS 134,90)
Empresarial 5 Megas (RS 134,90); Empresarial 50 Megas; GB FAMILIA 350 MB COM FID. {J) — FILIAL; GB
COMPANY ESSENCIAL 400 MEGAS FIEL (J): GB FAMILIA 350 MB COM FID. (J); GB POWER 600 MEGAS FIEL (J);
COMPANY ESSENCIAL 400 MEGAS FIEL (J); POWER 600 MEGAS FIEL (J); GB COMPANY ESSENCIAL 400 MEGAS
FIEL (F); COMPANY ESSENCIAL 400 MEGAS FIEL (F); Empresarial 10 Megas (RS 144,90); Empresarial 5 Megas
(RS 144,90); GB COMPANY ESSENCIAL 400 MEGAS S/F (1); GB FAMILIA 350 MB SEM FID-(J); GB POWER 600
MEGAS (J) - FLS2 Rural 15 Megabits NCN (J); GB 550 MEGAS CORP C/F, anteriormente comercializados pela
GBONLINE TELECOMUNICACOES, descontinuados/extintos nos termos da “Nota de Descontinuidade de
Planos de Servigos” prevista no tdpico |, serdo automaticamente migrados/substituidos para a Nova Oferta
Conjunta {COMBO) GB - FIBRA CORP - 650 MEGAS.

Vide abaixo os servicos que compde a Nova Oferta Conjunta (COMBO) GB - FIBRA CORP - 650
MEGAS e os valores aplicéveis a cada um dos servigos integrantes da Oferta Conjunta (COMBO), contratada
com prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Com Fidelidade), ou sem prazo de fidelidade
contratual (Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade}:

'-—-—..__._...__.

COMBO RESIDENCIAL GB - F!BRA CORP - 650 MEGM

Valor Mensal

o ; ' V M | COMBO
Espécies de Servlcos e COMBO
: : Com Ffdehdade e
; s ; ; S _ . Sem Fidelidade
Servicos de Comunicacdo Multimidia — SCM ' R$ 59,10 RS$ 59,10
Licenca de Sistema de Antivirus — Kaspersky (3 Dispositivos) — RS 35,00 RS 40,00
. o Ly SVA : s
Monitoramento Proativo de Links para Atagues DDoS RS 34,90 RS 39,90
Wi-Fi Premium — Empresarial SVA RS 24,90 RS 29,90
TOTAL A PAGAR i RS 153,90 RS 168,90

* Descontos condicionados a Fidelizacdo do CLIENTE peio prazo de 12 (doze) meses. Descontos validos

exclusivamente durante o prazo de Fidelidade Contratual.

Fica assegurado aos atuais assinantes dos planos de Servigos descontinuados discriminados no
titulo da cldusula 11.7.6.1 acima e que pagam uma mensalidade com valor inferior ao valor de RS 153,90
(cento e cinquenta e trés reais e noventa centavos) atribuido a Nova Oferta Conjunta (COMBO) GB - FIBRA
CORP - 650 MEGAS com fidelidade contratual, o direito ao desconto proporcional em face a cada um dos
servicos de telecomunicacdes e servigos de valor adicionado que integram a Nova Oferta Conjunta (COMBO)
GB - FIBRA CORP - 650 MEGAS. Por conseguinte, em razdo desta circunsténcia especifica, a GBONLINE
TELECOMUNICACOES garante em favor dos assinantes que preencherem as condi¢es acima, o direito de
usufruir das condicdes da Nova Oferta Conjunta (COMBO) GB - FIBRA CORP - 650 MEGAS e ver mantido o
valor da mensalidade anteriormente praticada nos Planos de Servigos descontinuados.

Em caso de contratacdo isolada (avulsa) de algum servico integrante da Nova Oferta Conjunta
(COMBOQ) GB - FIBRA CORP - 650 MEGAS, bem como nas demais hipdteses previstas neste regulamento
(Tépico 11.5), aplica-se o prego de cada servigo (Preco Avulsa) a seguir discriminado:

| PRECO AVULSO — GB - FIBRA CORP - 650 MEGAS z ]
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: Servico Con_tra_tado o o Preco Avulso

Servicos de Comunicagdo Multimidia — SCM < | RS 153,90

Licenga de Sistema de Antivirus — Kaspersky (3 Dispositivos) —SVA RS 45,00
Monitoramento Proativo de Links para Atagues DDoS | RS 44,90
Wi-Fi Premium — Empresarial — SVA RS 34,90

* Preco avulso condicionado & contratagio pelo cliente com fidelidade contratual pelo prazo
minimo de 12 (doze) meses. Descontos validos exclusivamente durante o prazo de Fidelidade
Contratual. N3o tendo o cliente interesse na contratacio sob o regime de fidelidade contratual,
devera entrar em contato com a Central de Atendimento ao Assinante disponibilizado pela

GBONLINE TELECOMUNICACOES, para se certificar do Preco Avulso aplicavel, sem fidelidade

contratual.

1.7.6.2 — SUBSTITUICAO DOS PLANOS DE SERVICOS FIBRA RESIDENCIAL 10MBPS ILIMITADO NCN (J); OMNI
CONNECT EMPRESARIAL 400 NCN (J); GB 550 MEGAS CORP S/F; EMPRESARIAL 10 MEGAS (RS 164,90);
EMPRESARIAL 100 MEGAS (RS 164,90); EMPRESARIAL 40 MEGAS (RS 164,90); GB COMPANY PLUS 600
MEGAS (J) - FLS2; FIBRA EMPRESARIAL 80MBPS NCN (J); FIBRA EMPRESARIAL 10MBPS ILIMITADO NCN;
EMPRESARIAL 10 MEGAS (RS 179,90); EMPRESARIAL 20 MEGAS (RS 179,90); FIBRA BUSINESS 10MBPS PLUS
ILIMITADO NCN (J); GB PLUS 450 MB COM FID (J} — FILIAL; GB COMPANY PLUS 600 MEGAS FIEL (J); GB PLUS
450 MB COM FID. (J); COMPANY PLUS 600 MEGAS FIEL (J); GB COMPANY PLUS 600 MEGAS FIEL (F);
COMPANY PLUS 600 MEGAS FIEL (F); GB COMPANY PLUS 600 MEGAS S/F (J); GB PLUS 450 MB SEM FID. (J);
COMPANY PLUS 600 MEGAS SEM FIDELIDADE (F); GB 700 MEGAS CORP C/F; GB 700 MEGAS CORP S/F, PARA
A NOVA OFERTA CONJUNTA (COMBO) DENOMINADA “GB - FIBRA CORP - 700 MEGAS".

Os Planos de Servicos Fibra Residencial 10Mbps llimitado NCN (J); Omni Connect Empresarial 400 NCN
{J); GB 550 MEGAS CORP S/F; Empresarial 10 Megas (RS 164,90); Empresarial 100 Megas (RS 164,90);
Empresarial 40 Megas (RS 164,90); GB COMPANY PLUS 600 MEGAS (J) - FLS2; Fibra Empresarial 80Mbps NCN
(J); Fibra Empresarial 10Mbps llimitado NCN; Empresarial 10 Megas (RS 179,90); Empresarial 20 Megas (RS
179,90); Fibra Business 10Mbps Plus llimitado NCN (J); GB PLUS 450 MB COM FID (J) — FILIAL; GB COMPANY
PLUS 600 MEGAS FIEL (J); GB PLUS 450 MB COM FID. (J); COMPANY PLUS 600 MEGAS FIEL (J); GB COMPANY
PLUS 600 MEGAS FIEL (F); COMPANY PLUS 600 MEGAS FIEL (F); GB COMPANY PLUS 600 MEGAS S/F (J); GB
PLUS 450 MB SEM FID. (J); COMPANY PLUS 600 MEGAS SEM FIDELIDADE (F): GB 700 MEGAS CORP C/F; GB
700 MEGAS CORP _S/F, anteriormente comercializados pela GBONLINE TELECOMUNICACOES,
descontinuados/extintos nos termos da “Nota de Descontinuidade de Planos de Servigos” prevista no tépico
I, serdo automaticamente migrados/substituidos para a Nova Oferta Conjunta (COMBQ) GB - FIBRA CORP -
700 MEGAS.

Vide abaixo os servigos que compde a Nova Oferta Conjunta (COMBQO) GB - FIBRA CORP - 700
MEGAS e os valores aplicaveis a cada um dos servigos integrantes da Oferta Conjunta (COMBO), contratada
com prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Com Fidelidade), ou sem prazo de fidelidade
contratual (Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade):

COMBO RESIDENCIAL GB - FIBRA CORP - 700 MEGAS

i i Valor Mensal COMB_O __Valor sl
Espécies de Servigos Com Fidelidade* COMBO
: Sem Fidelidade
. Servigos de Comunicacdo Multimidia — SCM RS 84,20 RS 84,20
Licenca de Sistema de Antivirus — Kaspersky (3 Dispositivos) — RS 35,00 RS 40,00
SVA
Monitoramento Proativo de Links para Ataques DDoS RS 34,90 RS 39,90
Wi-Fi Premium — Empresarial — SVA RS 24,90 RS 29,90
Assisténcia Premium Empresarial — SVA _ RS 34,90 RS 39,90
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TOTAL APAGAR

RS 213,90 J R$233,90 |

s validos

* Descontos condnc:onados 5 Fidelnzacao do CLIENTE pelo prazo de 12 (doze} meses Descor_

exclusivamente durante o prazo de Fidelidade Contratual

Fica assegurado aos atuais assinantes dos planos de Servicos descontinuados discrimipfpdasaRen pr
titulo da clausula 1L.7.6.2 acima e gue pagam uma mensalidade com valor inferior ac valor de A% 213j8@0s
(duzentos e treze reais e hoventa centavos) atribul'do a Nova Oferta Conjunta (COMBO) GB - FIBRA @@RE e 708 |

smop- T ’
®)

telecomunicagBes e servigos de valor adlCionado que integram a Nova Oferta Conjunta (COMBO) GB - FIBRA

CORP - 700 MEGAS. Por conseguinte, em

razdo desta circunstancia especifica,

a GBONLINE

TELECOMUNICAGOES garante em favor dos assinantes que preencherem as condicBes acima, o direito de
usufruir das condicdes da Nova Oferta Conjunta (COMBO) GB - FIBRA CORP - 700 MEGAS e ver mantido o

valor da mensalidade anteriormente praticada nos Planos de Servicos descontinuados.

Em caso de contratacdo isolada (avulsa) de algum servico integrante da Nova Oferta Conjunta
(COMBO) GB - FIBRA CORP - 700 MEGAS, bem como nas demais hipdteses previstas neste regulamento
(Topico I1.5), aplica-se o preco de cada servico (Preco Avulso) a seguir discriminado:

PRECO AVULSO GB FIBRA CORP 700 MEGAS

Pre(;o Avulso -

Servig’c’rs’ de Comunicagﬁ'o' Muit’im:dia —SCM .

: RS 233,90

: Llcenga de Sistema de Ant:v:rus - Kaspersky (3 Dispositivos) — SVA RS 45,00
o Momtoramento Proativo de Links para Ataques BOoS RS 44,90
- Wi-Fi Premium — Empresarial — SVA RS 34,90

Ass;stencna Prem:um Empresarial ~SVA RS 44,90

& Preco avulso condimonado a contratacao pelo: ciiente ( "'m fldelldade contratual pelo nrazo.-

_:m;mmo de 12 (doze) meses _Descontos. vahdos exciuswamente durante o prazo _de Fidelidade

| Contratual. Nao tendo o chente interesse na contratacao sob o reg:me de fi dehdade contratual :

devera entrar em contato com a Central de Atend:mento ao Assmante dlspomb:hzado pela-'

GBONLINE TELECOMUNICACGES para se cert:flcar do Prego Avulso apllcavel sem fideildade_.

“contratual.

11.7.6.3 — SUBSTITUICAO DOS PLANOS DE SERVIGOS GB VIP 500 MB COM FID (J) — FILIAL; GB COMPANY;

PREMIUM 800 MEGAS FIEL {J); GB VIP 500 MB COM FID. (1}; COMPANY PREMIUM 800 MEGAS FIEL (J); GB

COMPANY PREMIUM 800 MEGAS FIEL (F); COMPANY PREMIUM 800 MEGAS FIEL (F); GB COMPANY

PREMIUM 800 MEGAS S/F (J); GB VIP 500 MB SEM FID. (J); GB 850 MEGAS CORP C/F, PARA A NOVA OFERTA

CONJUNTA (COMBO) DENOMINADA “GB - FIBRA CORP - 850 MEGAS”.

Os Planos de Servigos GB VIP 500 MB COM FID (J) — FILIAL; GB COMPANY; PREMIUM 800 MEGAS FIEL

(J); GB VIP 500 MB COM FID. {J}; COMPANY PREMIUM 800 MEGAS FIEL (J); GB COMPANY PREMIUM 800

MEGAS FIEL (F); COMPANY PREMIUM 800 MEGAS FIEL {F}; GB COMPANY PREMIUM 800 MEGAS S/F (J}; GB

VIP 500 MB SEM FID. {J); GB 850 MEGAS CORP C/F, anteriormente comercializados pela GBONLINE
TELECOMUNICACOES, descontinuados/extintos nos termos da “Nota de Descontinuidade de Planos de

Servigos” prevista no topico |, serdo automaticamente migrados/substituidos para a Nova Oferta Conjunta

(COMBO) GB - FIBRA CORP - 850 MEGAS.

Vide abaixo os servicos que compde a Nova Oferta Conjunta (COMBQO) GB - FIBRA CORP - 850

MEGAS e os valores aplicdveis a cada um dos servicos integrantes da Oferta Conjunta (COMBO), contratada

com prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Com Fidelidade), ou sem prazo de fidelidade

contratual (Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade):
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COMBO RESIDENCIAL GB - FIBRA CORP - 850 MEGAS

- Valor Mensal

Espécies de Servicos o Va?;:; Zj'l d(;Od:lBO COMBO
_ Sem Fidelidade
Servicos de Comunicacdo Multimidia — SCM _ RS 104,20 RS 104,20
Licenca de Sistema de Antivirus — Kaspersky (3 Dispositivos) — RS 35,00 RS 40,00
SVA '
! Monitoramento Proativo de Links para Ataques DDoS : RS 34,90 RS 39,90
. Wi-Fi Premium ~ Empresarial — SVA o RS 24,90 RS 29,90
Assisténcia Premium Empresarial — SVA . RS 34,90 RS 39,90
TOTAL A PAGAR RS 233,90 RS 253,90

* Descontos condicionados a Fidelizacdo do CLIENTE pelo prazo de 12 (doze) meses.

exclusivamente durante o grazo de Fidelidade Contratual.

Descontos validos

Fica assegurado aos atuais assinantes dos planos de Servigos descontinuados discriminados no
titulo da clausula 11.7.6.3 acima e que pagam uma mensalidade com valor inferior ao valor de RS 233,90
{duzentos e trinta e trés reais e noventa centavos) atribuido a Nova Oferta Conjunta (COMBO) GB - FIBRA
CORP - 850 MEGAS com fidelidade contratual, o direito ao desconto proporcional em face a cada um dos
servicos de telecomunicages e servigos de valor adicionado gue integram a Nova Oferta Conjunta (COMBO)
GB - FIBRA CORP - 850 MEGAS. Por conseguinte, em razdo desta circunstancia especifica, a GBONLINE
TELECOMUNICACOES garante em favor dos assinantes que preencherem as condicbes acima, o direito de
usufruir das condi¢cBes da Nova Oferta Conjunta (COMBO) GB - FIBRA CORP - 850 MEGAS e ver mantido o
valor da mensalidade anteriormente praticada nos Planos de Servigos descontinuados.

Em caso de contratacdo isolada (avulsa) de algum servico integrante da Nova Oferta Conjunta
(COMBOQ) GB - FIBRA CORP - 850 MEGAS, bem como nas demais hipdteses previstas neste regulamento
(Topico 11.5), aplica-se o prego de cada servigo (Preco Avulso) a seguir discriminado:

PRECO AVULSO — GB - FIBRA CORP - 850 MEGAS

Servi¢o Contratado Preco Avulso
-~ Servicos de Comunicacio Multimidia —~SCM S RS 233,90
Licenca de Sistema de Antivirus — Kaspersky (3 Dispositivos) — SVA RS 45,00
Monitoramento Proativo de Links para Ataques DDoS RS 44,90
Wi-Fi Premium — Empresarial = SVA RS 34,90
Assisténcia Premium Empresarial — SVA RS 44,90

* Preco avulso condicionado 3 contratacdo pelo cliente com fidelidade contratual pelo prazo
minimo de 12 (doze) meses. Descontos validos exclusivamente durante o prazo de Fidelidade
Contratual. N3o tendo o cliente interesse na contratacdo sob o reglme de fidelidade contratual,
deverd entrar em contato com a Central de Atendimento ao Assinante disponibilizado pela
GBONLINE TELECOMUNICACﬁES para se certificar do Preco Avulso aplica ve[ sem fidelidade
contratual. :

11.7.6.4 — SUBSTITUICAO DOS PLANOS DE SERVICOS GB 850 MEGAS CORP S/F; GB 850 MEGAS GOV C/F;
FIBRA EMPRESARIAL 20MBPS ILIMITADO NCN (J); GB 500 MBPS X 250- COM FIDELIDADE; GB 850 MEGAS
GOV S/F; EMPRESARIAL 300 MEGAS (RS 254,90); EMPRESARIAL 200 MEGAS; EMPRESARIAL 80 MEGAS (RS
264,90); EMPRESARIAL 30 MEGAS (RS 279,90), PARA A NOVA OFERTA CONJUNTA (COMBO) DENOMINADA
“GB - FIBRA CORP - 850 MEGAS PLUS".

Os Planos de Servicos GB 850 MEGAS CORP S/F; GB 850 MEGAS GOV C/F; Fibra empresarial 20Mbps

llimitado NCN (J): GB 500 Mbps x 250- Com Fidelidade; GB 850 MEGAS GOV S/F; Empresarial 300 Megas (RS
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254,90); Empresarial 200 Megas; Empresarial 80 Megas (RS 264,90): Empresarial 30 Megas (RS 279,90),

anteriormente comercializados pela GBONLINE TELECOMUNICACOES, descontinuados/extintos nos termos
da “Nota de Descontinuidade de Planos de Servigos” prevista no topico |, serdo automaticamente

migrados/substituidos para a Nova Oferta Conjunta (COMBO) GB - FIBRA CORP - 850 MEGAS PLUS.

Vide abaixo os servicos que compde a Nova Oferta Conjunta (COMBO) GB - FIBRA CORP - 850

MEGAS PLUS e os valores aplicdveis a cada um dos servicos integrantes da Oferta Conjunta (COMBO),

contratada com prazo de fidelidade contratual {Valor Mensal COMBO Com Fidelidade), ou sem

fidelidade contratual {Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade):

azo de

CARTORIO 1° CFiclo
SINOP - 4T
REGISTRC DE
TITULOS
E DOCUMENTOS

R S
s e e

COMBO RESIDENCIAL GB - FIBRA CORP - 850 MEGAS PLUS
= : Valor Mensal COMBO Valor Mensal
Espécies de Servigos e - COMBO .
Com Fidelidade* o
; i . i - - Sem Fidelidade
Servicos de Comunicacdo Multimidia =~ SCM RS 150,20 RS 150,20
: ~ Licenca de Sistema de Antivirus — Kaspersky (3 Dispositivos) — RS 35,00 RS 40,00
SVA
Monitoramento Proativo de Links para Ataques DDoS RS 34,90 RS 39,90
Wi-Fi Premium — Empresarial — SVA RS 24,90 RS 29,90
Assisténcia Premium Empresarial — SVA RS 34,90 RS 39,90
J TOTAL A PAGAR RS 279,90 RS 299,90
* Descontos condicionados 3 Fidelizac3o do CLIENTE pelo prazo de 12 (doze) meses. Descontos validos
exclusivamente durante o prazo de Fidelidade Contratual.

Fica assegurado aos atuais assinantes dos planos de Servicos descontinuados discriminados no

—

titulo da clausula 11.7.6.4 acima e que pagam uma mensalidade com valor inferior ao valor de RS 279,90
(duzentos e setenta e nove reais e noventa centavos) atribuido a Nova Oferta Conjunta (COMBQ) GB - FIBRA
CORP - 850 MEGAS PLUS com fidelidade contratual, o direito ao desconto proporcional em face a cada um
dos servigos de telecomunicacdes e servicos de valor adicionado que integram a Nova Oferta Conjunta
(COMBO) GB - FIBRA CORP - 850 MEGAS PLUS. Por conseguinte, em razdo desta circunstancia especifica, a
GBONLINE TELECOMUNICACOES garante em favor dos assinantes que preencherem as condi¢Bes acima, o
direito de usufruir das condicdes da Nova Oferta Conjunta (COMBO) GB - FIBRA CORP - 850 MEGAS PLUS e
ver mantido o valor da mensalidade anteriormente praticada nos Planos de Servigos descontinuados.

Em caso de contratacdo isolada (avulsa) de algum servigo integrante da Nova Oferta Conjunta
(COMBO) GB - FIBRA CORP - 850 MEGAS PLUS, bem como nas demais hipdteses previstas neste

regulamento (Tépico 11.5), aplica-se o preco de cada servigo (Preco Avulso) a seguir discriminado:

PRECO AVULSO — GB - FIBRA CORP - 850 MEGAS PLUS

~ Servigo Contratado Prego Avulso

Servicos de Comunicacio Multimidia — SCM

RS 279,90

Licenca de Sistema de Antivirus — Kaspersky (3 Dispositivos) — SVA RS 45,00
Monitoramento Proativo de Links para Ataques DDoS RS 44,90

o Wi-Fi Premium — Empresarial = SVA RS 34,90
 Assisténcia Premium Empresarial — SVA RS 44,90

* Preco avulso condicionado a contratacio pelo cliente com fidelidade contratual pelo prazo

43



minimo de 12 (doze) meses. Descontos validos exclusivamente durante o prazo de Fidelidade
Contratual Ndo tendo o cliente interesse na contratacio sob o regame de fidelidade contratual,
deverd entrar em contato com a Central de Atendimento ao Assinante disponibilizado pela
GBONLINE TELECOMUNICACOES, para se certificar do Prego Avulso aplicdvel, sem fidelidade
contratual.

Il — DISPOSICOES FINAIS

As Novas Ofertas Conjuntas (COMBO) previstas no presente regulamento sdo validas dentro de
toda drea geografica efetivamente atendida pelo GRUPO GBONLINE, e considerando apenas os locais que a
GBONLINE TELECOMUNICAGOES j& possui infraestrutura de telecomunicacdes constituida e viabilidade
técnica no atendimento. Consulte condicdes junto a Central de Atendimento.

A migracdo automatica dos planos de servicos extintos para as Novas Ofertas Conjuntas (COMBO)
disponibilizadas no presente “Regulamento das Novas Ofertas Conjuntas (COMBO) e Migragdo de Planos de
Servigos”, ocorrerd apenas em relagdo aos clientes cujo Plano de Servicos ou Oferta Conjunta foi
descontinuado/extinto (nos termos da “Nota de Descontinuidade de Planos de Servigos” prevista no Topico
I, e que ndo se opuserem expressamente a migracdo automatica no prazo maximo e improrrogavel de 30
(trinta) dias, a contar da data do recebimento do comunicado que serd enviado pela GBONLINE

TELECOMUNICACOES a cada cliente informando acerca da descontinuidade/extincdo do Plano de Servico ou

Oferta Conjunta e migracdo automatica para a Nova Oferta Conjunta (COMBO).

O comunicado citado no paragrafo anterior serd encaminhado pela GBONLINE
TELECOMUNICAGOES a cada cliente que teve seu respectivo Plano de Servico ou Oferta Conjunta
descontinuado/extinto, via e-mail, carta fisica, SMS ou através da disponibilizacdo na Central do Assinante
disponivel www.gbonline.com.br

Caso o cliente gueira manifestar oposigdo expressa a migracdo automatica do seu Plano de Servico
para uma das Novas Ofertas Conjuntas (COMBQO), devera entrar _em contato _com a GBONLINE
TELECOMUNICACOES, através da Central de Atendimento Telefénico, no telefone (66) 3211-1900, no prazo
maximo e improrrogavel de 30 (trinta) dias (a contar da data do recebimento do comunicado que sera
enviado pela GBONLINE  TELECOMUNICACOES a cada cliente informando acerca da
descontinuidade/extin¢do do Plano de Servico e migragdo automética para a Nova Oferta Conjunta), para
gue as partes possam negociar, em comum acordo, a migracdo/substituicdo do seu Plano de Servigo para
outra Oferta Conjunta (COMBO) ou Plano de Servigo avulso disponibilizado pelo GRUPO GBONLINE.

Ndo havendo oposicdo expressa do cliente quanto a migraco objeto deste instrumento, a
migracdo para a Nova Oferta Conjunta (COMBO), nos termos do presente “Regulamento das Novas Ofertas

Conjuntas (COMBO) e Migragdo de Planos de Servigos”, se aperfeigoard para todos os fins de direito,-

hipotese em que o cliente estara aderindo automaticamente as clausulas e condicdes do “CONTRATO DE
PRESTACAO DE SERVICOS DE COMUNICACAO MULTIMIDIA", registrado junto ao Cartério da Comarca de
Sinop/MT, sob o n.2 60049; e do “CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE VALOR ADICIONADO”,
registrado junto ao Cartério da Comarca de Sinop/MT, sob o n.2 60050, o0s guais o cliente declara plena
ciéncia e concordancia. A integra destes contratos estd a disposicdo para consulta dos clientes no site
www.ghbonline.com.br.

Os servigos integrantes da Nova Oferta Conjunta (COMBO) nos termos do “Regulamento das Novas
Ofertas Conjuntas (COMBO) e Migrac3o de Planos de Servigos”, estardo disponiveis para o Cliente no prazo
de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento do comunicado gque serd enviado pela GBONLINE
TELECOMUNICACOES a cada cliente, informando acerca da descontinuidade/extingdo do plano e migracdo
automatica para a Nova Oferta Conjunta (COMBQO). Com excec¢do dos servicos de comunicacdo multimidia
(SCM), que serdo prestados automaticamente pela GBONLINE TELECOMUNICACOES ao Cliente no prazo
acima assinalado, competird ao Cliente entrar em contato com o GRUPO GBONLINE, através da Central de
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SINOP - kT

HEQISTHOQE
Atendimento Telefénico, no telefone (66) 3211-1900, para solicitar a ativacio dos demais servi WA%S&L
adicionado (SVA) integrantes da Nova Oferta Conjunta (COMBO). i1

A presente “Nota de Descontinuidade de Planos de Servicos, Regulamento das Novas Ofertas
Conjuntas (COMBOS) e Migragdo de Planos de Servigos” serd objeto de competente registro perante o
Cartorio de Notas da Comarca de Sinop/MT. E ficara disponivel para acesso e consulta por qualquer cliente
no site www.gbonline.com.br, ou através da Central de Atendimento Telefonico disponibilizada pelo GRUPO
GBONLINE no telefone (66) 3211-1900.

Se uma ou mais disposicdes deste instrumento vier a ser considerada invalida, ilegal, nula ou
inexequivel, a qualquer tempo e por qualquer motivo, tal vicio ndo afetard o restante do disposto neste
mesmo instrumento, que continuard valido e serd interpretado como se tal provisdo invalida, ilegal, nula ou
inexequivel nunca tivesse existido.

As condigbes apresentadas neste instrumento poderdo sofrer alteracbes, sempre que o GRUPO
GBONLINE entender necessarias para atualizar os servicos objeto do presente instrumento, bem como
adequar-se a futuras disposicdes legais ou regulamentares, ou alteracdes na Lei ou em qualquer
regulamento aplicavel aos servigos objeto deste instrumento.

O ndo exercicio pelo GRUPO GBONLINE de qualquer direito que lhe seja outorgado pelo presente
instrumento ou pelos contratos, ou ainda, sua eventual tolerdncia ou demora quanto a infracdes contratuais
ou ao presente instrumento por parte do cliente, ndo importard em rendncia de quaisquer de seus direitos,
novagdo ou perddo de divida nem alteragdo de cldusulas e/ou direito adquirido, mas tdo somente ato de
mera liberalidade.

E por estarem justas e compromissadas, as empresas discriminadas a seguir firmam a presente
“Nota de Descontinuidade de Planos de Servicos, Regulamento das Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS) e
Migragdo de Planos de Servicos e Ofertas Conjuntas”.

@
Sinop/MT, 14 de agosto de 2023. K
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