MANUAL DE
INSTALALCADO

A MENOR DISTANCIA ENTRE VOCE E O MUNDO
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11P0S DE EQQUIPAMENTO

Para desfrutar de toda a qualidade de sua conexdo foi instalado o kit para

conexao fibra optica;

Internet Equipamento Equipamento que recebe

Acesso a internet
fornecido pela

GB Online co
cliente

GB no cliente e distribui a Internet

Obs.: O acesso de responsabilidade da GB Online ¢ o cabo UTP (geralmente azul),
que interliga o Equipamento GB com o SERVIDOR OU ROTEADOR (particular do
cliente ou em Locagdo). O SERVIDOR OU ROTEADOR e os demais equipamentos da

rede interna, sdo de responsabilidade do cliente.
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KIT FIBRA

No Kit Fibra ¢ utilizado um equipamento para receber e converter o sinal da tibra
e em alguns casos um equipamento para autenticar a conexdo de internet

(modens ou roteadores).

EQUIPAMENTOS QUE EQUIPAMENTOS QUE
RECEBEM O SINAL DA FIBRA AUTENTICAM A CONEXAO
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ROTEADOR GB ONLINE

e Wi-Fi 2.4 GHz ou 5 GHz:

Em um roteador moderno e adequado (Dual Band), existem duas frequéncias de operacdo:

2.4 GHz ou 5§ GHz. Quanto mais alta a frequéncia do sinal transmitido, mais forte ele vai ser,

contudo, menor serd o seu alcance.

Isso significa que o sinal de 5 GHz possui mais intensidade a curta distancia; j& a frequéncio
de 2,4 GHz pode carregar menos dados de uma unica vez, mas pode chegar a disténcias
maiores. Além disso, os 2,4 GHz também sdo mais eticientes na hora de atravessar objetos

solidos, como paredes, algo que o sinal de 5 GHz ndo consegue fazer com muita eficiéncia.
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Nunca pressionar o botdo reset, pois ao pressionar, o

equipamento ird resetar e perder todas suas
configuragdes. Dessa forma, serd gerado desconexdo,

tendo que ser reconfigurado para que

seja restabelecido. Gerando possivel custo.

Obs.: Em alguns casos, o botdo WPS para conexdo a

impressoras € o mesmo do reset.
- Para habilitar o WPS, é necessdrio apenas um click

para sincronizar, toda via procure o suporte para

Botdo WPS/Reset

melhor avaliagdo do caso.
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INGSTALACADO FIBRA ONT BRIDGE

Nesse método de conexdo a ONU apenas converte as informagdes que chegam
pela fibra para conexdo cabeada (cabo UTP). Ela deve ser conectada no

roteador saindo pela porta Lan 1 da ONU até a porta Wan do equipamento que

vai autenticar a conexdo. Ex: roteador, computador e etc.

ONT Bridge
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INSTALACADO FIBRA ONT ROUTER

Nesse método de conexdo a ONU converte e autentica a conexdo, e ela distribui
a conexdo apenas pelas portas Lan, sendo necessdrio assim um roteador para

conexdes Wireless.
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Obs.: Aconselhado configurar o roteador em modo bridge para evitar conflito de rede. {,gb
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CUIDADOS NA INSTALACAD

e Devemos sempre instalar a internet no ponto em que o cliente deseja, desde
que seja seguido os padrdes da GB Online;

e Qualqguer situagdo fora do padrdo GB Online, deverd ser repassada ao setor
responsdvel e ao finalizar o atendimento colher a assinatura do cliente

autorizando realizar o servigo.

e Acomodag¢do dentro da residéncio

¢ Os cabos devem ser passados por dentro da tubulagdo;

e Se nas instalagdes do usudrio ndo tiver local adequado para a passagem do cabo,
serd necessdrio o uso de canaletas. Serd permitido 2 canaletas por instalagdo;

e Caso ainda seja necessdrio deixar o cabo exposto, solicitar que o cliente assine o
termo de instalagdio;

e Manter os equipamentos em local de tdacil acesso;

‘gb
e Ndo fixar os equipamentos em locais altos, por exemplo, dentro do forro e etc. g
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HASSAGEM DO CAB0O DE FIBRA

e Entrada do Cabo Optico

A entrada do cabo dptico nas instalagdes do usudrio poderd ser realizada de duas

maneiras;

1. Através de duto de descida subterraneo:
O cabo optico ancorado no poste, desce por duto vertical e

segue por duto subterrdneo através de caixas de passagem até

Duto de descida

o ponto de entrega (a tubulagdo subterrGnea deve ser exclusiva e

cabo dptico

para dados, ndo é permitido passar o cabo de fibra junto a

tubulagdo de energia).

2. Através de descida aérea com passagem pela parede:

O cabo éptico é ancorado no poste segue até um ponto fixo no

residéncia do usudrio onde o mesmo também é ancorado,
Obs.: O maximo de sinal aceitavel

na conexdo de fibra dptica é de rfgb

27dbm

seguindo os dutos e tubulagdes até o ponto de entrega.
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ACOMODACAD

DOS EQUIBPAMENTOS

Apds o processo de escolha do local aonde serd instalado os equipamentos internos,

V 4

& aconselhado coloca-los sob uma

danos futuros aos equipamentos e ca

SOB BANCADA

oancada ou fixa-los na parede, evitando assim

OO0S.

FIXADO NA PAREDE

Obs.: Caso o cliente ndo concorde com nenhuma das duas opgdes, o mesmo deverd assinar um termo se

responsabilizando pelo local em qual foram instalados os equipamentos.

Obs:.: Em caso de suspeita de danos provocadas pela equipe no ato da instalagdo, o cliente deverd notificar

a empresa em um prazo maximo de 30 dias apds a data de realizagdo do servigo, excedendo este prazo ndo ffgb

nos responsabilizemos pelos possiveis danos.
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TERMO DE INSTALAGAO

Giga Byte Produtos e Servigos de Informatica Ltda, pessoa juridica de direito privado, com sede
a Avenida das Figueiras, 433 — Centro — CEP 78556-254, na cidade de Sinop MT, inscrita no CNPJ
02.884.089/0001-21, doravante denominado CONTRATANTE.

Dados do Cliente:
CLIENTE:
CPF/CNPI:
ENDERECO:

BAIRRO:

Devido ao fato de nao concordar com os padroes de instalacdo da GB Online autorizo a equipe
de instalacdo e estou ciente de que ndo vou poder fazer nenhuma reclamacao futura referente
a qualidade da instalacdo ou danos provocados no ato da instalacao.

Assinatura do cliente
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Sinop, / /
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SUPORTE TECNICO

A GB Online mantém uma equipe preparada para melhor atender seus clientes.

e Contamos com Suporte Técnico disponivel 24 horas, durante os 7 dias do

me

semana. Atendimento humanizado por ligagdo com profissionais

especializados.

e E nossa equipe Comercial e Administrativa estd disponivel de Segundo
Sexta das 07:30 as 18:00h e Sdbado das 08:00 as 12:00h

@ (66)3211-1900
0800 7211900
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