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COMUNICADO IMPORTANTE AO CLIENTE REGISTRO DE
TITULOS
E DOCUMENTOS

Sinop/MT, 14 de abril de 2026.

Prezado{a)} Cliente,

GIGA BYTE TELECOMUNICACOES LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n®
02.884.089/0001-21, com sede na Avenida das Figueiras, n? 433, Bairro Setor Comercial, Sinop/MT, CEP
78.550-364, vem, por meio deste comunicado, informar formalmente uma atualizacdo nos planos efou
combos atualmente contratados com vocé.

Em conformidade com o disposto no art. 31 da Resolugdo ANATEL n2 765/2023, que autoriza a substituigdo
de ofertas descontinuadas por novas ofertas similares sem prejuizo ac consumidor, o seu plano e/ou combo
atual sera automaticamente migrado para uma Nova Oferta Conjunta (COMBO), mantendo o valor da sua
mensalidade inalterado.

Essa atualizagdo incorpora, além dos servigos de telecomunicac@es (SCM, STFC e SeAC, conforme aplicavel ao
seu plano) prestados pela GIGA BYTE TELECOMUNICACOES LTDA, a disponibilizacdo de Servigos de Valor
Adicionado (SVAs} de natureza cultural e informacional, cuja responsabilidade operacional e comercial serd
assumida pela empresa GIGA BYTE SERVICOS DE VALOR ADICIONADA LTDA, inscrita no CNPJ sob o n2
50.704.373/0001-11, com sede na Avenida das Figueiras, n? 468, Bairro Setor Comercial, Sinop/MT, CEP
78.550-364, também integrante do GRUPO GB ONLINE.

As condigBes técnicas e comerciais completas dessa alteracdo estdo consolidadas na "NOTA E REGULAMENTO
DE ALTERACAQ DOS PLANOS E COMBOS PARA NOVAS OFERTAS CONJUNTAS (COMBOS)", disponivel para
consulta em nosso site https://gbonline.com.br ou por meio da nossa Central de Atendimento, no telefone
(66) 3211-1900.

O GRUPO GB ONLINE é formado por empresas complementares, cada qual com uma funcdo especifica na
entrega de servicos ao cliente, atuando de forma integrada para proporcionar uma experiéncia completa de
conectividade, telefonia, entretenimento e contetido digital:

Empresa : Fungdo / Atuagdo
GIGA BYTE TELECOMUNICACQES Prestacdo dos Servicos de Comunicacdo Multimidia (SCM), Servico
LTDA Telefénico Fixo Comutado (STFC) e Servigo de Acessc Condicionado

{SeAC): internet banda larga via fibra dptica e wireless, telefonia fixa e TV
por assinatura, com infraestrutura dedicada e suporte técnico
especializado.

GIGA BYTE SERVICOS DE VALOR Comercializacdo de Servicos de Valor Adicienado (SVAs); contetdo digital
ADICIONADA LTDA curado, incluindo e-hooks, audiobooks, minibooks, pacotes corporativos
e plataformas de noticias e guadrinhos.

Com a atualizagdo do seu plano para o modelo de oferta conjunta (COMBO), vocé passara a ter acesso aos
seguintes Servigos de Valor Adicionado (SVAs), fornecidos pela GIGA BYTE SERVICOS DE VALOR ADICIONADA
LTDA em parceria com a plataforma Skeelo, conforme o combo que for aplicado ao seu perfil:

Categoria : ; : :  Opgoes de Plano

E-Books (Livro§ Digitais) Skeelo Light / Regular / Premium
Audiobocks Skeelo Light / Regular / Premium
Minibooks Minibook Skeelo

Noticias Digitais News+

-
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BEQISTRO DE
Quadrinhos e HQs Digitais Comeeks+ EDOEUP,I;E:TOS
Pack Skeelo Corporate (PJ) Nivel 1 ,f Nwel 2 f Nivel 3 / Nivel 4 =

A migragdo serd efetivada automaticamente no prazo de 30 (trinta) dias, contados a partir do recebimento
deste comunicado, salvo manifestacdo expressa de discordancia. Caso ndo concorde com a migragdo
automatica, vocé pode entrar em contato com a Central de Atendimento da GIGA BYTE TELECOMUNICACOES
LTDA pelo telefone (66) 3211-1900, dentro do prazo acima indicado, para manifestar sua discordancia e
discutir alternativas.

Para mais informacBes, esclarecimentos ou registro de solicitagGes, a equipe da GIGA BYTE
TELECOMUNICACOES LTDA esta a disposicdo pelos seguintes canais:

Telefone: (66) 3211-1900
Hordério de Atendimento: Disponivel de segunda-feira a domingo, das 00hOO as 23h59 horas.
Site / Area do Assinante: https://sac.gbonline.com.br/login

Agradecemos a confianga depositada em nossos servigos e reafirmamos o compromisso do GRUPO GB ONLINE
com a gualidade, a transparéncia e a continuidade do atendimento. Todas as alteracGes descritas tém como
objetivo a melhoria continua da experiéncia oferecida a vocé, sendo implementadas sem descontinuidade e
com plena preservagdo do vinculo contratual.

Sinop/MT, 14 de abril de 2026.
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